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. Objetivo

La participacién de la sociedad representa un pilar fundamental para la construccién de
un sistema democratico; de ahi la importancia de implementar y desarrollar espacios y
mecanismos que fomenten que las personas puedan involucrarse en las decisiones del
pais; en ese sentido, y teniendo en cuenta que la base fundamental del proyecto en
cuestién tiene un sustento en la materia ambiental, es que la normativa, refiere que el
mecanismo ideal para impulsar la participacion, es la consulta ciudadana.

En razdn de lo anterior y, como parte de la apertura de las acciones gubernamentales, se
consideré como elemento esencial garantizar un proceso abierto, incluyente vy
transparente involucrando a la ciudadania, organizaciones de la sociedad civil y otras
autoridades del sector publico a fin de reflexionar, apreciar y valorar la necesidad de
implementar un proyecto que permita garantizar la suficiencia de agua potable en la Zona
Metropolitana del Estado de Querétaro en el mediano y largo plazo.

Este ejercicio de participacion ciudadana permitié avivar el interés de la poblacion para
opinar y proponer soluciones frente a la crisis de escases de agua; a su vez, promovid
la corresponsabilidad y contribucidn para una gestiéon ambiental mas democratica vy
sostenible; de forma tal que fuera posible conocer las opiniones, sobre la implementacidn
de un proyecto que garantice el suministro de agua potable para las prdximas
generaciones, a fin de incorporar la retroalimentacion en su desarrollo.

Asi, esta consulta tuvo como objetivos especificos:

a) Obtener la percepcion de la poblacién de los municipios de Querétaro,
Corregidora, El Marqués y Huimilpan con respecto al nivel de informacién sobre
la situacidn del agua en el pais y en esta Entidad Federativa, en lo concerniente a
la sequia severa, extrema y excepcional ocurrida en afios recientes, en el contexto
de problemas de disponibilidad y abastecimiento de agua potable, derivandose en
consecuencia la pertinencia y necesidad de desarrollar un proyecto que garantice
el suministro de agua potable para las proximas generaciones.

b) Garantizar un proceso abierto, incluyente y transparente de implementacién de un
proyecto que garantice el suministro de agua potable para las prdximas
generaciones

¢) Brindar informacién de la situacidon actual y de la posible solucién ante la crisis de
escases de agua que hoy en dia enfrenta el estado.
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I. Antecedentes

El articulo 4, parrafo octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua
para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible,
en el entendido que el Estado garantizara este Derecho, y la ley definira las bases, apoyos
y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de la Federacién, las entidades federativas y los
municipios, asi como la de la ciudadania para la consecucién de dichos fines, lo cual
implica que esta prerrogativa resulta esencial para una vida digna y constituye la base
para el ejercicio de otros derechos humanos.

En ese sentido, el Maximo Tribunal del Pais’, sefiala que las formas en que se materializa
la garantia previamente citada; consisten en: 1) disponibilidad, de tal forma que su
abastecimiento sea continuo y suficiente para usos personales y domésticos; 2) calidad,
pues su uso personal y doméstico debe ser salubre y, por tanto, no contener
microorganismos o sustancias quimicas o radioactivas que puedan representar una
amenaza para la salud de las personas, asi como tener un color, olor y sabor aceptables
para ese mismo fin; y, 3) accesibilidad, consistente en que sus instalaciones y servicios
deben ser asequibles para todas las personas sin discriminacion.

A su vez, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro consagra en
su numeral 5 que toda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su
desarrollo y bienestar integral, precisando que la proteccion, la conservacion, la
restauracion y la sustentabilidad de los recursos naturales seran tareas prioritarias del
Estado, habida cuenta de su deber principal de desarrollar la estructura e implementar
politicas y estrategias tendientes a garantizarlo.

Por ello, el agua debe ser considerada principalmente como un bien social y cultural, y no
Unicamente como un bien econdmico, debiendo las autoridades posibilitar su acceso en
condiciones de disponibilidad, calidad y accesibilidad; adoptar medidas positivas que
protejan a las personas de actuaciones que menoscaben ilegitimamente este derecho; asi
como a adoptar las medidas necesarias para garantizar su preservacion, suministro y
saneamiento de forma potable, salubre y suficiente, sin ocasionar dafio al medio
ambiente, de tal manera que lo puedan ejercer tanto las generaciones presentes como
futuras.

1 Tesis: 1a./). 81/2023 (11a.). Primera Sala. Undécima Epoca. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 26, junio de 2023,
Tomo IV, pagina 3566. Registro Digital. 2026558
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Corolario en el cual, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién?, ha determinado que, en
materia medioambiental; el Estado, debera garantizar mecanismos de participacion
ciudadana; con el objeto de que todas las personas puedan presentar todo tipo de
comentarios, propuestas y alternativas; ademas de que con ello se garantice el acceso a
la informacién oportuna, clara, comprensible y suficiente.

Ademas, dicho Tribunal Supremo®, ha establecido que el derecho a un medio ambiente
sano, constituye un derecho que tiene implicaciones transversales con todos los derechos
consagrados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; de ahi que todas las
autoridades en el ejercicio de sus funciones deberan observar y respetar dicha garantia.

Aunado a lo anterior, en el afio 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas, aprobé la
Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, misma que se integra por 17 objetivos, 1769
metas y 232 indicadores globales en favor de las personas, el planeta, la prosperidad, la
paz y la formacién de alianzas entre los diferentes érdenes de gobierno, el sector privado,
las organizaciones de la sociedad civil y la poblacion en general.

Asi, en el objetivo 6 de la referida Agenda se pretende garantizar la disponibilidad de agua
potable y su gestién sostenible y el saneamiento para todos. Como parte de sus metas
pretende lograr a través de la inversién en infraestructura e instalaciones de saneamiento,
el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio accesible para todos, asi como
el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para el afio 2030.

En ese sentido, la Agenda 2030 se encuentra armonizada con la garantia constitucional
del ya descrito derecho humano al agua y saneamiento, siendo necesario proveer
servicios de agua potable para la realizacion de este derecho en favor de toda persona.

A suvez, el 04 de marzo de 2018, se suscribié en Escazu, Costa Rica, el Acuerdo Regional
sobre el Acceso a la Informacidn, la Participacién Publica y el Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe, conocido como Acuerdo de Escazu,
el cual entré en vigor en los Estados Unidos Mexicanos el 22 de abril de 2021 a través del
Decreto Promulgatorio publicado en esa fecha en el Diario Oficial de la Federacidn; con
el objeto de garantizar de manera plena y efectiva, los derechos de acceso a la
informacion ambiental, la participacion publica en los procesos de toma de decisiones
medioambientales y el acceso a la justicia en asuntos ambientales, y de cuyo Preambulo
se desprende que, entre otros aspectos, las Partes refirman el Principio 10 de la

2 Tesis: 1a./J. 3/2024 (11a.), Primera Sala, Undécima Epoca. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 33, enero de 2024,

Tomo Il, pagina 1670. Reg. digital. 2028013

3 Tesis 1.30.C.5 CS (11a.). Tribunales Colegiados de Circuito. Undécima Epoca. Semanario Judicial de la Federacién. Viernes 10 de marzo
de 2023 10:13 horas Registro digital: 2026110
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Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992, en el que se
establece que el mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion
de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda, debiendo toda persona
tener acceso adecuado a la informacién sobre el medio ambiente de que dispongan las
autoridades publicas, incluida la informacién sobre los materiales y las actividades que
encierran peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en los
procesos de adopcién de decisiones, a cuyo efecto los Estados deben facilitar y fomentar
la sensibilizacidon y la participacion de la poblacién poniendo la informacién a disposicion
de todos, bajo la conviccién de que los derechos de acceso contribuyen al fortalecimiento,
entre otros, de la democracia, el desarrollo sostenible y los derechos humanos, tomando
en cuenta los avances alcanzados en los instrumentos internacionales y regionales y en
las legislaciones y practicas nacionales relativos a los derechos de acceso a la informacién
ambiental, participacidon publica en los procesos de toma de decisiones ambientales y
acceso a la justicia en asuntos ambientales.

Por ende, el texto normativo referido, establece que ante la toma de decisiones; que
tengan implicaciéon en materia ambiental; el estado garantizara que el publico sea
informado de forma efectiva, comprensible y oportuna, a través de medios apropiados,
los cuales como minimo deberan sefialar:

a. El tipo de naturaleza de la decision ambiental de que se trate y, cuando
corresponda, en lenguaje no técnico;

b. La autoridad responsable del proceso de toma de decisiones y otras autoridades e
instituciones involucradas;

c. El procedimiento previsto para la participacidon del publico, incluida la fecha de
comienzo y de finalizacién de éste, los mecanismos previstos para dicha
participacion, y, cuando corresponda, los lugares y fechas de consulta o audiencia
publica; y

d. Las autoridades publicas involucradas a las que se les pueda requerir mayor
informacidn sobre la decisiéon ambiental de que se trate, y los procedimientos para
solicitar la informacion.

Ahora bien, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030, los objetivos
y acciones del Gobierno de México, consisten en consolidar la transformacién del pais
bajo un modelo de desarrollo con bienestar, justicia social y sustentabilidad, previéndose
como parte de los “Cien Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacién”, en
su apartado Xlll denominado “Republica con derecho al agua”, que es fundamental
fortalecer y ampliar la infraestructura hidrica, entre otros, a través del impulso de
proyectos de reciclaje de agua, maximizando con ello la reutilizacién de los volumenes
tratados en las ciudades, a cuyo efecto se establece el Objetivo 4.6 del Eje General 4
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“Desarrollo Sustentable”, consistente en garantizar el derecho al agua mediante una
gestion eficiente, sustentable y resiliente al cambio climatico, protegiendo la integridad
de las cuencas y asegurando su disponibilidad para las generaciones presentes y futuras.

Asimismo, el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, en fecha 21 (veintiuno) de
febrero de 2022 (dos mil veintidds), en su Eje Rector 4 denominado “Medio Ambiente e
Infraestructura Sostenible”, contempla como Objetivo 4 la provisidon del suministro de
agua y energia estatal a largo plazo en todo el estado, estableciendo como reto 50
mantenerse en los primeros tres lugares en cuanto a agua potable, drenaje y
alcantarillado, previendo la linea de estratégica relativa a garantizar el suministro de agua
potable, mediante el disefio y ejecucidon de estrategias y acciones que incrementen la
cobertura del servicio de agua a corto, mediano y largo plazo.

Deigual forma, en el citado Plan Estatal, se establece como Proyecto Prioritario la gestion
del agua en el Estado de Querétaro, pues es la base y motor fundamental para el
desarrollo, por lo que resulta necesario reforzar el trabajo y acciones institucionales que
permitan el cumplimiento del derecho constitucional de acceso al agua, en condiciones
adecuadas de calidad y cantidad, para toda la poblacidn.

De acuerdo con las condiciones actuales del sistema hidrico y de los usos de las aguas en
el Estado de Querétaro, sélo se podrian abastecer la demanda y las necesidades de agua
aproximadamente hasta el afio 2035 (dos mil treinta y cinco), considerando que para ello
se tendria que seguir sobreexplotando los mantos acuiferos y utilizando la infraestructura
hidraulica deteriorada.

Asi, con la finalidad de abastecer de agua potable al Estado de Querétaro de manera
sostenible y sustentable en los préximos 30 (treinta) afios, la Comisién Estatal de Aguas
(en adelante la CEA) cred el Proyecto denominado Sistema Batan (en lo subsecuente,
Proyecto Sistema Batadn) consistente en el disefio, ingenieria, elaboracién del proyecto
ejecutivo, procura, rehabilitacidon, modernizacion, ampliacién, construccion, puesta en
marcha, operacion y mantenimiento de un sistema de regeneracidon y potabilizacion de
aguas para uso humano en los municipios de Querétaro, Corregidora, El Marqués y
Huimilpan, los cuales conforman la Zona Metropolitana del Estado de Querétaro (en
adelante ZMQ), con una capacidad de hasta 1,800 litros por segundo de agua potable (en
adelante L/s).

Ahora bien, la CEA, como organismo operador, tiene entre sus atribuciones y metas
expandir y mejorar los sistemas de suministro de agua, por lo que el Proyecto contribuye
directamente al cumplimiento de su objeto.
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Adicionalmente, la estrategia de reuso/ regeneracioén esta en concordancia con la politica
nacional de gestién del agua y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en materia de
agua limpia y saneamiento. Esta congruencia con los planes y politicas publicas refuerza
la justificacidon de la conveniencia del Proyecto Sistema Batan.

No obstante, aun con las factibilidades técnicas, legales y financieras existentes del
Proyecto Sistema Batén, es indispensable someter a consideracién de la ciudadania su
opinidn respecto a la decisidn de implementar dicho proyecto, para asi garantizar los
derechos de acceso a la informacién ambiental, la participacidn publica en los procesos
de toma de decisiones ambientales, fortaleciendo la creacién de redes, capacidad y
cooperacién ciudadana para un Querétaro con un ambiente sano y desarrollo sostenible,
no soélo para el dia de hoy, sino para las generaciones futuras.
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I1l. Metodologia

La participacion publica, tiene un papel fundamental en la toma de decisiones en materia
ambiental, de ahi que el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través del proceso
denominado “Consulta para desarrollar el proyecto denominado Sistema Batan” (en
adelante sefialado como la Consulta Publica), puso a disposicién de la ciudadania de
manera fisica y electrdnica, la informacién necesaria para que ésta contara con los
elementos necesarios para involucrarse en la toma de decisiones que haran frente a los
problemas de escasez del agua en el Estado.

Esta Consulta Publica tuvo como principales caracteristicas, el ser abierta, inclusiva,
publica, accesible, efectiva, informada, transparente y significativa, por lo que en
términos cuantitativos se presenta el siguiente disefio para asegurar su representatividad
partiendo de una definicién fundamental sobre la poblacién sujeta al estudio y que es la
siguiente:

a) Se define para efectos del presente el concepto de la ZMQ como aquella que
estara integrada por la poblacién de los municipios conurbados en la capital del
Estado de Querétaro y que son Querétaro, Corregidora, El Marqués y Huimilpan.

En ese sentido, la Consulta Publica formulada se planted bajo los siguientes criterios:

Tabla 1. Criterios para la Consulta Publica

Criterios para la Consulta Publica

Tipo o naturaleza de la decision ambiental La implementacién del Proyecto Sistema Batan

Autoridad responsable de la toma de | Organo Garante: Comisién Estatal de Aguas
decisiones y demads autoridades involucradas: | Querétaro.

Instancia técnica: El Centro Estatal de
Participacion Ciudadana, Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Planeacién
y Participacion Ciudadana del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro.
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Procedimiento previsto para la participacién
del publico:
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Criterios para la Consulta Publica

Q QUERETARO
I

Etapa Fecha/ Periodo

14 de mayo de
2025

Etapa de emisién de
convocatoria y difusién

14 al 18 de mayo
de 2025

Etapa informativa vy

reflexiva

Etapa consultiva 14 al 19 de mayo

de 2025

Etapa de
sistematizacioén

20 de mayo 2025

Etapa de presentacion
de los resultados de la

consulta 21 de mayo 2025

B

ERETARO

Comisién Estatal de Agua

Autoridades publicas involucradas a las que se
les puede requerir mayor informacién sobre la
decision ambiental:

Organo Garante: Comisién Estatal de Aguas
Querétaro.

Instancia técnica: El Centro Estatal de
Participacion Ciudadana, Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Planeacién
y Participacion Ciudadana del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro.

Poblacion objetivo de la consulta:

Las y los ciudadanos de la poblacién de la ZMQ
bajo los principios de igualdad y no
discriminacion lo que incluye las clases sociales
y personas que se deseen expresar con
respecto de la situacion del agua actual y futura
del Estado de Querétaro.

Fuente: Elaboracién propia
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Bajo este orden de ideas, se aprecia que el mecanismo de participacidon publica
seleccionado para acercar espacios abiertos a las personas interesadas, cumplié con los
criterios establecidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién*; siendo asi que este
ejercicio, respeta los criterios relativos a ser una consulta abierta, inclusiva, previa,
publica, efectiva, accesible, informada, significativa, y transparente; ello permitiendo y
fortaleciendo la legitimidad en la toma de decisiones finales que realiza el Estado.

4 Tesis: 1a./). 3/2024 (11a.), Primera Sala, Undécima Epoca. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 33, Enero de 2024,
Tomo Il, pagina 1670. Reg. digital. 2028013
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IV. Procesos de consulta

IV.1 Etapas de la Consulta Publica

Bajo este orden de ideas, el desarrollo, la ejecucidn y conclusidn de la Consulta Publica,
se manej6 de conformidad con la estructura siguiente:

Tabla 2. Etapas de la Consulta Publica

Etapa Fecha/ Periodo Lugar o sitio
Etapa de emisién de 14 de mayo de Difusion en sitios web oficiales de la CEA, del
convocatoria y difusion 2025 Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y del

Centro Estatal de Participacién Ciudadana de
Querétaro; en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”; y al menos un periédico de mayor
circulacién en la Entidad.

Etapa informativa y| 14 al18 de mayo | Difusién en medios impresos, digitales vy
reflexiva de 2025 audiovisuales de los materiales de consulta, con
el objetivo de propiciar el andlisis, reflexidn,
discusién 'y opinidon informada sobre la
pertinencia y necesidad de desarrollar el
Proyecto Sistema Batan

Etapa consultiva 14 al 19 de mayo a) Foro de consulta. Viernes 16 de mayo
de 2025 de 2025, Centro Cultural de la UNAM,

Campus Juriquilla. 10:00 a 13:30hrs.
b) Habilitacion de canales de

comunicaciones para recibir opiniones
i) https://queretaro.gob.mx/web/
batanqgro;
proyectobatan@ceaqueretaro.g
ob.mx;
ii) APPQRO; y
iii)  Fisicamente en las oficinas
centrales de la Comisién Estatal
de Aguas ubicadas en
Prolongacién Zaragoza, No. 10,
local 12, Col. Villas Campestre,
Corregidora, Querétaro, C.P.
76902



https://queretaro.gob.mx/web/batanqro
https://queretaro.gob.mx/web/batanqro
mailto:proyectobatan@ceaqueretaro.gob.mx
mailto:proyectobatan@ceaqueretaro.gob.mx
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Etapa Fecha/ Periodo Lugar o sitio

Etapa de sistematizacién 20 de mayo 2025 | Consistente en la etapa de integracion,
sistematizacion y analisis de las opiniones
emitidas

Etapa de presentacion de | 21 de mayo 2025 | Presentacidon de resultados.
los resultados de la
consulta

Fuente: Elaboracién propia

V.2 Etapa de emisidon de convocatoria y difusion.

Con el propdsito de poner en manos de las personas interesadas, la informacion
relacionada con el desarrollo, implementacion y ejecucidn del Proyecto Sistema Batan; e
incentivando su participacion, el 14 de mayo de 2025, en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, se publicd la Convocatoria para
participar en la Consulta para desarrollar el proyecto denominado “Sistema Batan”.

Aunado lo anterior, y con la intencidn de ofrecer diferentes canales de comunicacién, es
que la CEA, puso a disposicion dicha informacion, a través de los siguientes medios:

e Pdgina oficial de la CEA;

e Pdgina oficial del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

e Pdgina oficial del Centro Estatal de Participacién Ciudadana de Querétaro;

e Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”;
e Periddico de mayor circulacién “Noticias”;

e Periddico de mayor circulaciéon “Diario de Querétaro”; y

e Periddico de mayor circulacion “El Universal de Querétaro”

IV.3 Etapa informativa y reflexiva.

Durante el desarrollo, se mantuvieron abiertos canales de comunicacién para que el
publico tuviera acceso al material generado respecto del proyecto “Sistema Batan”; y a la
vez pudiera involucrarse y ser participe en la valoracién para la toma de la decisidn final,
para hacer frente al problema de sequia al que hoy en dia enfrenta la Entidad.

Tales canales fueron:

e Sitio web: https://queretaro.gob.mx/web/batangro
e Teléfono 442-689-21-65




suekeiins | (Q QusBemazo
[

e Correo electrénico proyectobatan@ceaqueretaro.gob.mx
e Oficinas centrales de la CEA ubicadas en Prolongacién Zaragoza No. 10, local 12,
Colonia Villas Campestre, C.P. 76902, Corregidora, Querétaro.

IV.4 Etapa consultiva.

El levantamiento de opiniones incluyé tres formatos que permitieron informar a la mayor
cantidad de personas interesadas en el Proyecto Sistema Batan, los cuales, se enlistan a
continuacion, y se detallan mas adelante:

e Foro de Consulta;
e Medios digitales; y
e Medios fisicos.

IV 4.1 Foro de Consulta.

De acuerdo con lo establecido en la convocatoria, el Foro de Consulta se llevd a cabo el
dia 16 de mayo de 2025, en el Auditorio del Centro Académico Cultural de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), Campus Juriquilla, en un horario de 10:00 a
13:30 horas.

Para el desarrollo del Foro, se invitd a tres especialistas en materia hidrica; que pudieran
compartir su conocimiento sobre los siguientes temas:

e (Casos de plantas regeneradoras de agua en México.
e Condicién ecoldgica del embalse asociado a la Presa El Batan.
e Sistema el Batan y la economia circular del agua.

A. Casos de plantas regeneradoras de agua en México.

El desarrollo del primer tema, se llevd a cabo por el Dr. Rafael Bernardo Carmona
Paredes, Doctor en Ingenieria Mecanica por la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), quien cuenta con una amplia experiencia académica en temas relacionados con
el agua; quien y que ha participado en 137 (ciento treinta y siete) proyectos de
investigacion sobre temas de dicha indole, tales como Sistemas de Disefio Hidraulico y
Acueductos. A su vez, en el ambito profesional, se ha desempefiado como Gerente de
Nuevas Fuentes de Abastecimiento, Gerente de Coordinacién Técnica y Gerente de
Abastecimiento, todos ellos en la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

B. Condicidén ecoldgica del embalse asociado a la Presa El Batan.

CEARL
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El segundo tema fue abordado por el Dr. Juan Pablo Ramirez Herrején, Doctor en
Ciencias en el Uso, Manejo y Preservacién de los Recursos Naturales, quien cuenta con
gran experiencia en investigacién sobre temas relacionados con el agua, entre los que
destaca el proyecto PRONAII 318956 Ecohidrologia para la sustentabilidad y gobernanza
del agua y cuentas para el bien comun (PRONACES-CONACYT) 2022-2027.

C. Sistema el Batan y la economia circular del agua.

Finalmente, para el desarrollo del udltimo tema, se invitd al Dr. Julidn Carrillo Reyes,
Doctor en Ciencias Aplicadas en la opcion de Ciencias Ambientales, quien en el dmbito
académico le ha merecido menciones honorificas, becas para estudios posdoctorales y
mas de 900 (novecientas) citas a sus trabajos de investigacion. Actualmente, desarrolla la
linea de investigacién de Ecologia microbiana molecular, aplicada principalmente a
bioprocesos para el tratamiento de aguas residuales, obtencidn de biocombustibles y
monitoreo de bioindicadores epidemioldgicos.

IV.4.2 Consulta a través de cuestionarios.

Para el cumplimento del levantamiento de las opiniones a través de cuestionarios de facil
respuesta se sustanciaron las siguientes etapas, mismas que se desarrollan mas adelante:

e Determinacién de la muestra;
e Diseflo de cuestionario; y
e Aplicacién de cuestionario por medios fisicos y digitales.

IV.4.2.1 Determinacion de la muestra

Considerando que el Proyecto Sistema Batan esta orientado a disminuir el déficit de agua
potable de la ZMQ, la cual, para efectos de la presente Consulta Publica considerara solo
a los municipios de Querétaro, Corregidora, El Marqués y Huimilpan, motivo por el cual,
se determind el tamafio de la poblacién utilizando la informacidon del Censo de Poblacién
y Vivienda 2020 (CENSO 2020) realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia

Lo anterior, enfocado a la poblaciéon de la ZMQ bajo los principios de igualdad y no
discriminacién lo que incluye las clases sociales y personas que se deseen expresar con
respecto de la situacién del agua actual y futura del Estado.

s | QO | B o
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Es importante sefialar que, de acuerdo con el CENSO 2020° la poblacién de cada
municipio de la ZMQ se encontraba conformada de la siguiente forma:

Tabla 3. CENSO 2020

Municipio Poblacién

Corregidora 212,567
El Marqués 231,668
Huimilpan 38,808
Querétaro 1,049,777

Total 1,532,820

Fuente: INEGI 2020

Una vez definido el tamafio de la poblacién sobre el cual se buscd incentivar la
participacidon ciudadana;, se prosiguid con la seleccidn de la técnica estadistica,
seleccionando la técnica de Muestreo Aleatorio Simple para una poblacién infinita; lo
anterior atendiendo que el numero de la poblacién rebasaba la cantidad de 100 sujetos.

De esta forma, la férmula utilizada para la obtencidn de los resultados de la consulta, fue
la siguiente:

_Zi*p(1-p)
n= E2

Donde:

n=tamafo de la muestra
Z_(1-x)=valor critico

1-« =nivel de confianza
p=proporcion esperada de éxito
E=margen de error

Con np>5 y nq>5

Ahora bien, en cuanto la determinacion de la muestra, se consideraron valor tanto para
el nivel de confianza, como para el valor Z, quedando asi de la siguiente forma:

5 INEGI. Censo de Poblacidn y Vivienda 2020. Sitio Web: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
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1.9635,, * 0.5(1 — 0.5) 2.57624,, * 0.5(1 — 0.5)
n= =

E? n E?

Nivel de confianza 95% 99% \
Z 1.96 2.576
Margen de error Tamafo de la muestra Tamafo de la muestra

+5% 384 664

+4% 600 1,037

+3% 1,067 1,843

+2% 2,401 4,147

+1% 9,604 16,589

Con base en la estimacién anterior, se opté por aplicar entre 9,604 y 16,589
cuestionarios, para obtener resultados con un margen de error cercano a +1% para un

nivel de confianza de entre 95% y 99%.

IV. 4.2.2 Disefo de cuestionario.

Para cubrir cada aspecto requerido, se desarrollé un cuestionario de 9 preguntas
cerradas, basadas en variables categdricas, cualitativas de tipo nominal, asi como una

pregunta abierta opcional.

Para responder el cuestionario, el sujeto de consulta conté con informacidon disponible
del Proyecto, y con acceso a material de difusién y definiciones, especificamente en lo
que concierne a las preguntas nimero 1, 4vy 7.

Asimismo, y al ser una consulta encaminada a conocer la percepcidn y opinidn ciudadana,

la misma debe ser accesible.

Las preguntas anteriormente referidas, se distribuyen en 6 (seis) temas principales:

Gobernanza del agua.
Sustentabilidad del recurso hidrico.
Infraestructura hidrica.

ReuUso y regeneracion de agua.
Problematicas del agua.

R

Disponibilidad y abastecimiento de agua.

Lo anterior, conforme a la siguiente integracion:




QUERETARO
l Adelante. -

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QU E R ETARO ﬂ m
Q : gm‘ijsién Estatal de Agu?

Tabla 4. Formato de pregunta
Pregunta Objetivo Definicién Indicador
Porcentaje
de
participantes
de la
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Conocer el nivel de Conocer el nivelde | Batan” con
informacién de la informacién de la  |conocimiento
, poblacién sobre las poblacién sobre las que en los
¢Sabia usted que en . . . . o
N . ., ... ,| condiciones recientes de | condiciones recientes | aflos 2023 y
los afios 2023 y  |Disponibilid| . o . o
, disponibilidad de agua, | de disponibilidad de 2024 se
2024 se presentd ady . L )
1 , . para el disefio de agua, para el disefio de|presentd una
una sequia abastecimie N - .
. campafias de campafias de sequia
excepcional en todo|nto de agua TR N .
. concientizacion concientizacién excepcional
el pais? . .
relacionadas con el relacionadas con el en todo el
proyecto “Sistema proyecto “Sistema |pais respecto
Batan”. Batan”. al total de
participantes
de la
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan”.
Porcentaje
de
participantes
Estimar la proporcién de de la
s Considera que personas que perciben | Percepcién ciudadana | “Consulta
existe un problema |Disponibilid| una problematica en el | sobre la existencia de | Ciudadana
2 de disponibilidad y ady abastecimiento y un problema en la del Sistema
abastecimiento de |abastecimie| disponibilidad de agua, disponibilidad y Batan” que
agua potable en |nto de agua como base para abastecimiento de consideran
Querétaro? campafas educativas y de agua. que existe un
concientizacion. problema de
disponibilida
dy
abastecimien
to de agua




Pregunta

u QUERETARO
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Objetivo

Q QUERETARO
I

Definicion

& qu

Indicador

potable en
Querétaro
respecto al
total de
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan”

s Considera

necesario que el
gobierno del estado
implemente alguna

accion para

solucionar o

prevenir esta
situacion?

Gobernanza
del agua

Conocer la opinidn
ciudadana sobre la

necesidad de intervencion
del gobierno estatal ante
la problematica del agua

Opinién de la
poblacion sobre la
responsabilidad del

en la resolucién o

hidrica.

poder ejecutivo estatal

prevencion de la crisis

Porcentaje
de
participantes
de la
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan” que
consideran
necesario
que el
gobierno del
estado
implemente
alguna
accion para
solucionar o
prevenir esta
situacion
respecto al
total de
participantes
de la
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan

s Considera
importante

Sustentabili
dad del

Obtener informacién

Opinién de la

sobre la percepcién

poblacion sobre la
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Pregunta Objetivo Definicion Indicador
disminuir la recurso ciudadana respecto a la |necesidad de disminuir| Porcentaje
explotacion de los hidrico |importancia de reducir la| el uso de acuiferos de
mantos acuiferos explotacion de acuiferos, | subterrdneos como |participantes
subterraneos en en el contexto del fuente de dela
Querétaro? proyecto “Sistema abastecimiento. “Consulta
Batan”. Ciudadana
del Sistema
Batan” que
consideran
importante
disminuir la
explotacién
de los
mantos
acuiferos
subterraneos
en Querétaro
respecto al
total de
participantes
de la
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan”
Porcentaje
de
s Considera participantes
necesario de la
implementar una - . S “Consulta
'mp . ! Identificar la percepcién | Opinidn ciudadana . N
accioén de . . . Ciudadana
. de la poblacién sobre la |sobre la pertinencia de .
infraestructura que ) ) del Sistema
. necesidad de realizar obras de o
garantice el abasto |Infraestruct . . Batan” que
L infraestructura que infraestructura para el .
de agua potable | ura hidrica . consideran
asegure el suministro de [abasto de agua durante .
para la zona . necesario
. agua potable en el largo las proximas tres .
metropolitana de ) implementar
, plazo. décadas. .
Querétaro durante una accion
los proximos 30 de
afios? infraestructu
ra que
garantice el
abasto de




Pregunta
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Objetivo

Q

Definicion

QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADO

[

participantes

Querétaro
durante los
préximos 30

respecto al

del Sistema
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Indicador
agua potable
para la zona
metropolitan

ade

afios
total de
de la
“Consulta

Ciudadana

Batan”

s Considera
importante que la
infraestructura que
se desarrolle
permita garantizar
el abasto de agua
de forma suficiente,
salubre, aceptable,
asequible y que
cuide el medio
ambiente?

Infraestruct
ura hidrica

Obtener informacion
sobre la importancia que
la poblacién otorga al
cumplimiento de criterios

de calidad y

sostenibilidad ambiental

en obras de

infraestructura hidrica.

Opinién ciudadana
sobre la importancia

de que la

salubridad,

asequibilidad y
sostenibilidad.

infraestructura hidrica
cumpla con estdndares
de suficiencia,

Porcentaje
de
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan” que
consideran
importante
que la
infraestructu
ra que se
desarrolle
permita
garantizar el
abasto de
agua de
forma
suficiente,
salubre,
aceptable,
asequible y
que cuide el
medio

ambiente




Pregunta

| PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

u QUERETARO

Objetivo

QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADO
l Adelante.

Definicion

& qu

Indicador

respecto al
total de
participantes
dela

“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan”

; Estd usted de
acuerdo en que el
proyecto para
incrementar la
oferta de agua
potable aproveche
el potencial de

regeneracion de
aguas, cumpliendo
con las Normas
Oficiales Mexicanas
de calidad?

Relsoy

regeneracio

n de agua

Conocer el grado de
acuerdo de la poblacion
respecto a la
implementacion de
proyectos de
regeneracion de aguas
con apego a normas
oficiales.

Opinién ciudadana
sobre el uso de aguas
regeneradas bajo
estandares oficiales
para aumentar la

oferta de agua potable.

Porcentaje
de
participantes
de la
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan” que
estan de
acuerdo en
que el
proyecto
para
incrementar
la oferta de
agua potable
aproveche el
potencial de
regeneracion
de aguas,
cumpliendo
con las
Normas
Oficiales
Mexicanas
de calidad
respecto al

total de
participantes
de la
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan”
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Indicador

& qu

s Estd usted de
acuerdo con la
rehabilitacion,
construccion y
operacion de mayor
infraestructura para
la regeneracién y
potabilizacién de
agua, con el

objetivo de mejorar
la calidad del agua
y proteger el medio
ambiente?

Infraestruct
ura hidrica

Obtener informacion
sobre el nivel de acuerdo
de la poblacién con la
ampliacién de
infraestructura para
regenerar y potabilizar
agua.

Opinidn ciudadana
sobre la conveniencia
de aumentar la
infraestructura para
mejorar la calidad del
agua y proteger el
medio ambiente.

Porcentaje
de
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan” que
estan de
acuerdo con
la
rehabilitacié
n,
construccién
y operacién
de mayor
infraestructu
ra para la
regeneracion
Y
potabilizacié
n de agua,
con el
objetivo de
mejorar la
calidad del
aguay
proteger el
medio
ambiente
respecto al
total de
participantes
de la
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan”
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Porcentaje

dela
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan” que
estan de
acuerdo en

ERETARO

antes

Conocer el grado de
aceptacién de la
poblacién sobre la

Opinidn ciudadana
sobre la viabilidad de

una estrategia

que esta

accién se
realice con la
colaboracion

realice con la -
- Gobernanza colaboracion entre .
9 | colaboracion del S . colaborativa entre
L del agua |sectores publico, privado del sector
sector publico, . , sectores para g
. y ciudadania en proyectos . publico,
privado y la . implementar .
L de regeneracién y . L privado y la
participacion el soluciones hidricas. . -
. potabilizacion de agua. participacion
ciudadana? .
ciudadana
respecto al
total de
participantes
de la
“Consulta
Ciudadana
del Sistema
Batan”

Proporcion
porcentual
Le oustarfa de cada tema
¢eE Identificar los temas y o]
agregar alguna - -
problematicas S problematica
pregunta o ” . Opinién ciudadana .
. Problematic| relacionadas con el agua L mencionada
10 comentario? - i adicional generada en
. . as del agua| que la poblacion percibe . por los
De ser afirmativa su relacién al tema
como relevantes o encuestados,
respuesta, :
aoresue: existentes respecto al
gregue: total de
respuestas
obtenidas.

Fuente: Elaboracién propia
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V. 4.2.3 Aplicacién de cuestionarios.

Con la finalidad de cumplir los requisitos de la consulta publica, se eligieron los siguientes
cuatro canales para la aplicacion de los cuestionarios:

1 Aplicacion digital denominada AppQro.
2 Formulario web.

3. Presencial en diversos lugares.

4 Pueblos originarios.

V. Etapa de sistematizacion y Etapa de presentacion de resultados.

La etapa de sistematizacidn consistié en integrar, sistematizar y analizar las opiniones
expuestas en el Foro de Consulta y en los cuestionarios aplicados por medios fisicos y
digitales. Los resultados obtenidos se presentan a continuacidn como parte de la Etapa
de presentacion de resultados.

V. 1 Resultados del Foro de Consulta.

El Foro de Consulta permitid que los especialistas en materia hidrica expresaran sus
opiniones y analisis sobre el Proyecto Sistema Batan, por lo que, a continuacidn, se
presenta un breve resumen de las conclusiones emitidas por cada uno de ellos:

Dr. Rafael Bernardo Carmona Paredes:

Su participacién consistié en el analisis del proyecto de planta de tratamiento de aguas
residuales y planta potabilizadora Cerro de la Estrella (PTAR Cerro de la Estrella), alcaldia
Iztapalapa, en la Ciudad de México. El proyecto cuenta con planta de tratamiento,
humedales y planta potabilizadora, estos ultimos fueron construidos por una empresa
privada.

Segun lo reportado por el Doctor, los resultados obtenidos de los andlisis realizados al
agua potabilizada cumplen con los parametros de la NOM-127-SSA1-2021, Agua para
uso y consumo humano. Limites permisibles de la calidad del agua, por lo que se puede
concluir que este tipo de sistemas son viables para regenerar aguas y distribuir agua
potable a la poblacidn.

Dr. Juan Pablo Ramirez Herrején:

s | QB | B o
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El Doctor refirié haber realizado tres tipos de analisis respecto del Proyecto Sistema Batan
y compartio los principales resultados de éstos, a saber:

Fisicos: La presa se comporta de manera normal al analizar diferentes
caracteristicas, entre ellas la transparencia del agua que en algunos casos llega a
1.3 - 1.4 metros, por lo que se puede concluir que desde el punto de vista fisico
es viable que soporte el Proyecto Sistema Batéan.

Quimicos: Al realizar un anélisis de las particulas presentes en el agua del
embalse, concluyé que todos se encuentran dentro de los parametros que
establece la norma respectiva, por lo que a nivel quimico el proyecto puede
desarrollarse sin mayor complicacion.

Bioldgicos: Analizé la flora y fauna actual, asi como los fésiles de hasta 10 afios
de antigliedad, y con los datos recabados a través de dicho analisis, concluye que,
desde el punto de vista bioldgico, la presa puede recibir el Proyecto Sistema
Batan.

Ademas, concluyd que el Proyecto Sistema Batan propiciara unidn social, el cambio
de normas en el manejo de presas y la creacién de instituciones que conciban los
cuerpos de aguas como ecosistemas.

Dr. Julian Carrillo Reyes:

El Doctor, refirid durante su participacién, lo siguiente:

Mas de la mitad de las entidades de México registran estrés hidrico.

En Querétaro el balance hidrico es negativo y sdélo se trata el 49% del agua
residual, esto debe modificarse, situacién que puede ser atendida y resuelta a
través del Proyecto Sistema Batan.

Es importante tratar el agua vy recircularla, incluidos nutrientes y otros
componentes que se generan.

Recomienda disefiar el sistema con enfoque multibarrera, implementar monitoreo
en tiempo real de parametros criticos e incluir sistemas redundantes y protocolos
de seguridad.

Finalmente concluye que, “El Sistema El Batadn representa una oportunidad
histérica para Querétaro... puede demostrar que es posible transformar una crisis
hidrica en una oportunidad de innovacidn, resiliencia y sustentabilidad”.

CEARL

v Comisién Estatal de Agua

ERETARO




,‘ H. PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO ERErm
QUERETARO l Q o e | @,‘ SEREED

V. 2 Resultados de cuestionarios aplicados.

En el desarrollo de la etapa de sistematizacion se obtuvieron los siguientes resultados
respecto a los cuestionarios aplicados en la etapa consultiva:

Tabla 5. Medios de consulta

Fuente Cuestionarios validos
AppQro 8,807
Formulario web 3,009
Consulta presencial 3,347
Pueblos originarios 300

Total 15,463
Fuente: Elaboracién propia

Es asi que, conforme el multicitado cuestionario, los resultados obtenidos para cada
pregunta se presentan a continuacion:

1. ;Sabias que en los afios 2023 y 2024 hubo una sequia excepcional en todo el pais?

Grafica 1. Resultados de pregunta 1

No @ si

83.00% 88.20%

Pueblos originarios Consulta Presencial Web Appgro

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusién:

En promedio, el 75.09% de la poblacidn encuestada a través de las diferentes fuentes,
afirmé saber que durante los aflos 2023 y 2024 el pais experimentd una sequia sin
precedentes. Lo anterior cobra relevancia debido a que es necesario que la poblacién
identifiqué la existencia de una problematica para explicar la pertinencia del desarrollo
de un proyecto que la atienda.

2. ;Considera que existe un problema de disponibilidad y abastecimiento de agua potable
en Querétaro?

Grafica 2. Resultados de pregunta 2

No @si
93.49% 93.92%

95.67%

Pueblos originarios Consulta Presencial Web Appgro

Fuente: Elaboracién propia.
Conclusién:

En promedio, el 89.88% de la poblacidon encuestada a través de las diferentes fuentes,
considera que existe un problema de disponibilidad y abastecimiento de agua potable en
el Estado de Querétaro; lo cual hace visible el grado de afectacién que sufre la poblacidn
al haber experimentado escasez e insuficiencia de agua potable para el uso diario.

3. ¢Considera importante disminuir la explotaciéon de mantos acuiferos subterraneos de
Querétaro?

Grafica 3. Resultados de pregunta 3
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®No @si

92.67% 94.44% 94.88% 91.56%

Pueblos originarios Consulta Presencial Web Appgro

Fuente: Elaboracién propia.
Conclusién:

En promedio, el 92.85% de la poblacidon encuestada a través de las diferentes fuentes,
considera importante disminuir la explotacién de mantos acuiferos subterraneos
existentes en el Estado de Querétaro; haciendo visible la necesidad que se tiene de contar
con una infraestructura fisica que permita atender la problematica de desabastecimiento
de agua potable en lugar de tomar como via de solucidn la explotacion de los ecosistemas
acuaticos. Lo anterior, derivado de la cultura ambiental que cada vez cobra mayor
importancia para la poblacidn.

4. ;Considera necesario que el gobierno del estado implemente alguna accién para
solucionar o prevenir esta situaciéon?

Grafica 4. Resultados de pregunta 4
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Fuente: Elaboracion propia.
Conclusién:

En promedio, el 96.34% de la poblacidon encuestada a través de las diferentes fuentes,
considera necesario que el Gobierno del Estado de Querétaro implemente alguna accién
para solucionar o prevenir el desabastecimiento de agua potable, ya que como se puede
observar en la pregunta 2, mas del 90.00% de la poblacién queretana reconoce que dicha
problematica existe en la Entidad.

6. ;Considera importante que la infraestructura que se desarrolle permita garantizar
el abasto del agua de forma suficiente, salubre, aceptable, asequible y que cuide el
medio ambiente?

Grafica 5. Resultados de pregunta 5
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Fuente: Elaboracién propia.

Conclusién:

En promedio, el 97.67% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes,
considera importante que la infraestructura que se desarrolle permita garantizar el
abasto del agua de forma suficiente, salubre, aceptable, asequible y que cuide el medio
ambiente, lo cual retroalimenta el Proyecto “Sistema Batan” al conocer que dentro de
las expectativas de la ciudadania se contempla una infraestructura que atienda la
problematica identificada y evite la generacidn de externalidades negativas.

6. ;Considera necesario una accion de infraestructura que garantice el abasto de agua
potable para la zona metropolitana de Querétaro durante los préximos 30 afios?
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Grafica 6. Resultados de pregunta 6
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Fuente: Elaboracién propia.
Conclusién:

En promedio, el 96.57% de la poblacién encuestada a través de las diferentes fuentes,
considera necesario realizar una accién de infraestructura que garantice el abasto de agua
potable para la zona metropolitana de Querétaro durante los préoximos 30 afios, lo que
demanda que la infraestructura sea desarrollada con las caracteristicas necesarias para
que cumpla con un adecuado funcionamiento a largo plazo.

7. ;Estaria de acuerdo en que, el proyecto que se implemente para incrementar la oferta
de agua potable, aproveche el potencial de regeneracion de aguas mediante el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en las Normas Oficiales
Mexicanas?

Grafica 7. Resultados de pregunta 7
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Fuente: Elaboracién propia.
Conclusién:

En promedio, el 96.37% de la poblacién encuestada a través de las diferentes fuentes,
estd de acuerdo en que, el proyecto que se implemente para incrementar la oferta de
agua potable aproveche el potencial de regeneracién de aguas mediante el cumplimiento
de los estandares de calidad establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas.

8. (Estd de acuerdo con la rehabilitacion, construccién y operaciéon de mayor
infraestructura para la regeneracion y potabilizacién de agua, con el objetivo de mejorar la

calidad del agua y proteger el medio ambiente?

Grafica 8. Resultados de pregunta 8
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Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusién:

En promedio, el 96.60% de la poblacidon encuestada a través de las diferentes fuentes,
esta de acuerdo con la rehabilitacién, construccién y operacién de mayor infraestructura
para la regeneracion y potabilizacidn de agua, con el objetivo de mejorar la calidad del
agua y proteger el medio ambiente.

9. ¢Estaria de acuerdo en que esta accidn se realice en colaboracién del sector publico,
privado y la participacién ciudadana?

Grafica 9. Resultados de pregunta 9
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Fuente: Elaboracién propia.
Conclusién:

En promedio, el 89.28% de la poblacidon encuestada a través de las diferentes fuentes,
esta de acuerdo en que el Proyecto se realice en colaboracidn del sector publico, privado
y la participacién ciudadana, lo que refleja el interés en que la infraestructura sea
desarrollada a través de alianzas estratégicas que permitan implementar el proyecto de
una manera integral, inclusiva y transparente.

Por ultimo, al analizar las respuestas vertidas en la pregunta abierta, se identificaron
temas coincidentes, por lo que, a continuacién, se mencionan las ideas principales y la
frecuencia de éstas:

Tema ‘ Frecuencia
Privatizacion del agua 189
Exceso de construccion inmobiliaria 175
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Fugas y desperdicio agua 143
Captacion y reutilizacion 127
Regulacion del consumo industrial 116
Proteccién de areas verdes 107
Infraestructura hidrica insuficiente 98
Participacidn ciudadana en decisiones 91
Impacto del cambio climatico 86
Educacidén y concienciacién sobre el agua 78

Fuente: Elaboracién propia.
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VI. Conclusiones.

Derivado de la aplicacién de la Consulta Publica, el foro y el cuestionario aplicado, se
advierten los siguientes resultados especificos:

1.

EL 25% (veinticinco por ciento) de la poblacién encuestada desconocia la problematica
de la sequia ocurrida en el pais durante los afios 2023 y 2024, lo que indica que, a
pesar de todos los medios que se han utilizado para informar a la poblacién sobre un
problema de esta naturaleza, existe el reto de buscar y explorar nuevas alternativas
de comunicacidn, para llegar a una mayor poblacion.

Los resultados refieren que 9 (nueve) de cada 10 (diez) encuestados, considera que
hay un problema de disponibilidad y abastecimiento de agua potable, lo que,
implicaria que en distintas partes de la ZMQ existe un desabastecimiento total o bien,
hay suspensiones frecuentes que generarian dicha percepcién.

Ahora bien, en su gran mayoria los encuestados opinan que es necesaria la
intervencion del sector publico para prevenir la escasez de agua que enfrenta el
Estado, lo que indica que la poblacidn estaria de acuerdo en que el estado intervenga
para anticipar y resolver problemas de abastecimiento y disponibilidad de agua en la
ZMQ.

Por otro lado, los resultados indican que 9 (nueve) de cada 10 (diez) personas, opinan
que resulta importante la disminucién de la explotacién de los mantos acuiferos.

Asi mismo, la mayoria de la poblacidn encuestada opina que:

a. Deben llevarse a cabo proyectos de infraestructura en la ZMQ para garantizar la
disponibilidad y el abasto de agua en los préximos 30 (treinta) afios. Esta percepcién
es consistente con uno de los proyectos iconicos que fueron seleccionados en el
plan Querétaro 2050, que tuvo una participacién mayor a 400,000 (cuatrocientos
mil) personas, lo que implica el acuerdo de la poblacion en que el Proyecto Sistema
Batan debe llevarse a cabo desde ahora a fin de mantener la calidad de vida que se
tiene en la ZMQ.

b. La infraestructura a desarrollar debe garantizar el abastecimiento en forma
suficiente, salubre, aceptable, asequible y que cuide el medio ambiente.
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Caracteristicas que reune el Proyecto Sistema Batdn, mismas que serian
congruentes con lo que la poblacidon estd manifestando en esta Consulta Publica.
c. Esta a favor de incrementar la oferta de agua potable mediante la regeneracién de
aguas.
d. Tiene una percepcidén positiva para la rehabilitacion, construccién de
infraestructura para la regeneracién de agua.

6. De igual manera los resultados indican que 9 (nueve) de cada 10 (diez) personas
encuestadas, estarian a favor de que las acciones de regeneracion de agua se hagan
de manera colaborativa entre el sector publico, el sector privado y la ciudadania. La
dimension de las inversiones que se requieren para la tecnologia, infraestructura,
operaciéon y mantenimiento de esta clase de proyectos implica el innovar modelos de
financiamiento para este tipo de proyectos como sucede en otras partes del mundo.

7. Por ultimo, es que la consulta, tuvo como resultado que las personas participantes,
expresaron el reto que implica que implica el ordenamiento y el uso y redso del agua,
tanto en las viviendas, como en la industria.

Ahora bien, analizadas las respuestas otorgadas por las personas encuestadas, es que se
obtiene que existe una visidn positiva de la poblacion respecto de la necesidad de
implementar acciones que garanticen el suministro de agua potable, asi como estrategias
relacionadas con el ordenamiento y el uso y redso del agua.

Aunado lo anterior dichos resultados, ademas de amparar la necesidad de proyectos
sustentables en materia de agua, dejan de manifiesto aquellos aspectos que resultan de
mayor importancia para el sector social, como lo es, el tema de la disposicion del agua
como parte de un derecho humano y como parte de uno de los intereses prioritarios en
cuanto a servicios publicos se refiere.

En ese sentido, la participacién ciudadana refirié ademas que, Proyecto Sistema Batan,
necesita una gestion particular en cuanto a la informacidon que se deriva de la ejecucion
del mismo, no sélo como medio para transparentar las acciones del gobierno y el ejercicio
de recursos publicos, sino para conocer la realidad acerca de la gestion y desempefio en
la prestacion de servicios publicos como lo es el suministro de agua y los procesos
implicados alrededor de ello, area de oportunidad que es tomada en consideracidon e
incluida para fomentar la transparencia y rendicion de cuentas del proyecto.

Por dltimo, el presente ejercicio, dio cumplimiento total a los principios establecidos los
criterios jurisprudenciales establecidos al inicio de este documento; asi como a los
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elementos seflalados por el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la
Participacién Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina
y el Caribe, hecho en Escazu, Costa Rica, de ahi que la presente informdé de forma
efectiva, comprensible y oportuna a través de medios apropiados el tipo o la naturaleza
de la decision ambiental, las autoridades involucradas en el proceso de toma de
decisiones; el procedimiento previsto para incentivar la participacion de la sociedad y los
canales y medios a través de los cuales el publico pudo participar, opinar y proponer.

Por lo anterior, es que el presente mecanismo de participacién social, permiti¢ fomentar
y despertar la necesidad de las personas de dar solucién al problema de la escases del
agua que hoy en dia enfrenta en el Estado; de ahi que el desarrollo del Proyecto Sistema
Batan, ha sido elegido como una posible solucién.
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