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ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL PERIODO
OCTUBRE 2024-OCTUBRE, 2025
DEL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS

En el Municipio de Corregidora, Querétaro, siendo las 08:16 (ocho horas con dieciséis
minutos) horas del dia 21 (veintiuno) de majo de 2025 (dos mil veinticinco), reunidos los
integrantes del H. Consejo Directivo de la Comision Estatal de Aguas (en adelante Consejo
Directivo), en la Sala de Vocales de la CEA, sito en Prolongacion Zaragoza nimero 10,
Colonia Villas del Campestre, San José de los Olvera, Plaza Pabellén Campestre,
Corregidora, Querétaro, a efecto de celebrar la Segunda Sesion Extraordinaria del periodo
octubre 2024-octubre 2025, misma que fue previamente convocada de conformidad con
los articulos 7 de la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro y
10 del Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Aguas. En primer término, el Lic. Luis
Gerardo de la Garza Pedraza, Comisionado General de Entidades Paraestatales, en
su caracter de Presidente del Consejo Directivo, agradece a los Consejeros e invitados su
asistencia y sin mayor preambulo declara formalmente abierta la SEGUNDA SESION
EXTRAORDINARIA DEL PERIODO OCTUBRE 2024-OCTUBRE 2025, y solicita al Secretario
Técnico del Consejo Directivo, a efecto de que proceda con el PRIMER punto del orden

DESAHOGO DE LA SESION

SUTREIETUTI G OEL CETAGI DE

CUERETARD

COMISION 5

R s

PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DfA. - Lista de Asistencia y verificacion de Quorum Legal. \
EFLIc Luis Alberto Vega Ricoy, en su caracter de Secretario Técnico del Consejo Directivci) )
procede a realizar el pase de lista de asistencia, encontrandose presentes los siguienteg
integrantes:

Lic. Luis Gerardo de la Garza Pedraza, Comisionado General de Entidades \
Paraestatales y Presidente del Consejo Directivo. A

Lic. Luis Alberto Vega Ricoy, Vocal Ejecutivo de la. Comision Estatal de Aguas y Secretari
Técnico del Consejo Directivo. C\

C.P. Mauricio Lugo Prado, Comisario de la Comisién Estatal de Aguas, adscrito a 1a Direccién \

de Prevencién de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

Ing. José Luis Cortés Gonzdlez, Coordinador General y Vocal Suplente del Titular de

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado d
Querétaro.



C.P. Cristina Rodriguez Garcfa, Directora de Presupuesto “B” y Vocal Suplente del Titular
de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejécutivo del Estado de Querétaro.

Lic. Adair Mondragén Negrete, Direcg’;:)r de Prevencion y Vocal Suplente del Titular de la
Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Arq. José Armando Presa Ortega, Secretario de Servicios Publicos Municipales, Vocal

Suplente del Presidente Municipal de Querétaro y Representante de los Municipios del
Estado de Querétaro.

Lic. Hans Alfonso Frei Nieto, Vocal Suplente del Ing. Jorge Rivadeneyra Diaz, Presidente de
la C4mara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocidn de la Vivienda.

Sergio Almelda Orozco, Vocal Suplente del Ing. Alfredo Sahagun Sanchez, Presidente de la
Camara Nacional de la Industria de la Transformacién, Delegacién Querétaro.

; Leda. Katia Reséndiz Jaime, Présidenta del Consejo Consultivo del Agua del Estado de
Querétaro y Vocal del Consejo Directivo:

Lic. Luis Antonio Zapata Guerrero, Diputado Presidente de la Comision de Desarrollo
Urbano, Obras Publicas y Comu mcacuones de la Legislatura del Estado de Querétaro y Vocal

%\del Consejo Directivo.

Por lo que de conformidad conlo dispuesto en los articulos 20 de la Ley de la Administracion
Publica Paraestatal del Estado de Querétaro y 37 de la Ley que regula la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Estado de Querétaro, se tiene
por verificada la existencia del Quorum Legal con 11 (once) asistencias de los integrantes
del Consejo Directivo, en consecuentia, todos los acuerdos que se tomen seran legalmente
validos y, conforme a lo previsto por el articulo 8° del Decreto por el que se Crea la Comision
Estatal de Aguas, se cuenta con la presencia de la Mtra. Lorena Muiioz Altamira, Presidenta
de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Querétaro, como Invitada
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_ SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. - Aprobacién del orden del dia. - El Lic. Luis Albe
Vega Ricoy, Secretario Técnico del Consejo Directivo, somete a consideracion de |
integrantes del Consejo Directivo, el orden-del dia, como sigue:

1. Lista de asistencia y verificacion de Quérum Legal.
in_del orden del dia.
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3.1.Informe de los resultados de la CONSULTA PARA DESARROLLAR EL

PROYECTO DENOMINADO i'SISTEMA BATAN”, contenida en |Ia

Convocatoria a las personas, organizaciones de la sociedad civil,

autoridades y publico en general, que participaron, misma que fuera

publicada en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La

Sombra de Arteaga” el 14 (catorce) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco).

4. (Clausura de la Sesidn.

A continuacidn, se somete el orden del dia a consideracién de los mtegrantes del Consejo,
mismo que se aprueba por unanimidad de votos. - - - = - == -« - = - e e oo liol oo

TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.‘— Informe del Vocal Ejecutivo. En cumplimiento al
punto en comento, el Lic. Luis Alberto Vega Ricoy, Vocal Ejecutivo de la Comisién Estatal de
Aguas, informa respecto del numeral siguiente:

3.1. Informe de los resultados de la CONSULTA PARA DESARROLLAR EL
PROYECTO DENOMINADO “SISTEMA BATAN”, contenida en la
Convocatoria a las bersonas, organizaciones de la sociedad civil,
autoridades y publico en general, que participaron, misma que fuera
publicada en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La

O GEL LSTARD G

ETARD Sombra de Arteaga” el 14 (catorce) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco).
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GUAS Al efecto se informa y se presenta a este Organo Colegiado el estudio metodolégico >\

integrado en el documento denominado “CONSULTA PUBLICA — RESULTADOS” mismo que

se adjunta como parte integral de la presente acta y que consta como Anexo 1, del cual se
desprende sustancialmente, lo siguiente:

La Consulta Puablica tuvo como principales caracteristicas, el ser abierta, inclusiva, publica,
accesible, efectiva, informada, transparente y significativa.

El levantamiento de opiniones incluyd tres formatos que permitieron informar a la mayor
cantidad de personas interesadas en el Proyecto Sistema Batdn, los cuales consistieron en:
un Foro de Consulta y la aplicacién de cuestionarios por medios fisicos y digitales.

=

Considerando que el Proyecto Sistema Batan estd orientado a disminuir el déficit de agua “\
potable de la Zona Metropolitana de Querétaro, la cual, para efectos de la Consulta Publica

considerd solo a los municipios de Querétaro, Corregidora, Ef Marqués y Huimilpan vy
optd por aplicar entre 9,604 y 16,589 cuestionarios, para obtener resultados con un marge
de error cercano a +1% para un nivel de confianza de entre 95% y 99%.
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Lo anterior, se desarrolié en las etapas siguientes:

1) Etapa de emision de convocatoria y difusién en fecha 14 (catorce) de mayo de 2025 (dos
mil veinticinco).

2) Etapa Informativa y reflexiva del 14 (catorce) al 18 (dieciocho) de mayo de 2025 (dos mil
veinticinco).

3) Etapa Consultiva del 14 (catorce) al 19 (diecinueve) de mayo de 2025 (dos mil
veinticinco).

4) Etapa de Sistematizacién en fecha 20 (veinte) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco).

5) Etapa de presentacién de los resultados de la consulta en fecha 21 de mayo de 2025 (dos
mil veinticinco).

Los resultados obtenidos se présentan a continuacién como parte de la Etapa de
presentacion de resultados.

Resultados del Foro de Consulta.

El Foro de Consulta permitié que los especialistas en materia hidrica expresaran sus
opiniones y analisis sobre el Proyecto Sistema Batdn, por lo que, a continuacion, se presenta
un breve resumen de las conclusiones emitidas por cada uno de ellos:

Dr. Rafael Bernardo Carmona Paredes:

Su participacion consistié en}e‘l analisis del proyecto de planta de tratamiento de aguas
residuales y planta potabilizadora Cerro de la Estrella (PTAR Cerro de la Estrefla), alcaldia
lztapalapa, en la Ciudad de México. El proyecto cuenta con planta de tratamiento,

humedales y planta potabilizadora, estos ultimos fueron construidos por una empresa
privada. o

~ Segun lo reportado por el Doctor, los resultados obtenidos de los andlisis realizados al agua

potabilizada cumplen con los pardmetros de la NOM-127-55A1-2021, Agua para uso y
consumo humano. Limites permisibles de la calidad del agua, por lo que se puede concluir

que este tipo de sistemas son viables para regenerar aguas y distribuir agua potable a la
poblacion.

Dr. Juan Pablo Ramirez Herrejon:

El Doctor refirié haber realizado tres tipos de analisis respecto del Proyecto Sistema Ba
y compartic los principales resultados de éstos, a saber:
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° Fisicos: La presa se comporta de manera formal al analizar diferentes

caracteristicas, entre ellas la transparencia del agua que en algunos casos llegaa 1.3 - 1.4
metros, por lo que se puede concluir que desde el punto de vista fisico es viable que soporte
el Proyecto Sistema Batdn.

o Quimicos: Al realizar un anilisis de las particulas presentes en el agua del embalse,
concluyé que todos se encuentran dentro de los pardmetros que establece la norma
respectiva, por lo que a nivel quimico el proyecto puede desarrollarse sin mayor
complicacién.

° Bioldgicos: Analizd fa flora y fauna actual, asi como los fosiles de hasta 10 afios de

antigliedad, y con los datos recabados a través de dicho andlisis, concluye que, desde el
punto de vista bioldgico, la presa puede recibir el Proyecto Sistema Batan. &

Ademds, concluyd que el Proyecto Sistema Batan propiciard unidn social, el cambio de ~

normas en el manejo de presas y la creacién de instituciones que conciban los cuerpos de
aguas como ecosistemas.

Dr. Julidan Carrillo Reyes:

El Doctor, refirié durante su participacidn, lo siguiente:

° Mds de la mitad de las entidades de México registran estrés hidrico.

° En Querétaro el balance hidrico es negativo y sélo se trata el 49% del agua residual,
esto debe modificarse, situacién que puede ser atendida y resuelta a través del Proyecto&
Sistema Batdn.

° Es importante tratar el agua y recircularla, incluidos nutrientes y otros componentes
que se generan.
° Recomienda disefiar el sistema con enfoque multibarrera, implementar monitoreo

en tiempo real de pardmetros criticos e incluir sistemas redundantes y protocolos de
seguridad.

%
\

\
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° Finalmente concluye que, “E Sistema El Batan representa una oportunidad histérica

para Querétaro... puede demostrar que es posible transformar una crisis hidrica en una
oportunidad de innovacidn, resilienciay sustentabilidad”.

Resultados de cuestionarios aplicados.

En el desarrollo de la etapa de sistematizacién se obtuvieron los siguientes resulta
respecto a los cuestionarios aplicados en la etapa consultiva:
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Tabla 5.Medios de consuita

Fuente Cuestionarios validos

AppQro 8,807
Formulario web 3,009
Consulta presencial 3,347
Pueblos originarios 300

Fuente: Ejgboracién propia

Es asi que, conforme el multicitado cuestionario, los resultados obtenidos para cada
pregunta se presentan a continuacion:

1. ¢Sabias que en los afios 2023 y 2024 hubo una sequia excepcional en todo el pais?
Conclusian:

En promedio, el 75.09% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes,
afirmé saber que durante los afios; 2023 y 2024 el pais experimenté una sequia sin
precedentes. Lo anterior cobra relevancia debido a que es necesario que la poblacién

identifiqué la existencia de una problematica para explicar la pertinencia del desarrollo de
un proyecto que la atienda.

2. {Considera que existe un problema de disponibilidad y abastecimiento de agua potable
en Querétaro?

Conclusién:

. En promedio, el 89.88% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes,

considera que existe un problema de disponibilidad y abastecimiento de agua potable en el
Estado de Querétaro; lo cual hace visible el grado de afectacién que sufre la poblacion al
haber experimentado escasez e insuficiencia de agua potable para el uso diario.

Querétaro?

Conclusign:
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En promedio, el 92.85% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes,
considera importante disminuir la explotacién de mantos acuiferos subterraneos existentes
en el Estado de Querétaro; haciendo visible la necesidad que se tiene de contar con una
infraestructura fisica que permita atender la problematica de desabastecimiento de agua
potable en lugar de tomar como via de solucidn la explotacién de los ecosistemas acuiticos.

Lo anterior, derivado de la cultura ambiental que cada vez cobra mayor importancia para la
poblacion.

4. ¢{Considera necesario que el gobierno del estado implemente alguna accién para
solucionar o prevenir esta situacion?

Conclusion:

En promedio, el 96.34% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes,
considera necesario que el Gobierno del Estado de Querétaro implemente alguna accidén
para solucionar o prevenir el desabastecimiento de agua potable, ya que como se puede

observar en la pregunta 2, mas del 90.00% de la poblacién queretana reconoce que dicha
problematica existe en la Entidad.

5. ¢Considera importante que la infraestructura que se desarrolle permita garantizar el

abasto del agua de forma suficiente, salubre, aceptable, asequible y que cuide el medio
e
\
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En promedio, el 97.67% de la poblacién encuestada a través de las diferentes fuentesLD
considera importante que la infraestructura que se desarrolle permita garantizar el abasto
del agua de forma suficiente, salubre, aceptable, asequible y que cuide el medio ambiente,

lo cual retroalimenta el Proyecto “Sistema Batan” al conocer que dentro de las expectativas
de la ciudadania se contempla una infraestructura que atienda la problematica identificada
y evite la generacién de externalidades negativas.

N

6. ¢Considera necesario una accién de infraestructura que garantice el abasto de agua
potable para la zona metropolitana de Querétaro durante los préximos 30 afios?

Conclusion:

En promedio, el 96.57% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuemses,
considera necesario realizar una accion de infraestructura que garantice el abasto de agu

potable para la zona metropolitana de Querétaro durante los préximos 30 afieg, lo qufé

\\.
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demanda que la infraestructura sea desarrollada con las caracteristicas necesarias para que
cumpla con un adecuado funcionamiento a largo plazo.

7. éEstaria de acuerdo en que, el proyjecto que se implemente para incrementar la oferta
de agua potable, aproveche el potencial de regeneracién de aguas mediante el

cumplimiento de los estindares de calidad establecidos en las Normas Oficiales
Mexicanas? ;

Conclusién:

En promedio, el 96.37% de la poblacidén encuestada a través de las diferentes fuentes, esta
de acuerdo en que, el proyecto que se implemente para incrementar la oferta de agua
potable aproveche el potencial de regeneracién de aguas mediante el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos en laq-Normas Oficiales Mexicanas.

8. ¢Estd de acuerdo con la rehabflitacién, construccién y operacion de mayor
infraestructura para la regeneracion y potabilizacién de agua, con el objetivo de mejorar
la calidad del agua y proteger el medio ambiente?

Conclusion:

En promedio, el 96.60% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes, estd
de acuerdo con la rehabilitacién, construccién y operacién de mayor infraestructura para la

regeneracion y potabilizacién de agua, con el objetivo de mejorar la calidad del agua y
& proteger el medio ambiente.

9. ¢Estaria de acuerdo en que esta accién se realice en colaboracién del sector publico,
privado y la participacién ciudadana?

\

",

\ Conclusion:

En promedio, el 89.28% de la poblacidn encuestada a través de las diferentes fuentes, esta 0\
de acuerdo en que el Proyecto se realice en colaboracién del sector publico, privado y la
participacién ciudadana, lo que refleja el interés en que la infraestructura sea desarrollada

a través de alianzas estratégicas que permitan implementar el proyecto de una manera \
integral, inclusiva y transparente. ‘ \

Por ultimo, al analizar las respuestas vertidas en la pregunta abierta, se identificaron te

coincidentes, polo que, a continuacién, se mencionan las ideas principales y la frecuengi
de éstas:
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Privatizacién del agua | 189
Exceso de construccién inmobiliaria 175
Fugas y desperdicio agua 143
Captacién y reutilizacién 127
Regulacidn del consumo industrial 116
Proteccion de dreas verdes 107
Infraestructura hidrica insuficiente 98
Participacion ciudadana en decisiones 91
Impacto del cambio climatico 86
Educacion y concienciacidn sobre el agua 78
Conclusiones.
Derivado de la aplicacién de la Consulta Publica, el foro y el cuestionario aplicado, se \
advierten los siguientes resultados especificos:
1. El 25% (veinticinco por ciento). de la poblacién encuestada desconocia la

problemdtica de la sequia ocurrida en el pais durante los afios 2023 (dos mil
veintitrés) y 2024(dos mil veinticuatro), lo que indica que, a pesar de todos los medios

e

B i que se han utilizado para informar a la poblacién sobre un problema de esta
ETARO naturaleza, existe el reto de buscar y explorar nuevas alternativas de comunicacion,
T C— ara llegar a una mayor poblacién.
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2. Los resultados refierer que 9 (nueve) de cada 10 (diez) encuestados, considera que
hay un problema de disponibilidad'y abastecimiento de agua potable, lo que,
implicaria que en distintas partes de la Zona Metropolitana de Querétaro existe un

desabastecimiento total o bien, hay suspensiones frecuentes que generarian dicha
percepcion. ‘

3 Ahora bien, en su gran mayoria los encuestados opinan que es necesaria la \
intervencion del sector publico para prevenir la escasez de agua que enfrenta el

Estado, lo que indica que la poblacién estarfa de acuerdo en que el estado intervenga
para anticipar y resolver problemas de abastecimiento y disponibilidad de agua en
la Zona Metropolitana de Querétaro.

4. Por otro lado, los resultados indicah que 9 (nueve) de cada 10 (diez) persona

opinan que resulta Importante la disminucion de la explotacion de los manto%
aculferos. RSN
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Asimismo, la mayoria de la poblacion encuestada opina que:

a. Deben llevarse a cabo proyectos de infraestructura en la Zona Metropolitana de

Querétaro para garantizar la disponibilidad y el abasto de agua en los proximos 30
(treinta) afios. Esta percepcion es consistente con uno de los proyectos icénicos que
fueron seleccionados en el plan Querétaro 2050, que tuvo una participacion mayor a
400,000 (cuatrocientos mil) personas, lo que implica el acuerdo de la poblacion en
que el Proyecto Sistema Batan debe llevarse a cabo desde ahora a fin de mantener la
calidad de vida que se tiene en la Zona Metropolitana de Querétaro.

. Lainfraestructura a desarrollar debe garantizar el abastecimiento en forma suficiente,

salubre, aceptable, asequible y que cuide el medio ambiente. Caracteristicas que
reane el Proyecto Sistema Batdn, mismas que serian congruentes con lo que la
poblacién estd manifestando en esta Consulta Pablica.

. Esta a favor de incrementar la oferta de agua potable mediante la regeneracién de

aguas.

. Tiene una percepcion positiva para la rehabilitacion, construccion de infraestructura

para la regeneracion de agua.

De igual manera los resultados indican que 9 (nueve) de cada 10 (diez) personas
encuestadas, estarian a favor de que las acciones de regeneracion de agua se hagan
de manera colaborativa entre el sector ptblico, el sector privado y fa ciudadania. La
dimensién de las inversiones que se requieren para la tecnologia, infraestructura,
operacién y mantenimiento de esta clase de proyectos implica el innovar modelos de
financiamiento para este tipo de proyectos como sucede en otras partes del mundo.

Por Ultimo, es que la consulta, tuvo como resultado que las personas participantes,

expresaron el reto que implica que implica el ordenamiento y el uso y retso del agua,
tanto en las viviendas, como en la industria.

&.‘.\
1& \.  Ahora bien, analizadas las respuestas otorgadas por las personas encuestadas, es que se

obtiene que existe una vision positiva de la poblacion respecto de la necesidad de
implementar acciones que garanticen el suministro de agua potable, asi como estrategias

4

Aunado lo anterior dichos resultados, ademas de amparar la necesidad de proye
sustentables en materia de agua, dejan de manifiesto aquellos aspectos que resuttan d
mayor importayie(para el Spctor social, como lo es, el tema de la disposicion del agya como

relacionadas con el ordenamiento y el uso y reuso del agua.
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parte de un derecho humano y como parte de uno de los intereses prioritarios en cuanto a
servicios publicos se refiere.

En ese sentido, la participacién ciudadana refirié ademas que, Proyecto Sistema Batdn,
necesita una gestion particular en cuanto a la informacién que se deriva de la ejecucién del
mismo, no s6lo como medio para transparentar las acciones del gobierno y el ejercicio de
recursos publicos, sino para conocer la realidad acerca de la gestion y desempefio en la
prestacion de servicios piiblicos como lo es el suministro de agua y los procesos implicados
alrededor de ello, drea de oportunidad que es tomada en consideracién e incluida para
fomentar la transparencia y rendicidn de cuentas del proyecto.

Por ultimo, el presente ejercicio, respeta los criterios relativos a ser una consulta abierta,
inclusiva, previa, publica, efectiva, accesible, informada, significativa, y transparente;
permitiendo y fortaleciendo la legitimidad en la toma de decisiones finales que realiza el
Estado; asi como los elementos sefialados por el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la
Informacion, la Participacién Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
América Latina y el Caribe, hecho en Escazu, Costa Rica, de ahi que la presente informo de
forma efectiva, comprensible y oportuna a través de medios apropiados el tipo o la
naturaleza de la decision ambiental, las autoridades involucradas en el proceso de toma de &

decisiones; el procedimiento previsto para incentivar la participacion de la sociedad y los
canales y medios a través de los cuales el pidblico pudo participar, opinar y proponer.

Por lo anterior, es que el presente mecanismo ‘de participacion ciudadana, permitid
fomentar y despertar la necesidad defas personas de dar solucién al problema de escases
del agua que hoy en dia enfrenta en &l Estado; de ahif‘gue el desarrollo del Proyecto Sistema

Batdn, ha sido elegido como una))bsible soluCioON, = -5 - - - s oo \\\
W
{ ".;\
En efecto, agotado el numeral refativo al informe del Vocal Ejecutivo, se solicito a los §

integrantes de este H. Consejo Directivo, tener por aprgbado el Informe del Vocal Ejecutivo,
mismo que fue aprobado por unanimidad de votos, quedando el Acuerdo como sigue: - - - -

Acuerdo. (CDSE2/0CT2024-0CT2025/A01).- Con fundamento en los articulos 42 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con los articulos 2 pdrrafo
terceroy 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 38 fraccién
I, de la Ley que Regula la Prestacion de los Servicios deiAgua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Estado de Querétaro; 54 fraccion XV y 55yfﬁfraccién X, de la Ley de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; y'. 9° fraccion lll 'y 11° fraccién
Il del Decreto por el que se crea la Comisidn Estatal de Aguas, el Consejo Directivo tv
por presentado y aprobado por unanimidad en lo general conforme al Anexo 1, mismo qu
forma parte integral de la presente acta, el Informe del Vocal Ejecutivo de los resultados

-
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la CONSULTA PARA DESARROLLAR EL PROYECTO DENOMINADO “SISTEMA BATAN”,
contenida en la Convocatoria a las personas, organizaciones de la sociedad civil, autoridades
y publico en general, que participaron, misma que fuera publicada en el Periédico Oficial de
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 14 (catorce) de mayo de 2025
(dos mil veinticinco); instruyendo al Vocal Ejecutivo a dar cumplimiento a lo establecido
por la normatividad aplicable, respecto del tema presentado en su Informe, y del que se
advierten los resultados siguientes: ,
La Consulta Publica tuvo como principales caracteristicas, el ser abierta, inclusiva, publica,
accesible, efectiva, informada, transparente y significativa.

El levantamiento de opiniones incluyé tres formatos que permitieron informar a la mayor
cantidad de personas interesadas en el Proyecto Sistema Batdn, los cuales consistieron en:
un Foro de Consulta y la aplicacién de cuestionarios por medios fisicos y digitales.

Considerando que el Proyecto Sistema Batdn estd orientado a disminuir el déficit de agua
potable de la Zona Metropolitana de Querétaro, la cual, para efectos de la Consulta Publica
consideré solo a los municipios de Querétaro, Corregidora, El Marqués y Huimilpan y se opto
por aplicar entre 9,604 y 16,589 cuestionarios, para obtener resultados con un margen de
error cercano a 1% para un nivel de confianza de entre 95% y 99%.

Se desarrollé un cuestionario de 9 preguntas cerradas, basadas en variables categoricas,
cudlitativas de tipo nominal, asi como una pregunta abierta opcional.

Con la finalidad de cumplir los njéquisitos de la consulta publica, se eligieron los siguientes
cuatro canales, a través de fos cuales se aplicaron un total de 15,463 cuestionarios,
distribuidos de la manera siggiente:
4
1.Aplicacion digital denominada AppQro., 8,807 cuestionarios.
2.Formulario web, 3,009 cuestionarios.
3.Presencial en diversos lugares, 3,347 cuestionarios.
4.Pueblos ariginarios, 300 cuestionarios.

Derivado de la aplicacion de la Consulta Publica, el foro y el cuestionario aplicado, se
advierten los siguientes resultados:

En promedio, el 96.34% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes,
considera necesario que el Gobierno del Estado de Querétaro implemente alguna [on
para solucionar o prevenir el desabastecimiento de agua potable; el 97.67%, conside
importante que la infr ura que se desarrolle permita garantizar el abasto del a a
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de forma suficiente, salubre, aceptable, asequible y que cuide el medio ambiente; el 96.57%,
considera necesario realizar una accion de infraestructura que garantice el abasto de agua
potable para la zona metropolitana de Querétaro durante los proximos 30 afios; el 96.37%
estd de acuerdo en que, el proyecto que se'}'mpf‘emenre para incrementar la oferta de agua
potable aproveche el potencial de regeneracion de aguas mediante el cumplimiento de los
estdndares de calidad establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas; el 96.60% estd de
acuerdo con la rehabilitacién, construccion y operacion de mayor infraestructura para la
regeneracion y potabilizacién de agua, con’ el objetivo de mejorar la calidad del agua y
proteger el medio ambiente; el 89.28% e%td de acuerdo en que el Proyecto se realice en
colaboracion del sector publico, privado y lg participacién ciudadana, lo que refleja el interés
en que la infraestructura sea desarrolladq a trdvés de alianzas estratégicas que permitan
implementar el proyecto de una manera initegral, inclusiva y transparente.- - - - - - -~ - - - - -

CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.- Clausura de la Sesién.- El Lic. Luis Gerardo
de la Garza Pedraza, Presidente deI,'CoLnsejo Directivo, agradece la presencia de los
consejeros, integrantes e invitados del Cd'nsejo Directivo, en esta sesion y habiendo
agotado el orden del dia, declara’ formalmente concluida la Segunda Sesidn
Extraordinaria del periodo octubre 2024-octubre 2025 del H. Consejo Directivo de la
Comisién Estatal de Aguas, siendg las 08:28 (ocho horas con veintiocho minutos) horas del
dia 21 (veintiuno) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco), por lo que se deja constancia de
la sesion de referencia, a través de la presente Acta, misma que firman quienes en ella

participaron. - - - -------- T _____.____ R TP

Lic. Luis Gerardo de la Garza Pedraza
Comisionado General de Entidades Paraestatales
Yy Presidente del Consejo Directivo de la Comisién Estatal de Aguas.
Rdabrica

Ul\,;

Luis Alberto Vega Ricoy
de la Comision Estatal de Aguas
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Comisario de la Co dB-Ag dscrito a la Direcciéon de Prevencion de la

Secretaria de la Contrat6tia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
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Rubkjca

Arq. Jos€ Armando Presa Ortega
Secretario de Servicios Publicos Municipales y Vo uplente Permanente del
Presidente Municipal de Querétaro
y Representante de los Municipios del Estado de Querétaro.
Rubrica
LA PRESENTE FORMA PARTE DE LAS HOJAS DE FIRMAS, DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL PERIODO CCTU
2024-OCTUBRE 2025, DEL CONSEIO DIRECTIVO DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS
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Lic. Hans'Alfonso Frei Nieto

(QUERETARD [ Jantor. [ Adelunte. |
Vocal Suplenge del Presidente de la Camara Nacional de la Industria
de Desarrollo y Promocién de la Vivienda.
Rubrica

ida Orozco
Vocal Suplente del Representante de la Cdmara Nacional de la Industria de la
Transformacion, Delegacién Querétaro.

Ribrica

s

—

ia Réséndiz Jaime

Vocal Presidenta d nsejo’Consultivo del Agua del Estado de Querétaro.

i§ Antonio Zapata Guerrero

te de la Comisién de Desarrollo Urbano,

Obras Publicas y Comunicaciones de la Legislatura del Estad 4
Rubrica.

LA PRESENTE FORMA [HARTE DE LAS HOJAS DE FIRMAS, DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESIGN EXTRAORDINARIA DEL PERIODO OCTUBRE\
2024-OCTUBRE 2025, !

PEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CC, ISION ESTATAL DE AGUAS.
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ANEXO 1 | ﬁ* N

Consulta Publica )

Resultadosﬁ\
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L Objetivo

La participacién de la sociedad representa un pilar fundamental para la construccién de un sistema
democratico; de ahi la importancia de implementar'y desarrollar espacios y mecanismos que
fomenten que las personas puedan involucrarse en las decisiones del pais; en ese sentido, y
teniendo en cuenta que la base fundamental del proyecto en cuestién tiene un sustento en la
materia ambiental, es que la normativa, refiere que el mecanismo ideal para impulsar la
participacion, es la consulta ciudadana.

En razdn de lo anterior y, como parte de la apertura de las acciones gubernamentales, se consideré
como elemento esencial garantizar un proceso abierto, incluyente y transparente involucrando a la
ciudadania, organizaciones de la sociedad civil y otras autoridades del sector publico a fin de
reflexionar, apreciar y valorar la necesidad de implementar un proyecto que permita garantizar la

suficiencia de agua potable en la Zona Metropolitana del Estado de Querétaro en el mediano y largo
plazo.

Este ejercicio de participacion ciudadana permitié avivar el interés de la poblacion para opinar y
proponer soluciones frente a la crisis de estases de agua; asuvez, promovi6 la corresponsabilidad
y contribucién para una gestion ambiental mas democratica y sostenible; de forma tal que fuera
posible conocer las opiniones, sobre la implementacion de un proyecto que garantice el suministro

de agua potable para las préximas generaciones, a fin de incorporar la retroalimentacién en su
desarrollo.

Asi, esta consulta tuvo como objetivos especificos:

a) Obtener la percepcion de la poblacidn de los municipios de Querétaro, Corregidora, El
Marqués y Huimilpan con respecto al nivel de informacién sobre la situacién del agua en el
pais y en esta En;idad Federativa, dn lo concerniente a la sequia severa, extrema y
excepcional ocurgida en afios recientes, en el contexto de problemas de disponibilidad y
abastecimiento de agua potable, deriv;éndose en consecuencia la pertinencia y necesidad
de desarrollar un proyecto que garantice el suministro de agua potable para las préximas
generaciones.

b) Garantizar un proceso abierto, incluyénte y transparente de implementacion d
proyecto que garantice el suministro de agua potable para las préximas generaciones

c) Brindar informacion de la situacién actualy de la posible solucidn ante la crisis de escase,
de agua que hoy en dia enfrenta el estado.
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. Antecedentes

El articulo 4, pérrafo octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, en el entendido que el
Estado garantizara este Derecho, y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la
Federacién, las entidades federativas y los municipios, asi como la de la ciudadania para la
consecucién de dichos fines, lo cual implica que esta prerrogativa resulta esencial para una vida
digna y constituye la base para el ejercicio de otros derechos humanos.

En ese sentido, el Maximo Tribunal del Pais?, sefiala que las formas en que se materializa la garantia
previamente citada; consisten en: 1) dispopibilidad, de tal forma que su abastecimiento sea
continuo y suficiente para usos personales y domésticos; 2) calidad, pues su uso personal y
doméstico debe ser salubre y, por tanto, no contener microorganismos o sustancias quimicas o
radioactivas que puedan representar una amenaza para la salud de las personas, asi como tener un
color, olor y sabor aceptables para ese mismo fin; y, 3) accesibilidad, consistente en que sus
instalaciones y servicios deben ser asequibles para todas las personas sin discriminacion.

A su vez, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro consagra en su numeral
5 que toda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar
integral, precisando que la proteccion, la conservacion, la restauracion y la sustentabilidad de los
recursos naturales seran tareas prioritarias del Estado, habida cuenta de su deber principal de
desarrollar la estructura e implementar poljtlcas y estrategias tendientes a garantizarlo.

Por ello, el agua debe ser con5|derad,a prmapalmente como un bien social y cultural, y no
Gnicamente como un bien econémico,debiendo las autoridades posibilitar su acceso en condiciones
de disponibilidad, calidad y accesibilidad; adoptar medidas positivas que protejan a las personas de
actuaciones que menoscaben ilegitimamente este derecho; asi como a adoptar las mediqas
necesarias para garantizar su preservacion, suministro y saneamiento de forma potable, salubre

suficiente, sin ocasionar dafio al medio amblente, de tal manera que lo puedan ejercer tanto |
generaciones presentes como futuras.

1

Tesis: 1a./). 81/2023 (11a.). Primera Sala. Undécima Epoca. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 26, junio 1eX023,
Tomo IV, pagina 3566. Registro Digital. 2026558
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Corolario en el cual, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién?, ha determinado que, en materia
medioambiental; el Estado, deberd garantizar mecanismos de participacién ciudadana; con el
objeto de que todas las personas puedan presentar todo tipo de comentarios, propuestas y

alternativas; ademas de que con ello se garantice el acceso a la informacién oportuna, clara,
comprensible y suficiente.

Ademads, dicho Tribunal Supremo®, ha establecido que el derecho a un medio ambiente sano,
constituye un derecho que tiene implicaciones transversales con todos los derechos consagrados
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; de ahi que todas las autoridades en el
ejercicio de sus funciones deberan observar y respetar dicha garantia.

Aunado a lo anterior, en el afio 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas, aprob6 la Agenda
2030 sobre el Desarrallo Sostenible, misma que se integra por 17 objetivos, 1769 metas y 232
indicadores globales en favor de las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y la formacién de 3

alianzas entre los diferentes 6rdenes de gohlerno el sector privado, las organizaciones de la \
sociedad civil y la poblacion en general. -

Asi, en el objetivo 6 de la referida Agenda se pretende garantizar la disponibilidad de agua potable

y su gestién sostenible y el saneamiento para todos. Como parte de sus metas pretende lograr a \
través de la inversién en infraestructura e instalaciones de saneamiento, el acceso universal y _
equitativo al agua potable a un precio accesible para todos, asi como el acceso a servicios de " \
saneamiento e higiene adecuados y equitativos para el afio 2030. ‘

4
7 :
,,‘ o . .
En ese sentido, la Agenda 2030 se encuentra armonizada con la garantia constitucional del ya
descrito derecho humano al agua y saneamiento, siendo necesario proveer servicios de agua

potable para la realizacion de este derecho en favor de toda persona.

A su vez, el 04 de marzo de 2018, se suscribié en Escazi, Costa Rica, el Acuerdo Regional sobre el
Acceso a la Informacién, la Participacién Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
América Latina y el Caribe, conocido como Acuerdo de Escazd, el cual entré en vigor en los Est
Unidos Mexicanos el 22 de abril de 2021 a través del Decreto Promulgatorio publicado en esa fecitg.
en el Diario Oficial de la Federacion; con el objeto de garantizar de manera plena y efectiva, los \o
derechos de acceso a la informacién ambiental, la participacion publica en los procesos de toma d&~

decisiones medioambientales y el acceso a la justicia en astintos ambientales, y de cuyo Predm olo

se desprende que, entre otros aspectos, las Partes refirman 'gl Principio 10 de la Declaraciéon de '%\

\

\_f‘\

2

Tesis: 1a./J. 3/2024 (11a.), Primera Sala, Undécima Epoca. Gaceta del Semanarlo Judicial de Ya Federacién. Libro 33, enero de 2024, \
Tomo Il, pagina 1670. Reg. digital. 2028013 e
-
Tesis 1.30.C.5 CS {11a.) Tribuigales Colegiados de Clrcuito. Unie s nafpoca Semanario lufficial de la Federacién Viernes 10 de marzo
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sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992’,' en el que se establece que el mejor modo de
tratar las cuestiones ambientales es con la participacion de todos los ciudadanos interesados, en el
nivel que corresponda, debiendo toda persona tener acceso adecuado a la informacién sobre el
medio ambiente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la informacion sobre los
materiales y las actividades que encierran peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad de
participar en los procesos de adopcion de decisiones, a cuyo efecto los Estados deben facilitar y
fomentar la sensibilizacién y la participacion de la poblacion poniendo la informacién a disposicion
de todos, bajo la conviccion de que los derechos de ‘acceso contribuyen al fortalecimiento, entre
otros, de la democracia, el desarrollo sostenible y los derechos humanos, tomando en cuenta los
avances alcanzados en los instrumentos’ internacionales y regionales y en las legislaciones y
practicas nacionales relativos a los dereqﬁos de a;fceso a la informacién ambiental, participacion

publica en los procesos de toma de decisiones ambientales y acceso a la justicia en asuntos
ambientales.

Por ende, el texto normativo referido, establece que ante la toma de decisiones; que tengan
implicacién en materia ambiental; el estado garantizard que el publico sea informado de forma

efectiva, comprensible y oportuna, a través dé medios apropiados, los cuales como minimo deberén
sefialar:

PODER £y

Qui

a. El tipo de naturaleza de la decisi6n ambiental de que se trate y, cuando corresponda, en coMlSlc
lenguaje no técnico;

b. La autoridad responsable del proceso de toma de decisiones y otras autoridades e DE,

instituciones involucradas;

c. Elprocedimiento previsto para la participacion del pablico, incluida la fecha de comienzo y de
finalizacion de éste, los™ mecanismos previstos para dicha participacion, y, cuando
corresponda, los lugares y fechas'de consulta o audiencia publica; y \

d. Llas autoridades publicas involuc"radas a las que se les pueda requerir mayor informacién \\
sobre la decision ambiental de qué se trate, y los procedimientos para solficitar la informacion.

Ahora bien, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030, los objetivos y acciones
del Gobierno de México, consisten en consolidar la transformacion del pais bajo un modelo de
desarrollo con bienestar, justicia social y-sustentabilidad, previéndose como parte de los “Cien
Compromisos para el Segundo Piso de 1a Transformacion”, en su apartado XliI denomingdo
“Repliblica con derecho al agua”, que es fundamental fortalecer y ampliar la infraestructura hidric
entre otros, a través del impulso de proyectos de reciclaje de agua, maximizando con ello
reutilizacién de los volimenes tratados en'las ciudades, a cuyo efecto se establece el Objetivo 4.6
del Eje General 4 “Desarrollo Sustentable”, consistente en garantizar el derecho al agua mediante
una gestion eficiente, sustentable y resilienteal cambio climatico, protegiendo la mffhgrldad de las
cuencas y asegurando su disponibilidad para las generaciones presentes y futuras.
o/
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Asimismo, el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, en fecha 21 (veintiuno) de febrero de 2022 (dos
mil veintidds), en su Eje Rector 4 denominado “Medio Ambiente e Infraestructura Sostenible”,
contempla como Objetivo 4 la provisién del suministro de agua y energia estatal a largo plazo en
todo el estado, estableciendo como reto 50 mantenerse en los primeros tres lugares en cuanto a
agua potable, drenaje y alcantarillado, previendo la linea de estratégica relativa a garantizar el

suministro de agua potable, mediante el disefio y ejecucion de estrategias y acciones que
incrementen la cobertura del servicio de agua a corto, mediano y largo plazo.

De igual forma, en el citado Plan Estatal, se establece como Proyecto Prioritario la gestion del agua
en el Estado de Querétaro, pues es la base y motor fundamental para el desarrollo, por lo que
resulta necesario reforzar el trabajo y acciones institucionales que permitan el cumplimiento del

derecho constitucional de acceso al agua, en condiciones adecuadas de calidad y cantidad, para
toda la poblacién.

De acuerdo con las condiciones actuales del sistema hidrico y de los usos de las aguas en el Estado \
de Querétaro, solo se podrian abastecer la demanda y las necesidades de agua aproximadamente \
hasta el afio 2035 (dos mil treinta y cmca) considerando que para ello se tendrfa que seguir
sobreexpiotando los mantos acuiferos y utlhzando la infraestructura hidraulica deteriorada.

Asi, con la finalidad de abastecer de agua pétable al Estado de Querétaro de manera sostenible y | \
sustentable en los proximos 30 (trein’_ca’) afios, la Comision Estatal de Aguas {en adelante la CEA) creé ‘:-.-{\

el Proyecto denominado Sistema Batan (en lasubsecuente, Proyecto Sistema Batédn) consistente en \%

el disefio, ingenieria, elaboracién del proyecto ejecutivo, procura, rehabilitacién, modernizacién, \
ampliacién, construccién, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de un sistema de \

regeneracion y polabilizacién de aguas para uso humano en los municipios de Querétaro,
Corregidora, El Marqués y Huimilpan, los cuales conforman la Zona Metropolitana del Estado de

Querétaro (en adelante ZMQ), con una capacidad de hasta 1,800 litros por segundo de agua potable
{en adelante L/s).

Ahora bien, la CEA, como organismo operaddr, tiene entre sus atribuciones y metas expandir y

mejorar los sistemas de suministro de agua, por lo que el Proyecto contribuye directamente al
cumplimiento de su objeto.

Adicionalmente, la estrategia de redso/ regeneracion esta en concordancia con la politica naciong
de gestion del agua y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en materia de agua limpia

saneamiento. Esta congruencia con los planes y polltlcas publicas refuerza la justificacion de la
conveniencia del Proyecto Sistema Batan. N\
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[} Adrtante.

No obstante, ain con las factibilidades técnicas, legales y financieras existentes del Proyecto
Sistema Batdn, es indispensable someter a considefacién de la ciudadania su opinién respecto a la
decision de implementar dicho proyecto, para asi éa rantizar los derechos de acceso a la informacion
ambiental, la participacién publica en los procesos de toma de decisiones ambientales,
ortaleciendo la creacion de redes, capacidad y cooperacion ciudadana para un Querétaro con un
iente sano y desarrollo sostenible, no sélqi)ara el dia de hoy, sino para las generaciones futuras.

QUE
COMISI(
DE ;
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lll. Metodologia

La participacién publica, tiene un papel fundamental en la toma de decisiones en materia ambiental,
de ahi que el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través del proceso denominado “Consulta
para desarrollar el proyecto denominado Sistema Batan” (en adelante sefialado como la Consulta
Publica), puso a disposicién de la ciudadania de manera fisica y electrénica, la informacién necesaria
para que ésta contara con los elementos necesarios para involucrarse en la toma de decisiones que
haran frente a los problemas de escasez del agua en el Estado.

Esta Consulta Pablica tuvo como principales caracteristicas, el ser abierta, inclusiva, publica,
accesible, efectiva, informada, transparente y significativa, por lo que en términos cuantitativos se
presenta el siguiente disefio para asegurar su representatividad partiendo de una definicion
fundamental sobre la poblacién sujeta al estudio y due es la siguiente:

L a) Se define para efectos del presente el concepto de la ZMQ como aquella que estara

P e integrada por la poblacién de los municipios conurbados en la capital del Estado de \
CTARO Querétaro y que son Querétaro, Corregidora, El Marqués y Huimilpan. :
[ app— - \
r: ?ﬁ:».‘- r‘ AL En ese sentido, la Consulta Pablica formulada se planteé bajo los siguientes criterios:
LGiUAS \5
Tabla 1. Criterios para la Consulta Publica AN
Criterios para la Consulta Publica b }
\
Tipo o naturaleza de la decisién ambiental La implementacion del Proyecto Sistema Batan \

Autoridad responsable de la toma de decisiones y | Organo Garante: Comisién Estatal de Aguas
demas autoridades involucradas: Querétaro.

Ciudadana, Organo Desconcentrado de la Secreta 4 [
tle Planeacion y Participacion Ciudadana del Poder X -
Ejecutivo del Estado de Querétaro. 8

E fnstancia técnica: £l Centro Estatal de Partlcjpa‘g%‘
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Criterios para ia Consulte Publica

Procedimiento previsto para la participacién del
publico:

Etaga de emision de | 14 de mayo de 2025
convocatoria y difusion

Etapa informativa y | 14 al 18 de mayo de

reflexiva 2025
Etapa consultiva 14 al 19 de mayo de
2025

Etapa de sistematizacién

20 de mayo 2025

Etapa de presentacion de

los resultados de la N
consulta 21 de mayo 2025
AapEa 8y
Qui
Autoridades piblicas involucradas a Jas que se les Organo Garante: Comisi6n Estatal de Aguas DE,
; puede requerir mayor informacion sdbre la decisién | Querétaro.
1 ambiental:
\ :
l/ \\
Instancia técnica: El Centro Estatal de Participacién )
Ciudadana, Organo Desconcentrado de la Secretaria \
de Planeacion y Participacion Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro. ‘-.\

Poblacién objetivo de la consulta: Las y los ciudadanos de 13 poblacién de la ZMQQajo
los principios de igualdad y no discriminacion lo g, |-
incluye las clases saciales y personas gue se desee -
expresar con respecto de la situacion del agua actual
y futura del Estado de Querétaro.

\’ e, Fu_énte: Elaboracion propia
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Bajo este orden de ideas, se aprecia que el mecanismo de participacién publica seleccionado para
acercar espacios abiertos a las personas interesadas, cumplié con los criterios establecidos por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién* ; siendo asi que este ejercicio, respeta los criterios relathgs -
a ser una consulta abierta, inclusiva, previa, publica, efectiva, accesible, informada, significativa, ¥
transparente; ello permitiendo y fortaleciendo Ia legitimidad en la toma de decisiones finales q
realiza el Estado.
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4 Teds 1 /1 3/2024 (11a ), Primera Sala, Undécima Epoca G-t 1 del Sem Y+ Judicial de la Federacion 1 33, Enero de 2021,
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,_..r’_“""'
54



B senms,
&

V. Procesos de consulta

IV.1 Etapas de la Consulta Piblica

Bajo este orden de ideas, el desarrollo, la ejecucion y conclusion de la Consulta Piblica, se manejé

de conformidad con la estructura siguiente:

Ciapa Fecha/ Periodo

Etapa de emisién de
convocatoria y difusiéon

14 de mayo de 2025

Tabla 2. Etapas de la Consulta Publica

Lugar o sitia

Difusion en sitios web oficiales de la CEA, del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y del Centro Estatal
de Participacion Ciudadana de Querétaro; en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”; y al menos un
periddico de mayor circulacidn en la Entidad.

Etapa informativa y reflexiva | 14 al 18 de mayo de

2025

Difusién en medios impresos, digitales y audiovisuales
de los materiales de consulta, con el objetivo de
propiciar el analisis, reflexion, discusién y opinién
informada sobre la pertinencia y necesidad de
desarrollar el Proyecto Sistema Batén

24 3119 de mayo de
2025

Etapa consultiva

a) Foro de consulta. Vlernes 16 de mayo de
2025, Centro Cultural de la UNAM, Campus
Juriquilla. 10:00 a 13:30hrs.

b) Habilitacién de canales de comunicaciones
para recibir opiniones

i) https://queretaro.gob.mx/web/bata
naro;
proyectobatan@ceaqueretaro.gob.
mx;

iM) APPQRO; y

iiiy  Fisicamente en las oficinas centrale!
de la Comision Estatal de Agu
ubicadas en Prolongacion Zaragoza,

No. 10, local 1Zx_ Col. Villas
Campestre, Corregidora, Querétaro,
N\

C.P. 76902 \\\
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fecha/ Periodo Luigar 0 51to

Etapa de sistematizacion 20 de mayo 2025 Consistente en la etapa de integracidn,
sistematizacién y analisis de las opiniones emitidas

Etapa de presentacién de los 21 de mayo 2025 Presentacién de resultados.
resultados de la consulta

Fuente: Elaboraclén propia

IV.2 Etapa de emision de convocatoria y difusién.

Con el propésito de poner en manos de las personas interesadas, la informacién relacionada con el ;
desarrollo, implementacion y ejecucion del Proyecto Sistema Batan; e incentivando su participacion,
el 14 de mayo de 2025, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de \\

Arteaga”, se publicé la Convocatoria para participar en la Consulta para desarrollar el proyecto
denominado “Sistema Batan”.

Aunado lo anterior, y con la intencién de ofrecer diferentes canales de comunicacién, es que la CEA, j _
*«9 ; puso a disposicién dicha informacién, a través de los siguientes medios: N

i ’ \
— ¢ Pagina oficial de la CEA; i !{‘ \

FA [ |

AR * Pdgina oficial del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; Y \}
\

SSTA‘F;‘?& P * Pédgina oficial del Centro Estatal de Participacion Ciudadana de Querétaro; \
145 ¢ Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”;
¢ Periddico de mayor circulacion “Noticias”;
® Periddico de mayor circulaciéon “Diaric de Querétaro”; y
*  Periddico de mayor circulacién “El Universal de Querétaro”
¢

IV.3 Etapa informativd y reflexiva.

\

Durante el desarrollo, se mantuvieron abiertos canales de comunicacién para que el publico tuwiera
acceso al material generado respecto del proyecto “Sistema Batan”; y a la vez pudiera involucraXdp
y ser participe en la valoracién para la toma de la decision final, para hacer frente al problema
sequia al que hoy en dia enfrenta la Entidad.

Tales canales fueron:

e Sitio web: https://queretaro.gob.mx/web/batangro - \

[
o Teléfono 442-689-21-65 \ \

.

_ J{ R /
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e Correo electrénico proyectobatan@ceaqueretaro.gob.mx
e Oficinas centrales de la CEA ubicadas en Prolongacién Zaragoza No. 10, local 12, Colonia
Villas Campestre, C.P. 76902, Corregidora, Querétaro.
IV.4 Etapa consultiva.
El levantamiento de opiniones incluyé tres formatos que permitieron informar a la mayor cantidad
de personas interesadas en el Proyecto Sistema Batan, los cuales, se enlistan a continuacion, y se
detallan més adelante:
e Foro de Consulta;
e Medios digitales; y
e Medios fisicos.
IV 4.1 Foro de Consulta.
De acuerdo con lo establecido en la convocatoria, el Foro de Consulta se llevo a cabo el dia 16 de
mayo de 2025, en el Auditorio del Centro Académico Cultural de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), Campus Juriquilla, en un horario de 10:00 a 13:30 horas.
. . o . . QU
Para el desarrollo del Foro, se invitd a tres especialistas en materia hidrica; que pudieran compartir
su conocimiento sobre los siguientes temas: COMISI¢
DE

Casos de plantas regengradoras de agua en México.
Condicién ecoldgica q_él embalse asociado a la Presa El Batan.
Sistema el Batdn y la’economia circular del agua.

Casos de plantas regeneradoras de agua en México.

El desarrollo del primer tema, se llevé a cabo por el Dr. Rafael Bernardo Carmona Paredes, Doctor

en Inge

nierfa Mecanica por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), quien cuenta

con-una amplia experiencia académica en temas relacionados con el agua; quien y que ha

particip

tales como Sistemas de Disefio Hidraulico y Acueductos. A su vez, en el mbito profesional, se
desempefiado como Gerente de Nuevas Fuentes de Abastecimiento, Gerente de Coordinacion

Técnica

B.

ado en 137 (ciento treinta y siete) proyectos de investigacién sobre temas de dicha in

y Gerente de Abastecimiento, todos ellos en la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA).

Condicién ecolégica del embalse asociado a la Presa El Batan.

14
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El segundo tema fue abordado por el Dr. Juan Pablo Ramjrez Herrejon, Doctor en Ciencias en el Uso,
Manejo y Preservacion de los Recursos Naturales,” quien cuenta con gran experiencia en
investigacion sobre temas relacionados con el agua; entre los que destaca el proyecto PRONAII

318956 Ecohidrologia para la sustentabilidad y gobernanza del agua y cuentas para el bien comun
(PRONACES-CONACYT) 2022-2027.

C. Sistema el Batan y la economia circular del agua,

Finalmente, para el desarrollo del Gltimo tema, se invit6 al Dr. Julidan Carrillo Reyes, Doctor en

Ciencias Aplicadas en la opcién de Ciencias Ambientales, quien en el dmbito académico le ha

merecido menciones honorificas, becas para estudios posdoctorales y mas de 900 (novecientas)

citas a sus trabajos de investigacion. Actualmente, desarrolla la linea de investigacion de Ecologia
microbiana molecular, aplicada principalmente a bioprocesos para el tratamiento de aguas

residuales, obtencion de biocombustibles y monitoreo de bioindicadores epidemioldgicos. \

ra . . / \
IV.4.2 Consulta a través de cuestionarios.

Para el cumplimento del levantamientq de las opiniones a través de cuestionarios de facil respuesta'\
se sustanciaron las siguientes etapas, mismas que se desarrollan més adelante:
TDFLESTADD A

v \
ETARG \\

e Determinacion de la muestra; \
« ESTATAL * Disefio de cuestionario; y
GUAS * Aplicacién de cuestionario por medios fisicos y digitales. N

V.4.2.1 Determinacion de la.muestra

Considerando que el Proyecto Sistema Batdn esta orientado a disminuir el déficit de agua potable
de laZMQ, la cual, para efectos de la presente Consulta Pablica considerara solo a los municipios de
Querétaro, Corregidoraj El Marqués y Huimilpan, motivo por el cual, se determinoé el tamafio de la
poblacion utilizando la informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (CENSQ 2020) realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

‘

Lo anterior, enfocado a la poblacién de la ZMQ bajo los principios de igualdad y no discriminacio

lo que incluye las clases sociales y personas que se deseen expresar con respecto de la situacion
agua actual y futura del Estado.
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Es importante sefialar que, de acuerdo con el CENSO 2020° la poblacién de cada municipio de la
ZMQ se encontraba conformada de la siguiente forma:

Tabla 3. CENSO 2020

Corregidora 212,567
El Marqués 231,668
Huimilpan 38,808
Querétaro 1,049,777

Total 1,532,820
Fuente: INEGI 2020

Una vez definido el tamafio de la poblacion sobre el cual se buscé incentivar la participacion ‘
ciudadana; se prosiguié con la seleccién de la técnica estadistica, seleccionando la técnica de
Muestreo Aleatorio Simple para una poblacién infinita; lo anterior atendiendo que el nimero dela rOaEH E
poblacion rebasaba la cantidad de 100 sujetos. Qu

: COMISI
De esta forma, la formula utilizada para la obtencién de los resultados de la consulta, fue la DE
siguiente: { '

2
n _»Zl—oc *p(l—p) \
E? \.
\

Donde:

n=tamano de la muestra
Z_(1-x)=valor critico

1-x =nivel de confianza
p=proporcion esperada de éxito
E=margen de error

Con np25 y ng25

Ahora bien, en cuanto la determinacién de la muestra, se consideraron valor tanto para el nivel d
confianza, como para el valor Z, quedando asi de la siguiente forma:

— - -

5 INEGI. Censo # Poblacién y Vivienda 211
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1.96%,, + 0.5(1— 0.5) 257634, + 05(1 — 0.5)
n = 19850 + 0501 5 25280 = 0501

n

E2 E
Viareenigeicion N WV i5iaiiolde (aimestialilll Wi Tan oo dellanitest
+5% 384 664
+4% 600 1,037
3% ) 1,067 1,843
B +2% 2,401 4,147
B +1% o 9,604 16,589

&

Con base en la estimacién anterior, se opté por aplicar entre 9,604 y 16,589 cuestionarios, para
obtener resultados con un margen de error cercano a +1% para un nivel de confianza de entre 95%

y 99%. , . \

3

-

"0 D0 o
: A
TARC IV. 4.2.2 Diseiio de cuestionario.
I d - ,fl
1 JAS Para cubrir cada aspecto requerido, se desarrolfg un cuestionario de 9 preguntas cerradas, basada '
en variables categoricas, cualitativas de tipo nominal, asi como una pregunta abierta opcional. \\
Para responder el cuestionario, el sujeto de consulta contd con informacién disponible del Proyecto,
y con acceso a material de difusién y definicio‘pes, especificamente en lo que concierne a las
preguntas niimero 1,4y 7. ;
Asimismo, y al ser una consuita encaminada a con@ter la percepcion y opinidn ciudadana, la mis
debe ser accesible.
Las preguntas anteriormente referidas, se distribUyéin en 6 (seis) temas principales:

Disponibilidad y abastecimiento de agua.
Gobernanza del agua.

Sustentabilidad del recurso hidrico.
Infraestructura hidrica. )
Reuso y regeneracién de agua. ) / .
Problematicas del agua.

Lo anterior, conforme a la siguiente integracién: _— })
| )
B z 17 /

ok wNeE
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Tabla 4. Formato de pregunta

Objetivo

QUERETARO ﬂ;\

v Comisidey Estatal de Agus
Q I | Acelante ]

Definicion Indicador

Porcentaje de
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana del
Sistema
Batan” con
. conocimiento
Conocer el nivel de
informacion de la que en los
Conocer él nivel de i afios 2023 y
. oo . poblacién sobre las
cembs informacion de la poblacién L . 2024 se
éSabia usted que en | __. oo | . condiciones recientes de
o Disponibilida sobre las condiciones A o presenté una
los afios 2023 y 2024 | . . o disponibilidad de agua,
. dy | recientes de disponibilidad - sequia
se presento una - " para el disefio de h
, . abastecimien| de agua, para el disefio de .. excepcional en
sequia excepcional en ‘ . campafias de .
, to de agua) [campafias de concientizacion RS todo el pais
todo el pais? . concientizacién
relacionadas con el proyecto . respecto al
| . N relacionadas con el
“Sistema Batan”. e total de
proyecto “Sistema L.
e participantes
Batan”.
| dela
| “Consulta
Ciudadana del
| i Sistema
] Batan”.
J
f ——
7,
' | Porcentaje de
participantes
dela
Estimar la proporcion d "ConsMG,
. . . | rap c s Ciudadana d
éConsidera que existe| personas que perciben una . .
. o ; Percepcién ciudadana Sistema
un problema de |D|spon|b|I|da problematica en el . - o »
. - | Sy sobre la existencia de un | Batan” que
disponibilidad y dy abastecimiento y .
. . . L problema en la consideran
abastecimiento de |abastecimien disponibilidad de agua, como . L . |
disponibilidad y que existe un
agua potable en to de agua base para campafias . |
. abastecimiento de agua. | problema de
Querétaro? educativas y de . -
e disponibilidad
concientizacion. y |
| ‘ abastecimient |
‘ o de agua
| potable en

18

\_| Querétaro

N

|

PODER EJECUT

QUER

COMISIO
DE A

N\
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Pregunta

Objetivo

Indicador
respecto al
total de
participantes
. dela
“Consulta
Ciudadana del
Sistema
Batan”

Definicion

Porcentaje de
participantes

dela

“Consulta
e Ciudadana del
F gt "
ol Sistema
BT g Batan” que
TA 4G .
HAK consideran

necesario que
el gobierno del

estado
| | implemente
| . . H
| ; . . . . .. | alguna accién
| éConsidera necesario | Conocer |a opinién Opinion de la poblacion g ara
que el gobierno del | , P sobre la responsabilidad p'
. g | ciudadana sobre la . . solucionar o
estado implemente | Gobernanz . . . del poder ejecutivo .
3 P I necesidad de intervencién . prevenir esta
alguna accién para del agua . estatal en la resolucién o . .
. . ’ del gobierno estatal ante la . . situacion
solucionar o prevenir | roblematica del prevencion de la crisis respecto al
esta situacion? P 2e2 hidrica. P
| total de
participantes
de }
“Consu =
S
Ciudadana |~
Sistema Batan
|
\
1 o I | \ 7\
éConsidera ... . Obtener informacion sobre | Opinién de la poblacion | [ ™
. C Sustentabll|d| . : " <
4 |importante disminuir la percepcién ciudadana- sobre la necesidad de | Porcentaje de
| . | addel | B L | -
la explotacién de los respecto alaimportariciade|  disminuir elusode | participantes
\I
A~ . 19 / {)
= _ri - / /
— R \ '
i _—



Pregunta
mantos acuiferos
subterraneos en

Querétaro?

¢Considera necesario
implementar una
accion de
infraestructura que
garantice el abasto de

agua potable para la
zona metropolitana

de Querétaro durante
los préximos 30 afios?

AEBe ALl O W e S

QUERETARO

&

Objetivo
reducir la explotacion de
acuiferos, en el contexto del
proyecto “Sistema Batan” .-

recurso
hidrico

Identificar la percepcion de

o

Definicion
acuiferos subterraneos
como fuente de
abastecimiento.

QUERETARO

Q-
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gV  Comein Estatal de Agus

Indicador
dela
“Consulta
Ciudadana del
Sistema
Batan” que
consideran
importante
disminuir la
explotacién de
los mantos
acuiferos
subterrdneos
en Querétaro
respecto al
total de
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana del
Sistema
Batan”

| POBER FiECH

‘ QUE

COMIsIO
DE A

la poblacién sobre la

| agua potable en el largo
plazo.

20

décadas.

Opinién ciudadana sobre |
la pertinencia de realizar |
infraestructu necesidad de infraestructura| obras de infraestructura
ra hidrica | que asegure el suministro de| para el abasto de agua
durante las proximas tres

|\
Porcentaje de|
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana del
Sistema
Batan” que
considergn

una accién de
infraestructura
que garantice \
el abasto de
agua potable
para la zona 1\ \
metropolitana
de Querétarg l
durante los -
préximos 30 |
afios
respecto al
total de

\ \
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Pregunta

@ Sienrs

Objetivo

QQUERETARO
f e

Definicinn

Indicador
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana del
Sistema
Batan”

éConsidera
importante que la

infraestructura que se
desarrolle permita
garantizar el abasto

de agua de forma

suficiente, salubre,
aceptable, asequible y
que cuide el medio

ambiente?

ra hidrica

Infraestruct{(

| Qbtener informacion sobre
" laimportancia que la
poblacién otorga al
cumplimjento de criterios de
calidad y sostenibilidad
ambiental en obras de
infraestructura hidrica.

la importancia de que la
infraestructura hidrica

suficiencia, salubridad,
asequibilidad y
sostenibilidad.

Opinidn ciudadana sobre

cumpla con estandares de

Porcentaje de s
participantes

dela
“Consulta
Ciudadana del

Sistema haN
Batan” que 5
consideran \
importante

quela
infraestructura
que se
desarrolle
permita
garantizar el | A\
abasto de o\
agua de forma
suficiente,
salubre,
aceptable, |
asequible y
que cuide el
medio
ambiente |
respecto al

“Consulta
Ciudadana del
Sisterfia.
Bat;u.-;\ L

\ X




Pregunta

¢Esta usted de
acuerdo en que el
proyecto para
incrementar la oferta
de agua potable
aproveche el
potencial de
regeneracion de
aguas, cumpliendo
con las Normas
Oficiales Mexicanas
de calidad?

Reusoy

regeneracion

de agua

LI TR O AT )

', QUERETARO

62

Q QUERETARO
!

CEN

-

Objetivo

Conocer el grado de acuerdo
de |a poblacion respecto a la
implementacion de
proyectos de regeneracion
de agués con apego a
normas oficiales.

22

Definicion

Opinidn ciudadana sobre

€l uso de aguas
regeneradas bajo

estandares oficiales para

aumentar la oferta de
agua potable.

Indicador

Porcentaje de
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana del
Sistema
Batan” que
estdn de
acuerdo en
que el
proyecto para
incrementar la
oferta de agua
potable
aproveche el |
potencial de
regeneracion
de aguas,
cumpliendo |
con las
Normas
Oficiales
Mexicanas de
calidad
respecto al
total de

participantes
dela N
“Consulta
Ciudadana

Sistema
Batan”

Corrisidn Extatsl de AQua
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Pregunta

dEsta usted de
acuerdo con la
rehabilitacion,
construccion y
operacién de mayor
infraestructura para la
regeneracion y
potabilizacién de
agua, con el objetivo
de mejorar la calidad
del agua y proteger el
medio ambiente?

3B, stereans

Objetivo

|
'l Obtener informacién sobre
el nive| de acuerdo de |a
poblacion con la ampliacién
de infraestructura para
\regenerar y potabilizar agua.

Infraestructu
ra hidrica

Q QUERETARO
I Avkerite

Definicion

Opinion ciudadana sobre
la conveniencia de
aumentar la
infraestructura para
mejorar la calidad del
agua y proteger el medio
ambiente.

Indicador

Porcentaje de
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana del

Sistema
Batan” que
estan de
acuerdo con la
rehabilitacién,
construccion y
operacién de
mayor
infraestructura
parala \
regeneracion y
potabilizacion
de agua, con
el objetivo de
mejorar la
calidad del
aguay
proteger el
medio |
ambiente
respecto al
total de
participantes

Sistema
Batan”




Pregunta

¢Esta usted de
acuerdo en que esta
accion se realice con
la colaboracion del
sector publico,
privadoy la
participacion
ciudadana?

éLe gustaria agregar
alguna pregunta o
comentario?
De ser afirmativa su
respuesta, agregue:

Tema

Gobernanza
del agua

Problematica

s del agua

PO b AU, e

@ QUERETARO

Objetivo

‘ Conocer el grado de

| aceptacion de la poblacion

| sobre la colaboracion entre

sectores publico, privado y

ciudadania en proyectos de

'regeneraciony potabilizacion

| de agua.
|

Identificar los temas y
problematicas relacionadas
con el agua que la poblacion
percibe como relevantes o
existentes

uente: Elaboracién.propia

24
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Definicion

Opinion ciudadana sobre

la viabilidad de una
estrategia colaborativa
entre sectores para
implementar soluciones
hidricas.

Opinién ciudadana
adicional generada en
relacion al tema

Indicador

Porcentaje de
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana del
Sistema
Batan” que
estan de
acuerdo en
que esta
accion se
realice con la
colaboracién
del sector
publico,
privado y la
participacién
ciudadana
respecto al
total de
participantes
dela
“Consulta
Ciudadana del
Sistema
Batan”

Proporcion
porcentual de |
cadatemao

problem

encuestados,
respecto al
total de |

obtenidas.

respuestas ‘

\

\

Qu

COMiISI
DE



ETARO

N ESTATAL
GUAS

" i sadnio o QUERETARO ﬂ‘\ QUERETARO
Bl QUERETARO , e ‘v. Comiside) Estatal do Agua

IV. 4.2.3 Aplicacién de cuestionarios.

Con la finalidad de cumplir los requisitos de la consulta pablica, se eligieron los siguientes cuatro
canales para la aplicacidn de los cuestionarios:

Aplicacion digital denominada AppQro.
Formulario web.

Presencial en diversos lugares.

Pueblos originarios.

>wn e

V. Etapa de sistematizacién y Etapa de presq,htacién de resultados.

La etapa de sistermnatizacion consistid en mtegrar sistematizar y analizar las opiniones expuestas en
el Foro de Consulta y en los cuestnonarloé apllcados por medios fisicos y digitales. Los resultados
obtenidos se presentan a continuacién como parte de la Etapa de presentacion de resultados.

V. 1 Resultados del Foro de Consulta.

El Foro de Consulta permitio que los especialistas en materia hidrica expresaran sus opiniones y

analisis sobre el Proyecto Sistema Batgn, por lo que, a continuacion, se presenta un breve resumen
de las conclusianes emitidas par cada uno de ellos:

Dr. Rafael Bernardo Carmona Paredes:

Su participacién consisti6 en el andlisis del proyecto de planta de tratamiento de aguas residudles y
planta potabilizadora Cerro de la Estrella (PTAR Cerro de la Estrella), alcaldia Iztapalapa, en la Ciu
de México. El proyecto cuenta con planta de tratamiento, humedales y planta potabilizadora, est
dltimos fueron construidos por una. empresa privada.

Segun lo reportado por el Doctor, los resultados obtenidos de los andlisis realizados al agua
potabilizada cumplen con los pariémetros de la NOM-127-5SA1-2021, Agua para uso y consumo
humano. Limites permisibles de la calidad del agua, por lo que se puede concluir que este ttpu de
sistemas son viables para regenerar aguas y distribuir agua potable a la poblacién.

Dr. Juan Pablo Ramirez Herrejon:

/ f)
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El Doctor refiri6 haber realizado tres tipos de andlisis respecto del Proyecto Sistema Batan y
compartié los principales resultados de éstos, a saber:

Fisicos: La presa se comporta de manera normal al analizar diferentes caracteristicas, entre
ellas la transparencia del agua que en algunos casos llega a 1.3 - 1.4 metros, por lo que se
puede concluir que desde el punto de vista fisico es viable que soporte el Proyecto Sistema
Batan.

Quimicos: Al realizar un analisis de las particulas presentes en el agua del embalse, concluyé
que todos se encuentran dentro de los pardmetros que establece la norma respectiva, por
lo que a nivel quimico el proyecto puede desarrollarse sin mayor complicacion.

Bioldgicos: Analiz6 la flora y fauna actual, asi como los fésiles de hasta 10 afios de
antigiiedad, y con los datos recabados a través de dicho andlisis, concluye que, desde el
punto de vista biolégico, la presa puede recibir el Proyecto Sistema Batén.

Ademds, concluyo que el Proyecto Sistema Batan propiciara unién social, el cambio de normas

en el manejo de presas y la creacién de instituciones que conciban los cuerpos de aguas como
ecosistemas.

Dr. Julian Carrillo Reyes:

E! Doctor, refirié durante su participacion, lo siguiente:

Mas de la mitad de las entidades de México registran estrés hidrico.

En Querétaro el balance hidrico es negativo y sélo se trata el 49% del agua residual, esto
debe modificarse, situacién que puede ser atendida y resuelta a través del Proyecto Sistema
Batan. i

Es importante tratar el agua y recircularla, incluidos nutrientes y otros componentes que se
generan. B
Recomienda disefiar el sistema con enfoque multibarrera, implementar monitoreo en

tiempo real de pardmetros criticos e incluir sistemas redundantes y protocolos de
seguridad.

Finalmente concluye que, “El Sistema El Batan representa una oportunidad historica par \

Querétaro... puede demostrar que es posible transformar una crisis hidrica en un#
oportunidad de innovacion, resiliencia y sustentabilidad”.
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V. 2 Resultados de cuestionarios aplicados.

En el desarrollo de la etapa de sistematizacién se obtuvieron los siguientes resultados respecto a los
cuestionarios aplicados en la etapa consultiva:

Tabla 5. Medios de consulta

Apparo ,r 8,807

Formulario web . 4 3,009 ¥
Consulta presencial . 3,347 \i
Pueblos originarios 7 - 300 \

presentan a continuacion:

1. ¢Sabias que en los afios 2023 y 2024 hubo una sequia excepcional en todo el pais?

. N
Fuente: Elaboracién propia b *
\
Es asi que, conforme el multicitado cuestionario, los resultados obtenidos para cada pregunta se / \
Grafica 1. Resultados de pregunta 1
67.66% \

32.24%

11.80%

Pusblos orig}

Fuq'nte: Elaboracién propia.
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Conclusion:

En promedio, el 75.09% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes, afirmé saber
gue durante los afios 2023 y 2024 el pais experiment una sequia sin precedentes. Lo anterior cobra
relevancia debido a que es necesario que la poblacién identifiqué la existencia de una problematica
para explicar la pertinencia del desarrollo de un proyecto que la atienda.

2. {Considera que existe un problema de disponibilidad y abastecimiento de agua potable en
Querétaro?

Gréfica 2. Resultados de pregunta 2

95.67% 93.92%

13.07%
4.33% 6.51% 6.08%

Pueblos orlginarios Consulta Pre.enc)bl Appgro

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusién:

En promedio, el 89.88% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes, considera
que existe un problema de disponibilidad y abastecimiento de agua potable en el Estado de
Querétaro; lo cual hace visible el grado de afectacion que sufre la poblacién al haber experimentado
escasez e insuficiencia de agua potable para el uso diario.

3. ¢Considera importante disminuir la explotacién de mantos acuiferos subterrdneos
Querétaro? -

Gréafica 3. Resultados de pregunta 3
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92.67% 94.44%
Pueblos origit Presenciat - _-_L_ i
Fuente: Elaboracién propia. \
. ;",' ._I.;: A\
Conclusion: ¥ -
{i’ _ \
En promedio, el 92.85% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes, considera \

importante disminuir la explotacion de mantos acuiferos subterraneos existentes en el Estado de
Querétaro; haciendo visible la necesidad que se tiene de contar con una infraestructura fisica que

permita atender la problemética de dgsabasteclmiento de agua potable en lugar de tomar como via

de solucién la explotacién de los ecosistemas acudticos. Lo anterior, derivado de la cultura

ambiental que cada vez cobra mayer importancia para la poblacion. ;
\

4. ¢{Considera necesario que’_él gobierna del estado implemente alguna accién para solucionar o
prevenir esta situacién? '
J

Gréﬁl:l'_;ﬂ». Resultados de pregunta 4

95.29%

97.01% 97.00% f
\

4.71%

Pueblos origlnarlos Consuita Presencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusion:

En promedio, el 96.34% de la poblacién encuestada a través de las diferentes fuentes, considera
necesario que el Gobierno del Estado de Querétaro implemente alguna accién para solucionar o
prevenir el desabastecimiento de agua potable, ya que como se puede observar en la pregunta 2,
més del 90.00% de la poblacién queretana reconoce que dicha problematica existe en la Entidad.

5. ¢Considera importante que la infraestruciura que se desarrolle permita garantizar el

abasto del agua de forma suficiente, salubre, aceptable, asequible y que cuide el medio
ambiente?

Grafica 5. Resultados de pregunta S

27.18%

1.67% I I I | f

Pueblos oniginoros Conmullo Press nciol
Fuente: Elaboracion propia. ‘ 8.
|
Conclusion: ¢ S
4 ne
En promedio, el 97.67% de la poblacién encuestada a través de las diferentes fuentes, considera
importante que la infraestructura que se desarrolle permita garantizar el abasto del agua de forma
suficiente, salubre, aceptable, asequible y que cuide el medio ambiente, lo cual retroalimenta el

una infraestructura que atienda la problematica identificada y evite la generacién de

externalidades negativas.
\ 6. éCdnsidera necesario una accién de infraestructura que garantice el abasto de agua potabl

para la zona metropolitana de Querétaro durante los préximos 30 afios?

\ Proyecto “Sistema Batan” al conocer que dentro de las expectativas de la ciudadania se contempla N\

T
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Grafica 6. Resultados de pregunta 6

97.33%

7

2.67%

Pueblos originarlos Consulta Presencial { \\

Fuente: E_:!_Erboracién propia. \

Conclusidn:

En promedio, el 96.57% de la poblacion encuestada a través de las diferentes fuentes, considera

necesario realizar una accién de infraestructura que garantice el abasto de agua potable para la [ k
zona metropolitana de Querétaro durante los préximos 30 afios, lo que demanda que la q

infraestructura sea desarrollada con las caracteristicas necesarias para que cumpla con un adecuado
.o o

5% TARO- funcionamiento a largo
N ESTATAL
Yer oy 7. ¢Estaria de acuerdo en que, el proyecto que se implemente para incrementar la oferta de agu3) -

potable, aproveche el potencial de regeneracién de aguas mediante el cumplimiento de |
estdndares de calidad establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas?

£
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Grdfica 7. Resultados de pregunta 7

No @S5l
96.00% 97.49%% 96.48%
P\mongincm cmuml Appgro
Fuente: Elaboracidn propia.

Conclusién: ¢ !
A

En promedio, el 96.37% de la poblacién encuestada a través de las diferentes fuentes, esta de

acuerdo en que, el proyecto que se |mplemente para incrementar la oferta de agua potable #o0

aproveche el potencial de regeneracion dg aguas mediante el cumplimiento de los estandares de \ Ql

calidad establecidos en las Normas Of|C|aIes Mexicanas. cQQ“DS
E

8. ¢Estd de acuerdo con la rehabilitacidn, canstrucr.:ldn y operacién de mayor infraestructura p
la regeneracion y potabilizacién de agua, cu'n el objetivo de mejorar la calidad del agua y prote

el medio ambiente? ,
4 :
Gréfica 8. Resultados de pregunta 8

‘o @i
98.33% 96.69% 98.44%

96.92%

3N

Pueblos ’JM it Presencial

Fuente: Elaboraci6n propia
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Conclusion:

En promedio, el 96.60% de la poblacién encuestada a través de las diferentes fuentes, estd de
acuerdo con la rehabilitacion, construcciéon y operacion de mayor infraestructura para la

regeneracion y potabilizacién de agua, con el objetivo de mejorar la calidad del agua y proteger el
medio ambiente. '

9. ¢{Estaria de acuerdo en que esta accidn se realice en colaboracion del sector piiblico, privado y
la participacién ciudadana?

Gréifica 9. Resultados de pregunta 9

No @i
98.87% { \
80.30x N\

82.67% 86.23%

) \

Evvl‘w D0 of )

FRETAR 17.33%

‘ ,{_\FO 10.70% 13.77%

Aae

i ESTATAL 7 1.13%

Q i:; ; i'. A 15 Puabios origindrios co;aulta Presencial Appgro

.

/

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusién:

En promedio, el 89.28% de la poblacién encuestada a través de las diferentes fuentes, es
acuerdo en que el Proyecto se realice en colaboracién del sector publico, privado y la participaci
ciudadana, lo que refleja el interés en que la infraestructura sea desarrollada a través de alianz

estratégicas que permitan implementar el proyecto de una manera integral, inclusiva y
transparente.

Por ultimo, al analizar las respuestas vertidas en la pregunta abierta, se identificaron temas
coincidentes, por lo que, a continuacion, se mencionan las ideas principales y la frecuencia dnéstas:

Tema Frecuencia

_Privatizaci6n del agua [
Excesp de construccion inmobiliaria. _———



B devenine (QQoverenee
&/ B
Fugasy desperdicioagua =~ = 143
Captacién y reutilizacién 127
Regulacién del consumo industrial 116
Proteccion de areas verdes: 107
Infraestructura hidrica insuficiente 98
Participacién ciudadana e decisione$ 1
Impacto del cambio climético 88
Educacidn y concienciacidn sobre el agua 78

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. Conclusiones.

Derivado de la aplicacion de la Consulta Publica, el foro y el cuestionario aplicado, se advierten los
siguientes resultados especificos:

1. El 25% (veinticinco por ciento) de la poblacién encuestada desconocia la problematica de la
sequia ocurrida en el pais durante los afios 2023 y 2024 lo que indica que, a pesar de todos los
medios que se han utilizado para informar a la poblacién sobre un problema de esta naturaleza,

existe el reto de buscar y explorar nuevas alternativas de comunicacidn, para llegar a una mayor
poblacién.

2. Los resultados refieren que 9 (nueve) de cada 105»diez) encuestados, considera que hay un

problema de disponibilidad y abastecimiento de agua potable, lo que, implicaria que en distintas \ "
partes de la ZMQ, existe un desabastecimiento total o bien, hay suspensiones frecuentes que
generarian dicha percepcion. \
3. Ahora bien, en su gran mayoria los encuestados opinan que es necesaria la intervencién del
\
{

AN sector publico para prevenir la escasez de agua que enfrenta el Estado, lo que indica que la
T A . . | ..

LLARD poblacién estaria de acuerdo en que el estado intervenga para anticipar y resolver problemas
C e de abastecimiento y di ibili : MQ.
S TATAL i y disponibilidad de agua en la ZMQ

SR
LR SRR

4. Por otro lado, los resultados indican que 9 {nueve) de cada 10 (diez) personas, opinan que
resulta importante la disminucién de la explotacién de los mantos acuiferos.

5. Aslmismo, la mayoria de la poblacién encuestada opina que:

a. Deben llevarse a cabo proyectos de infraestructura en la ZMQ para garantizar la
disponibilidad y el abasto de agua en los préximos 30 (treinta) afios. Esta percepcidr_es
consistente con uno de los proyectos iconicos que fueron seleccionados en el plan Querétakd,
2050, que tuvo una participacion mayor a 400,000 (cuatrocientos mil) personas, lo que
implica el acuerdo de la poblacién en que el Proyecto Sistema Batan debe llevarse a cabo
desde ahora a fin de mantener la calidad de vida que se tiene en la ZMQ.

b. La infraestructura a desarrollar debe garantizar el abastecimiento en forma suficiente,
salubre, aceptable, asequible y que cuide él medio ambiente. Caracteristicas que reune el
Proyecto Sistema Batdn, mismas que serian congruentes con lo que la pcbl_acllién\es\té

manifestando en esta Consulta Publica. ‘\ .
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c. Estaa favor de incrementar la oferta de agua potable mediante la regeneracidn de aguas.

d. Tiene una percepcidn positiva para:la rehabilitacién, construccion de infraestructura para la
regeneracién de agua. ;

6. De igual manera los resultados indican que 9 (nueve) de cada 10 (diez) personas encuestadas,
estarian a favor de que las acciones de regeneracion de agua se hagan de manera colaborativa
entre el sector piblico, el sector privado y la ciudadania. La dimension de las inversiones que se
requieren para la tecnologia, infraestructura, operacion y mantenimiento de esta clase de
proyectos implica el innovar modelos de financiamiento para este tipo de proyectos como
sucede en otras partes del mundo.i

7. Por Gltimo, es que la consulta, tuva como resultado que las personas participantes, expresaron

el reto que implica que implica el ordenamiento y el uso y retiso del agua, tanto en las viviendas,
como en la industria.

Ahora bien, analizadas las respuestas otorgadas por las personas encuestadas, es que se obtiene
que existe una visidn positiva de la poblacién respecto de la necesidad de implementar acciones

que garanticen el suministro de agua potable, asi como estrategias relacionadas con el
ordenamiento y el uso y retso del agua.

Aunado lo anterior dichos ‘resultados, ademas de amparar la necesidad de proyectos sustentables
en materia de agua, dejan de manifiesto aquellos aspectos que resultan de mayor importancia para
el sector social, comé lo es, el tema de la disposicién del agua como parte de un derecho humano y
como parte de u,n’é de los intereses prioritarios en cuanto a servicios publicos se refiere.

En ese sentido, la participacién ciudadana refirio ademas que, Proyecto Sistema Batan, necesita una
gestién particular en cuanto a la informacién que se deriva de la ejecucion del mismo, no sélo como
medio para transparentar las acciones de! g‘bbierno y el ejercicio de recursos publicos, sino para
conacer la realidad acerca de la gestion y desémpefio en la prestacién de servicios pablicos como lo
es el suministro de agua y los procesos implicados alrededor de ello, drea de oportunidad que es

tomada en consideracion e incluida para fomentar la transparencia y rendicién de cuentas del
proyecto. v

Por dltimo, el presente ejercicio, dio cumplimiento total a los principios establecidos los cri
jurisprudenciales establecidos al inicio de este documento; asi como a los elementos sefialados
el Acuerdo Regional sabre el Acceso a la Informaciéa, la Participacion Publica y el Acceso a la Justici
en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe, hecho en Escazu, Costa Rica, de ahi que |
presente informé de forma efectiva, gomprensible y oportuna a través de medios apropiados el tipo
o la naturaleza de la decision ambiental, las autoridades involucradas en él proceso de toma de
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decisiones; el procedimiento previsto para incentivar la participacién de la sociedad y los canales y
medios a través de los cuales el ptiblico pudo participar, opinar y proponer.

Por lo anterior, es que el presente mecanismo de participacién social, permitié fomentar y despertar
la necesidad de las personas de dar solucién al problema de la escases del agua que hoy en dia

enfrenta en el Estado; de ahi que el desarrollo del Proyecto Sistema Batdn, ha sido elegido como
una posible solucién.
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LIC. MIGUEL ANGEL MELGOZA MONTES, DIRECTOR GENERAL JURIDICO DE LA COMISION ESTATAL DE
AGUAS, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 3, FRACCION |, 14, 15 Y 27 DE LA LEY
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 1, 11, FRACCION VI, 38,
FRACCION XI, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS, PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO "LA SOMBRA DE ARTEAGA” CON FECHA 31
DE ENERO DE 2018; Y EN EL ACUERDO CDS04/0OCT2023-0OCT2024/A06, APROBADO POR EL CONSEJO
DIRECTIVO EN LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL PERIODO OCTUBRE 2023- OCTUBRE 2024, DE FECHA 29
DE AGOSTO DE 2024 Y PUBLICADO EN EL. MEDIO DE DIFUSION DE REFERENCIA EL DIA 13 DE SEPTIEMBRE DE

. 2024; SE FACULTA AL SUSCRITO PARA CERTIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LOS DOCUMENTOS QUE OBREN
DENTRO DE LOS ARCHIVOS INTERNOS DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS, POR LO TANTO:

QUE LAS PRESENTES COPIAS FOTOSTATICAS CONCUERDAN DE FORMA FIELY EXACTA CON EL ACTA DE LA
SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL PERIODO OCTUBRE 2024 - OCTUBRE 2025, DE FECHA 21 DE MAYO
DE 2025, CELEBRADA POR EL CONSEJO DIRECTIVO DE ESTA COMISION ESTATAL DE AGUASY SU RESPECTIVO
ANEXO (1) CONSISTENTE EN LOS RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA; MISMOS QUE SE TUVIERON A LA
VISTA, SE COTEJARONY OBRAN EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE ESTA COMISION
ESTATAL DE AGUAS, CERTIFICACION QUE CONSTA DE 28 (VEINTIOCHO) FOJAS UTILES, CON INFORMACION EN
ANVERSOY REVERSO SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA
LUGAR A LOS 29 (VEINTINUEVE) DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO 2025 (DOS MIL VEINTICINCO), EN EL
MUNICIPIO DE CORREGIDORA, QUERETARO -CONSTE
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