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« Sistema de Controi de Asuntos

HONORABLE PLENO DE LA SEXAGESIMA PRIMERA
LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO.
PRESENTE:

El suscrito, Diputado Independiente Enrique Antonio Correa Sada, en la LXI Legislatura del Estado de
Querétaro, con fundamento en los articulos 18 fraccion |l de la Constitucidon Politica del Estado de
Querétaro y 42 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro, sometemos a la
consideraciéon de esta Honorable Representacion Popular, el siguiente “EXHORTO A LOS
AYUNTAMIENTOS DE LOS‘ 18 MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUERETARO PARA QUE
FORTALEZCAN LOS MECANISMOS DE SUPERVISION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL
ALUMBRADO PUBLICO, A FIN DE GARANTIZAR SU FUNCIONAMIENTO CONTINUO Y CONTRIBUIR
A LA SEGURIDAD DE LA POBLACION”, conforme a la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su articulo 10., que todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, asi como de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los mismos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad. ‘

En este sentido, la prestacion adecuada de los servicios publicos constituye una de las expresiones mas
inmediatas de la responsabilidad de las autoridades frente a la poblacién, particularmente cuando dichos
servicios inciden directamente en las condiciones de seguridad, movilidad, accesibilidad, convivencia y

aprovechamiento de los espacios publicos.
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2. Que el articulo 115, fraccion lll, inciso b), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece expresamente que IOT Municipios tendran a su cargo el servicio publico de alumbrado publico,

mientras que el inciso h) del mismo precepto constitucional contempla la seguridad publica, en los términos

del articulo 21 de la propia Constitucion, dentro del ambito de responsabilidad municipal.

Asimismo, el articulo 115 reconoce al Municipio Libre como base de la organizacién politica y
administrativa de los Estados y dispone que la competencia que la Constitucion otorga al gobierno
municipal sera ejercida por el Ayuntamiento de manera exclusiva. En consecuencia, cualquier accion
desde el ambito legislativo estatal respecto del alumbrado publico debe entenderse desde una perspectiva
de coordinacion, colaboracion y exhorto, respetando en todo momento la autonomia municipal y las
atribuciones constitucionales dé los Ayuntamientos.
|

3. Que la prestacién del servicio de alumbrado publico no debe entenderse Gnicamente como la instalacién
de luminarias, sino como un servicio que requiere de conservacion, mantenimiento, supervision,
reparacion y, en su caso, sustitucion de la infraestructura necesaria para garantizar condiciones

adecuadas de iluminacion en los espacios publicos.

En consecuencia, la existencia de luminarias instaladas no resulta suficiente cuando éstas permanecen
apagadas, presentan intermitencias, tienen fallas técnicas, funcionan de manera deficiente o cuando la

falta de mantenimiento genera tramos o zonas con iluminacién parcial, irregular o insuficiente.

La calidad del servicio, por tanto, no debe medirse unicamente por el nimero de luminarias existentes,
sino también por su funcionamiento efectivo y por la capacidad de las autoridades para detectar y atender

oportunamente las fallas que se presenten.

4. Que el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la
seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios, cuyos fines comprenden salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de
las personas, asi como contribuir a la preservacion del orden y la paz publicos.

Av. Fray Luis de Ledn No. 2920.

Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090.
Santiago de Querétaro, Qro.




X1

= LEGISLATURA =
QUERETARDO

De esta manera, la seguridad publica no puede ser entendida exclusivamente desde una perspectiva
reactiva o policial, sino que requiere de politicas y acciones preventivas que atiendan las condiciones
fisicas y sociales que inciden er? la seguridad y en el uso de los espacios publicos.

5. Que la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica reconoce la prevencion social del delito
como parte de las politicas de seguridad publica y establece que las acciones de prevencion deben
desarrollarse de manera integral y permanente, atendiendo las causas que generan la comision de delitos

y conductas antisociales.

La misma legislacion contempla la generacion y utilizacion de informacién para identificar patrones,
tendencias y condiciones relacj)nadas con la delincuencia, asi como la implementacién de acciones de
prevencion social. Bajo esta perspectiva, la recuperacion, conservacion y adecuada iluminacion de los
espacios publicos puede formar parte de una estrategia integral de prevencién, en coordinaciéon con las

demas acciones de seguridad que correspondan a cada autoridad.

6. Que la evidencia disponible a nivel internacional permite advertir que el alumbrado publico puede
constituir una herramienta complementaria de prevencion del delito. Una revision sistematica de 13
estudios realizada por Brandon Welsh y David Farrington, publicada por la Campbell Collaboration,
encontré que las zonas en las que se implementaron mejoras en el alumbrado publico registraron una
reduccién aproximada de 21 por ciento en los delitos, en comparacién con zonas similares en las que no

se realizaron dichas mejoras.

Los resultados de dicha revision también sefialan que los beneficios de mejorar el alumbrado no
necesariamente se limitan a los delitos cometidos durante la noche, lo que sugiere que una adecuada
iluminacion puede incidir también en factores relacionados con la apropiacion, utilizaciéon y vigilancia

natural de los espacios publicos.

Lo anterior no significa que el alumbrado publico constituya, por si mismo, una solucién a la delincuencia,
sino que representa una herramienta complementaria dentro de una estrategia integral de prevencion,

particularmente cuando se combina con otras acciones de seguridad, movilidad, recuperacién urbana y
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7. Que, ademas de su posible incidencia en la prevencion del delito, el alumbrado publico tiene una
relacion directa con la percepcion de seguridad de las personas y con la posibilidad de utilizar los espacios

publicos durante horarios nocturnos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, durante marzo de 2024, 54.8 por ciento de la poblacion de 18 afios y mas identificd
al alumbrado publico insuficiente como uno de los problemas mas importantes de su ciudad, porcentaje

superior al registrado para la delincuencia como problematica, que fue de 48.6 por ciento.

Este dato resulta particularmente relevante, pues demuestra que la insuficiencia del alumbrado no
constituye una percepcion aislada, sino una problematica urbana reconocida por una proporcion

significativa de la poblacién mexicana.

8. Que la misma Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana permite advertir la estrecha relacion
existente entre el espacio pl.'lb"CiO y la percepcion de inseguridad. En septiembre de 2025, 64.4 por ciento
de la poblacion de 18 afios y mas manifesté sentirse insegura en las calles, mientras que 45.4 por ciento

sefalé sentirse insegura en parques o centros recreativos.

Estos datos permiten advertir qu las condiciones fisicas de los espacios publicos deben formar parte de

las politicas orientadas a mejorar la seguridad y la confianza de la poblacién, particularmente en aquellos
Jic 2 s 3

lugares donde las personas transitan, esperan el transporte, realizan actividades recreativas o regresan a

sus hogares durante horarios de poca iluminacion natural.

9. Que, adicionalmente, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) ha identificado de manera recurrente la mejora del alumbrado como una de las acciones que la
poblacion considera necesarias para mejorar las condiciones de seguridad en su entorno. En los
resultados nacionales correspondientes a 2023, 51.9 por ciento de la poblacién sefialé mejorar el
alumbrado entre las acciones que deberian realizarse para mejorar la seguridad, por encima de otras
medidas relacionadas con el entorno urbano.
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Lo anterior evidencia que la ciudadania no solamente identifica la falta o insuficiencia de alumbrado como
una problematica urbana, sino que también reconoce su mejoramiento como una accién vinculada con la

construccion de entornos mas seguros.

10. Que una luminaria que permanece apagada durante un periodo prolongado, una luminaria que
presenta fallas intermitentes o un conjunto de luminarias que funciona de manera irregular puede generar

condiciones de iluminacién insuficiente aun cuando formalmente exista infraestructura instalada.

Por ello, resulta necesario transitar de una visién exclusivamente reactiva, basada en esperar el reporte
de la ciudadania para atenderiuna falla, hacia un modelo de supervisién preventiva y mantenimiento
constante, mediante el cual las autoridades municipales puedan identificar oportunamente las deficiencias

existentes y atenderlas antes de que se conviertan en problemas prolongados.

En este sentido, la supervisiéon del alumbrado publico debe considerar no solamente si una luminaria
enciende o no, sino también las condiciones generales de iluminacion de calles, vialidades y espacios
publicos, evitando la existencia Fe tramos en los que algunas luminarias funcionen y otras permanezcan

apagadas o presenten fallas que disminuyan sustancialmente la visibilidad.

11. Que el mantenimiento preventivo de la infraestructura de alumbrado publico puede generar beneficios
adicionales en materia de movilidad y seguridad vial, al favorecer mejores condiciones de visibilidad para

peatones, ciclistas y conductores durante los horarios nocturnos.

Asimismo, una adecuada iluminLcién contribuye a que las personas puedan identificar obstaculos, cruces,
banquetas, accesos, paradas de transporte, establecimientos y demas elementos del entorno urbano,

favoreciendo un uso mas seguro y continuo de los espacios publicos.

12. Que la atencion del alumbrado publico debe otorgar especial consideracion a aquellos espacios en los
que existe una elevada concentracién o transito de personas, tales como calles y avenidas, parques,
plazas, andadores, inmediaciones de centros educativos y de salud, unidades deportivas, paradas y

puntos de ascenso y descenso del transporte publico, asi como aquellos sitios que, por sus caracteristicas,
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No se trata de establecer desde el ambito estatal una metodologia unica para los dieciocho municipios,
sino de promover que cada| Ayuntamiento, atendiendo sus caracteristicas territoriales, sociales,
.. . | . . "
administrativas y presupuestales, fortalezca los mecanismos que considere adecuados para garantizar la

continuidad y calidad del servicio.

13. Que la autonomia municipal no debe ser entendida como un impedimento para la colaboracion
institucional. Por el contrario, el marco constitucional permite y favorece la coordinacién entre los distintos

ordenes de gobierno para atendFr problematicas que inciden directamente en el bienestar de la poblacion.

En ese sentido, el presente exhorto reconoce expresamente la competencia constitucional de los
Ayuntamientos en materia de alumbrado publico y se formula con pleno respeto a su autonomia,
limitandose a solicitar que, dentro de sus atribuciones y posibilidades, fortalezcan las acciones de
supervision, mantenimiento preventivo y correctivo de las luminarias existentes en sus respectivos

territorios.

14. Que la finalidad del presente exhorto no consiste unicamente en solicitar la reparaciéon de luminarias
que ya se encuentren fuera de servicio, sino en promover una politica de mantenimiento permanente y
prevencion de fallas, que permita detectar oportunamente luminarias apagadas, intermitentes, dafiadas o
con funcionamiento deficiente y reducir el tiempo durante el cual dichas condiciones permanecen en las
calles y espacios publicos.

La prevencion resulta particularmente relevante porque una luminaria que funciona correctamente el dia
de hoy puede presentar una falla posteriormente; por ello, la atencion del alumbrado publico requiere de
mecanismos de revision continua y no exclusivamente de acciones correctivas posteriores a la

presentacion de una queja ciudadana.

15. Que, de igual manera, resulta conveniente fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana
mediante canales accesibles para reportar fallas en el alumbrado publico y, especialmente, mediante
sistemas que permitan dar seguimiento a dichos reportes hasta su atencion.
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La participacion de la ciudadania constituye una herramienta complementaria a la supervision municipal,
pues permite identificar fallas que pueden no haber sido detectadas durante los recorridos ordinarios. Sin
embargo, la existencia de mecanismos de reporte ciudadano no debe sustituir la responsabilidad de los

Ayuntamientos de realizar acciones de supervision preventiva.

16. Que, por las razones anteriormente expuestas, esta Legislatura considera pertinente exhortar
respetuosamente a los Ayuntamientos de los dieciocho municipios del Estado de Querétaro para que
fortalezcan los mecanismos de supervision, mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado publico,
procurando que las luminarias irLstaIadas en vialidades y espacios publicos se mantengan en condiciones

adecuadas de funcionamiento y que las fallas sean detectadas y atendidas oportunamente.

El objetivo es contribuir, desde el ambito de competencia de esta Legislatura y mediante el respeto
irrestricto a la autonomia municipal, a la construccion de espacios publicos mejor iluminados, transitables
y seguros, favoreciendo la movilidad, la convivencia comunitaria, la percepcion de seguridad y las acciones

integrales de prevencién del delito.

Por lo anteriormente expuesto, La Sexagésima Primera Legislatura del Estado de Querétaro emite el

siguiente:

“EXHORTO A LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS 18 MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUERETARO
PARA QUE FORTALEZCAN LOS MECANISMOS DE SUPERVISION, MANTENIMIENTO Y
REPARACION DEL ALUMBRADO PUBLICO, A FIN DE GARANTIZAR SU FUNCIONAMIENTO
CONTINUO Y CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD DE LA POBLACION.”

ACUERDO UNICO. La Sexagésima Primera Legislatura del Estado de Querétaro exhorta
respetuosamente a los Ayuntamientos de los dieciocho municipios del Estado de Querétaro, para que, en
el ambito de sus atribuciones y de conformidad con su disponibilidad presupuestaria, fortalezcan y, en su
caso, implementen mecanismos permanentes de supervision, mantenimiento preventivo y correctivo del
alumbrado publico municipal, mediante revisiones periédicas y sistematicas de las luminarias instaladas
en vialidades, calles, avenidas, parques, plazas, andadores, espacios publicos y demas infraestructura

bajo su responsabilidad, a efecto de detectar y atender oportunamente luminarias apagadasintermitentes,
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dafnadas, con funcionamiento deficiente o cualquier otra falla que reduzca las condiciones adecuadas de
iluminacion, procurando garantizar la continuidad, suficiencia y calidad del servicio de alumbrado publico,

como una medida que contribuya a la seguridad, movilidad y bienestar de las personas.

Para tal efecto, se exhorta a los Ayuntamientos para que, dentro de sus posibilidades administrativas,
técnicas y presupuestales, no limiten la atencién del alumbrado publico a los reportes formulados por la
ciudadania, sino que complementen dichos mecanismos con recorridos y revisiones preventivas que
permitan identificar directamente las fallas existentes y atenderlas con oportunidad, evitando que la falta
de iluminacion permanezca durante periodos prolongados o que existan tramos de vialidades y espacios
publicos con iluminacion deficiente derivada del funcionamiento irregular o insuficiente de una o varias

luminarias.

Asimismo, se exhorta a los Ayuntamientos para que procuren contar con mecanismos accesibles de
recepcion, registro, seguimiento y atencion de reportes ciudadanos relacionados con el alumbrado publico,
asi como con procedimientos internos que permitan identificar las fallas detectadas, determinar su
atencion y dar seguimiento a su reparacion o sustitucion, privilegiando aquellas ubicadas en zonas de
mayor transito peatonal y vehicular, espacios publicos, paradas y puntos de ascenso y descenso del
transporte, inmediaciones de escuelas, centros de salud, unidades deportivas, parques, plazas, andadores

y demas lugares de concurrencia o transito de la poblacion.

Lo anterior, con el propésito de que la prestacion del servicio de alumbrado publico se atienda bajo un
esquema preventivo y permanente, en el que la revision de las luminarias considere no solamente si éstas
se encuentran encendidas, sino también su funcionamiento adecuado, continuidad y capacidad para
mantener condiciones suficientes de iluminacion en los espacios publicos y vialidades, evitando la

existencia de puntos o tramos con iluminacion parcial, irregular o insuficiente.

De igual manera, se exhorta a los Ayuntamientos a que, en el ambito de sus atribuciones, prioricen la
reparacion, sustitucion o rehabilitacion de las luminarias que presenten fallas, procurando que las acciones
de mantenimiento se realicen de manera oportuna y que, una vez atendida una falla, se verifique el
correcto funcionamiento de la luminaria y, en su caso, de las que se encuentren en su entorno inmediato,
con la finalidad de evitar que persistan condiciones de iluminacion deficiente.
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Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que actualmente realicen los Ayuntamientos, buscando
fortalecerlas mediante una estrategia de mantenimiento preventivo que permita reducir la incidencia de
luminarias fuera de servicio, mejorar la respuesta ante las fallas y contribuir a que las calles, vialidades y

espacios publicos del Estado cuenten con condiciones adecuadas de iluminacion.

Finalmente, se exhorta a los ALyuntamientos para que, en la medida de sus posibilidades, consideren
dentro de sus programas operativos, presupuestos y acciones de mantenimiento urbano los recursos
humanos, materiales y técnicos necesarios para preservar en condiciones adecuadas la infraestructura
de alumbrado publico, procurando que su funcionamiento sea continuo y eficiente y que su mantenimiento
constituya una actividad permanente y no exclusivamente reactiva ante la presentacién de reportes o

quejas ciudadanas.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Perioédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro,

“La Sombra de Arteaga’”. ‘

SEGUNDO. Remitase el presente Acuerdo a los 18 Ayuntamientos del Estado de Querétaro, para los

TERCERO. Se exhorta a los Ayuntamientos de los dieciocho municipios del Estado de Querétaro para

efectos conducentes.

que, en el ambito de sus atribuciones, sus disposiciones administrativas y de conformidad con su
disponibilidad presupuestaria, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente
Acuerdo, consideren realizar una revision general del estado que guarda su infraestructura de alumbrado
publico, con el objeto de identificar luminarias apagadas, intermitentes, dafadas, con funcionamiento
deficiente o cualquier otra conc%icién que afecte la adecuada iluminacion de vialidades, calles, avenidas,

parques, plazas, andadores, espacios publicos y demas infraestructura bajo su responsabilidad.

Derivado de dicha revision, se exhorta a los Ayuntamientos a considerar la implementacion o
fortalecimiento de las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo que resulten procedentes,

priorizando la atencion de las zonas en las que se detecten condiciones de iluminacion deficiente y
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procurando establecer mecanismos permanentes de supervision que permitan prevenir la reincidencia de

las fallas detectadas.

CUARTO. Se exhorta a los Ayuntamientos de los dieciocho municipios del Estado de Querétaro para que,
de considerarlo pertinente y dentro del ambito de sus atribuciones, dentro de los 60 dias naturales
siguientes a la entrada en vigor del presente Acuerdo, tengan a bien informar a la Legislatura del Estado,
por conducto de la Comision competente, sobre las acciones que, en su caso, hayan realizado con motivo
del presente exhorto, procurando sefialar las acciones de supervision efectuadas, las principales fallas
identificadas, las acciones de mantenimiento, reparacion o sustitucion realizadas o programadas y, en su
caso, los mecanismos implemel:tados para la recepcién, seguimiento y atencion de reportes ciudadanos

relacionados con el alumbrado publico.

Lo anterior sin perjuicio de que cada Ayuntamiento, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales, determine las acciones, mecanismos, programas, periodicidad y recursos que estime pertinentes

para la supervision, mantenimiento y conservacién de su infraestructura de alumbrado publico.

ATENTAMENTE

LXI LEGISLATURA
DIPUTADO INDERENDIENTE

DIP. ENéU}/ k

HOJA DE FIRMAS DEL SlGllJIEN?EﬁORT LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS 18 MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUERETARQ PARA FORTALEZCAN LOS MECANISMOS DE SUPERVISION,
MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL ALUMBRADO PUBLICO, A FIN DE GARANTIZAR SU
FUNCIONAMIENTO CONTIN IO Y CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD DE LA POBLACION.”

REA SADA
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