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ASUNTO: INICIATIVA POR LA CUAL SE ADICIONA LA
FRACCION VIl -DEL ARTICULO 4 A LA LEY DE
SERVICIOS AUXILIARES DEL TRANSPORTE PUBLICO
DEL ESTADO DE QUERETARO.

A SEXAGESIMA PRIMERA
DO DE QUERETARO

La que suscribe Diputada SULLY YANIRA MAURICIO SIXTOS, integrante del Grupo
Legislativo del Partido MOR[IENA de la Sexagésima Primera Legislatura del Estado de Querétaro,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 18, fraccion I, de la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro, los brticulos 16, fraccién VI, 32 y 42 de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Querétaro, respetuosamente expongo lo siguiente:

Vengo a presentar INICIATIVA POR LA CUAL SE ADICIONA LA FRACCION VIl DEL

ARTICULO 4 A LA LEY D
ESTADO DE QUERETARO
la presente y, a fin de cumpl

E SERVICIOS AUXILIARES DEL TRANSPORTE PUBLICO DEL
- con base a los argumentos y fundamentos de derecho vertidos en
r con los requisitos establecidos en el articulo 42 de la Ley Organica

del Poder Legislativo del Estado de Querétaro, a continuacién expreso lo siguiente:

A} NOMBRE: Diputada SUL
para los fines y efectos lega

B) FUNDAMENTACION:

1.- La presente inicig

Unidos Mexicanos, especific u :
r, respetar, _“p‘rot_e‘ger.\.;y;garantizar los derechos humanos.
i AR O . .

las autoridades de promove

Por su parte el artic
movilidad en condiciones ¢
inclusion e igualdad.

ilo 4° de nuestra:Ca
le seguridad vial,-ac

LY YANIRA MAURICIO SIXTOS, quien firmo al calce de la presente
es a que haya lugar. '

tiva encuentra sustento en la Constitucion Politica de los Estados
amente en el articulo1° ‘mismo que establece la obligacion de todas
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rtq Magna reconoce el derecho humano a la
sibilidad, eficiencia, sqstepibilidad,.caligad,
i

Desarrollo Centrs Sur. C.p, 76090
Santiago de Querétaro, Qro.

C

by
‘.

|

www.leglslaturagueretaro.gob.mx




= LEGISLAT!
QUERET

3.- A mayor abundam

garantizar la seguridad juridi
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iento en su articulo 16 Constitucional se establece que se debe de
ca de las personas frente a actos de autoridad y frente a actuaciones

arbitrarias derivadas de actividades reguladas por el Estado.

4.- Es importante resa

ltar que el articulo 25 de nuestra Carta Magna faculta al Estado para

conducir el desarrollo nacioqal y regular actividades econémicas en beneficio del interés publico;
precepto legal que correlacipnado con el articulo 28 del citado ordenamiento, el cual permite y
faculta al Estado para la regulacidn de servicios concesionados y actividades sujetas a control

gubernamental.

5.- Por su parte la Cor

las autoridades estatales de
la poblacion.

6.- A mayor abundar
autoridades estatales el deb
movilidad segura y eficiente

\stitucion Politica del Estado de Querétaro establece la obligacion de
garantizar la legalidad, la seguridad juridica y el bienestar social de

liento, la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial impone a las
er de implementar politicas publicas encaminadas a garantizar una
- aunado a que prevé la coordinacion Institucional para regular los

servicios vinculados a la movilidad.

7.- Por su parte la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha determinado el derecho a la
movilidad como Derecho Hu:mano auténomo; es decir, la Suprema Corte ha reconocido que el
derecho a la movilidad exige acciones positivas del Estado orientadas a garantizar condiciones
seguras y accesibles para el desplazamiento de las personas.

8.- Lo anterior obliga ?l Estado a garantizar una proteccién mas amplia al ciudadano, toda
vez que derivado del arti?ulo 1° Constitucional, las autoridades deben adoptar medidas
legislativas que otorguen la maxima protecciéni:posible a los derechos de las personas usuarias.

rior, la Supréma: Corte-ha sostenido’ que las actividades sujetas a
iministrativa ipueden-ser objeto de inspeccién, vigilancia y sancion
constitucigr\i'amenté 'vélida relacionada con ia proteccion del interés
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9.- Aunado a lo ante
concesion o autorizacion ac
cuando exista una finalidad
publico.
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C) EXPOSICION DE MOTIVOS:

1.- La movilidad constituye actualmente uno de los derechos humanos de mayor relevancia
dentro del sistema Constitucional mexicano. A partir de la reforma Constitucional del afio 2020 al
articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se reconocio
expresamente el derecho de toda persona a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad.

Dicho reconocimiento implica que las autoridades de los tres ordenes de gobierno
no sélo deben garantizar la existencia de infraestructura y sistemas de transporte
adecuados, sino también regular eficazmente todos aquellos servicios auxiliares
indispensables para el funcionamiento de la movilidad.

2.- Por su parte, los servicios de gruas, arrastre, salvamento, deposito vehicular y auxilio
vial forman parte esencial|de la cadena de movilidad, particularmente en situaciones de
emergencia, accidentes, averias mecanicas, operativos de transitc y procedimientos

administrativos.

3.- Cuando estos servicios operan sin supervision efectiva o bajo practicas
abusivas, se afecta directamente el derecho humano a la movilidad, la seguridad juridica
de los usuarios y el patrimonio de las familias.

4.- Por ello, el Estado tiene la obligacién Constitucional de intervenir para prevenir abusos,
garantizar condiciones de legalidad y proteger a las personas usuarias.

5.- Podemos determinar que las problematicas en la prestacién de servicios de gruas y
auxilio vial en el Estado de Querétaro se ha observado durante los ultimos afios una creciente
inconformidad ciudadana relacionada con la prestacion de los servicios de gruas y auxilio vial.

4 N

._ﬁ_\‘i@[ar que las principales quejas por parte de la
fes' a das tarifas autorizadas, en la aplicacion de
‘cobros discrecionales, ademas de la falta de

A mayor abundamiento podemos det

ciudadania se concentran en: cobros super 0
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conceptos inexistentes en Jos tabuladores:iarcobro

transparencia en la determinacion de costos; nega tiva de entregar comprobantes, la operacion
de unidades sin autorizacion vigente, la pfestacion.de servicios por empresas no registradas, la

falta de mecanismos eficaces de‘denu\nci‘:‘lq',' la:ausencia de procedimientos rapidos para sancionar
abusos, entre otros.
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eran un impacto econémico importante para las familias queretanas.

or que dichos cobros ocurren cuando los usuarios atraviesan
as, tales como accidentes, fallas mecanicas o aseguramientos
1 una posicion de vulnerabilidad frente al prestador del servicio.

etria entre usuario y concesionario impide una negociacion real sobre
justifica una regulacion mas estricta por parte del Estado.

itlidad del Estado de Querétaro es el érgano especializado encargado
sistema estatal de movilidad; sin embargo, la legislacion vigente no
idad una obligacion especifica y permanente de inspeccion respecto

de los prestadores de servicios de grias y auxilio vial.

La experiencia demuestra que cuando las facultades de vigilancia quedan formuladas de

manera genérica, se reduce

la capacidad institucional para combatir practicas abusivas.

8.- Por lo anterior es que la presente iniciativa propone pasar de un esquema de facultades

discrecionales a un esquem

9.- Enrazén de lo ani
a).- Supervisar permanente
b).- Verificar e} cumplimiente
c).- Aplicar sanciones efecti
d).- Publicar informacion pe

Con lo anterior se f¢
usuarios.

10.- Los cobros excesivos en sefvicios)
injustificada que debe ser com

a de obligaciones expresas.

erior, la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, debera:
nente a los concesionarios.

y de tarifas.

vas.

riddica sobre su actividad regulatoria.

rtalece la rendicion:de cuentas y se brinda certeza juridica a los

e

deg uas representan una afectacion economic
icaces.
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nto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sostenido
des concesionadas por el Estado puede sujetarse
nistrativos, tarifas maximas y mecanismos de supervision cuando

reiteradamente que el ejercicio de activida

exista un interés publico relevante.

En consecuencia, res

quienes prestan servicios au

11.- Por otra parte, otr

y particulares que realizan

autorizacién vigente; lo cua
desleal, evasion de obligacia

12.- La existencia de
con la normatividad. Por ello
identificar, inspeccionar y sa
sin autorizacion.

13.- Diversas entida

ulta plenamente constitucional establecer obligaciones estrictas para .
xiliares de movilidad.

a problematica que se tiene identificada es la operacion de empresas
servicios de arrastre y auxilio vial sin contar con concesion o
| ocasiona y genera: riesgos para la seguridad vial, competencia
nes administrativas, la alta de certeza para los usuarios, entre otras.

operadores irregulares perjudica directamente a guienes cumplen
se propone que la Agencia de Movilidad tenga la obligacion legal de
ncionar a cualquier persona fisica o moral que preste estos servicios

des federativas han fortalecido recientemente la regulacion de

servicios auxiliares de arrastlre y salvamento, dentro de las cuales destacan: Nuevo Ledn, Jalisco,
Estado de México, Guanajuato y Puebla.

En dichas entidades
publicos, sistemas de quejas
de sanciones, entre otras.

se han implementado: Registros estatales obligatorios, tabuladores
ciudadanas, procedimientos de revocacion de permisos, publicacion

Es por lo anterior que Querétaro debe avanzar en el mismo sentido para consolidar un
sistema moderno de movilidad y proteccion al usuario.

D) INICIATIVA POR EL CU

DE SERVICIOS AUXILIARE

E) PROPUESTA DE ADI
FRACCION VII DEL ARTICL
PUBLICO DEL ESTADO DI

AL SE ADICIONA'LA FRACCION Vil DEL

ARTICULO 4 A LA LEY

S DEL TRANSEORTE PUBLICO DEL ESTADO DE QUERETARO.

CION_ AL | EXTO:\LEGAL: SE PRETENDEN ADICIONAR LA
JLO 4 A LALEY,DE SERVICIOS AUXILIARES DEL TRANSPORTE
QUERETARO; PARA/QUEDAR COMO SIGUE:
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ARTICULO PRIMERO:

ARTICULO 4 DE LA LEY DE SERVICIOS AUXILIARES DEL TRANSPORTE PUBLICO DEL
ESTADO DE QUERETARO.
Articulo 4. Corresponde 2 la Agencia, el gjercicio las siguientes atribucioneé:

Tk

L

(.)
VI (...)

Vil. La Agencia realizara, inspecciones ordinarias por lo menos una vez al afio a cada
concesionario a efecto de que verifique si cuentan con autorizacion vigente, ademas de que
operan con unidades registradas y entreguen comprobantes detallados de sus cobros.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Aprobada la p%esehte ley, remitase al titular del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, para su publicacian en el Periédico Oficial denominado “La Sombra de Arteaga.”

SEGUNDO.- La Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro contara con un plazo no mayor a
noventa dias naturales para adecuar las disposiciones ' reglamentarias y tabuladores
correspondientes para el cumplimiento de la presente. ' '

TERCERO.- Los concesionarios de depdsitos vehiculares deberan ajustar sus sistemas de cobro
y mecanismos administrativos dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la entrada en

vigor de la presente.
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