Nt ‘i‘* cw« A\\ Cat Awwi|A
' @ KA i 4 5 Micelio - l-‘-’"

Poder Legisiativo de Querétaro
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A 1700326 1250 Querétaro, Qro., a 17 de marzo de 2026

) 2SRTR-ITERSTECAL T
e i Asunto: Se presenta Iniciativa de Ley y se solicita su tumo
a la Comisidn de Seguimiento de la Agenda 2030

H. SEXAGESIMA PRIMERA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO

PRESENTE

Quien suscribe, Diputado Eric Silva Hemandez, presidente de la Comision de Seguimiento de la
Agenda 2030 e integrante del Grupo Legislativo de MORENA de la Sexagésima Primera Legislatura
del Estado de Querétaro, con fundamento en ko dispuesto por el articulo 18, fraccion I, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, y el articulo 42 de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado de Querétaro; someto a consideracion de esta honorable asamblea,
la presente “INICIATIVA DE LEY POR LA QUE SE EXPIDE LA LEY DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE QUERETAhO Y SE ABROGA LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE
LLOS SERVICIOS DE AGUA PbT ABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE
QUERETARO", a tenor de la ngunento:
\

EXPOSICION DE MOTIVOS

l. ANTECEDENTES E INTRODUCCION

La escasez, sobreexplotacion y contaminacion del agua representan una de las maycres amenazas
existenciales que enfrenta la sociedad contemporanea. Esta situacion se ve agravada por las
condicionas particulares del Estado de Querétaro, entidad que atraviesa un acelerado proceso de
urbanizacion y crecimiento demografico a la par que subsiste de una dependencia desmedida de
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fuentes subterraneas de agua potable, obteniendo cerca del 60% de su abastecimienio de acuiferos

sobreexplotados.'

La crisis hidrica ha derivado de factores estruclurales que se han agravado con el iempo. En primer
lugar, un medelo de gestidn gue ha privilegiado satisfacer la creclente demanda de agua urbana por
encima de la capacidad de récarga natural de los acuiferos y la conservacon de s sistemas

hidrelogicos. #

En segundo término, la poiitica de anteposician de intereses privados sobre los intereses publices,
pricrizando la consulta a los cuerpos consultivos empresariales @ Industriales por encima de los
colectivos, comunidades, barrios y colonias que han sido afectados por el desabastecimiento del
liquido vitaH; y finalmente, la ausencia de una regulacion efectiva que reconozca, respete, garantice
y proteja el derecho humano al agua, y que ademas se sustente en los principios de igualdad, no

discriminacion y desarrollo soslenible

Tanto las instituciones gubernamentales como el marco legisiativo queretano carecen, por diseno,
de la capacidad para hacer frente a los desafios que plantea la necesidad de garantizar la
sustentabilidad hidrica y el deracho humanao al agua y saneamiento en el Estado. La Comision Estatal
de Aguas (CEA), a pesar de ser la principal autoridad estatal en materia hidrica, posee un enfoque
primordialmente operativo y comercial, orientado a la prestacion y supenvision de los servicios de
agua y saneamiento. No posee las atribuciones legales ni la estructura administrativa para fungir
como un verdadero Organo garante del derecho humano al agua y rector de una politica hidnca

estatal,

Bajo Tierra Museo del Agua. [2023). "Escasez provocada en la zona metropolitana de Querétaro”, p, 1.
' Conseio Consultivo del Agua. (2026]. "Programa Hidrico del Estado de Querétaro 2026-202 ", p. 95
' Bajo Tierra Museo del Agua. Op, Cit, pp. 2, 51-52.
“ Bajo Tlerra Museo del Agua. (2023). "Acaparamiento de lo publico y mercantilizacion de lo comun”, pp. 7
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Por su parte, la Ley que regula la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcamariliado y
Saneamiento del Estado de Querétaro adolece de las mismas deficiencias, toda vez que fue
concebida fundamentalmente como un instrumento para otorgar garantias juridicas a los crganismos
operadores privadoss. Lejos de constituir un marco juridico Integral, este ordenamiento se centra casi
exciusivamente en la prestacion, concesion y cobro de los servicios de abastecimiento, dejando sin
regular dimensiones esenclales de la materia hidrica, como la sustentabilidad ecologica, la salud
publica, la adaptacion al cambu|> climatico, la prevencion de nesgos hidrometeorolégicos o la garantia
del derecho humano al agua.® |

Al tiempo que lo anterior, el panorama del cumplimiento del derecho humano al agua en el Estado
se muestira desfavorable. Para 2024, el INEG! reporta que el 26.79% de las personas en Querétaro
no tienen accesc al agua eptubada diariamente ni al sancamiento. Asimismo, para 2022 la
proporcion de la poblacion que disponia de servicios de suministro de agua potable y saneamiento
gestionados de manera segura era unicamente del 68.46%,

El escenario de la participacion ciudadana en la gestidn del agua resulta igualmente desolador. La
Ley que Regula la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del
Estado de Querétaro fue aprobada por la LX Legislatura en mayo de 2022, sin mediar parlamento
abiento alguno ni ningln ctro espacio de consulta, participacion o daliberacion con la sociedad, a
pesar de las numerosas voces y colectivos soclales que manifestaron su rechazo a la ley y exigieron
la aperiura de su discusion,

Comunidades esludiantiles, cientificas, indigenas, campesinas, feministas, amblentalistas, ciclistas
y artistas se organizaron en :nisumas movilizaciones para manifestar su rechazo a una ley que
consideraban contraria al interbs colectivo y al derecho humano al agua, sin ser escuchadas,”

!

* Ibid, p. 18. |

¥ Bajo Tierra Museo del Agua. (2&21). Guia de Evaluacion Ciudadana para iniciatwas de Ley en Querétaro,
! Bajo Tierra Museo del Agua. (20?3). Menitoreo local del Acuerdo de Escazt para |a garantia del derecho
humano al agua en Querétaro, pp. 41-82.
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Este Congreso tiene una pesada deuda historica con la sociedad queretana, y en consecuencia, la

obligacitn de garantizar que ninguna Ley de Aguas vuelva a imponerse de espaldas a la colectividad.

Por eilo, desde la Prasidencia de la Comisitn de Seguimiento de la Agenda 2030 hemos asumido
con convicclon la rosponsabili;dad de escuchar, deliberar y construir colectivamente. Durante los
ultimos seis mases sostuvimo§ una serie de mesas de trabajo plurales, ablertas y deliberativas, con
el objetivo de construrr colectivamente una propuesta solida de Ley Estatal de Aguas que garantice
el derecho humano al agua y ui soslenibilidad hidrica en nuestro estado,

Este ejercicio democratico es fMO del esfuerzo conjunto entre una institucion del Poder Legislativo,
la sociedad civil organizada y 'a poblacién en general, edificado desde una conviccidn compartida
por la justicia soclal y la defenslh del territoric. Su propésito fundamental ha sido escuchar, reconocer
y plasmar las necesidades y cemandas de la poblacion rural y urbana en materia hidrica,
tradicionalmente excluidas de ks decisiones que les afectan.

Frulo de este didlogo, se alcanzaron consensos fundamentales que hoy se ven traducidos en el
contenido de esta Iniciativa de Ley:

1. Reconocimiento del agua como elemento vital de la naturaleza y un derecho humano,
garantizando un minimo vital de 100 litros diarios de agua por persona, independientemente
de su capacidad de pago

2. Promocion de una ouitura del agua, mediante educacion socoambiental que fomente
practicas sostenibles. | |

3. Proteccion de cuencas, acuiferos y zonas de recarga a ravés de planes de gestion de
cuencas y microcuencas, criterios rigurosos para la supervision estatal, limites claros a la
urbanizacidn en micfocuencas en riesgo y areas verdes protegkdas, asi como el
fortalecimiento de los }necanismos naturales de recarga.

4. Crear un sistema tarifario justo y progresivo que asegure el acceso universal los servicios
de agua potable y saneamiento.
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Participacion chdadam efectiva y vinculante, creando nuevos mecanismos de
participacién colectiva y un Consejo Ciudadano independiente, autbnomo y democratico, con
facultades y recursos shbclcnles para la fiscalizacion y supervision de los servicios de agua
potable y los bienes hidricos.

Transparencia y monitoreo ciudadano mediante la implementacidn de un Sistema Estatal
de Informacidn del Agua, actualizado y accesible, que permita el maonitoreo de cuencas y
acuiferos por pane de la sociedad

Terminar con la concesidn privada del servicio de agua potable, devolviendole a la
gestion del agua su caracter publico y sin fines de lucro.

Reconocimiento de ia gestion comunitaria del agua, asi como su lortalecimiento y
asesoria.

Proteccion a la saIu:d publica mediante criterios que garanticen la calidad del agua,
medicas para prevoru'rfy sancionar la contaminacidn de las fuentes, y |a prohibicion expresa
del uso de aguas res!dhales para consumo humano.

Implementacién de oFotocnlas y separacion de aguas grises y pluviales en lodos los
sectores, para su aprovechamiento segure y regulado.

Combate a pérdldas;e irreqularidades a través de |la prevencion, manienimiento de
sisteamas Oe distribucidn y desague, reparacion priontara de fugas, y combate efectivo al
huachicol de agua y al uso irregular de concesiones.

Gestién hidrica democratica y regional que asegure la regionalizacion de la toma de
decisiones y la inclusion efectiva del ambite rural y urbano popular.

Gestién Integral de riesgos hidroambientales con protocolos y medidas para prevenir,
atender y resclver opo'ttunameme sequias, tormentas, deslaves, Inundaciones, saturacion y
colapso de drenajes, 'nlrc otros.

Agradecemos profundamente fa invaluable contribucion de todas las personas académicas,
cientificas, activistas, abogadas y ambientalistas que han participade en las mesas de trabajo y
didlogo para la construccion dé esta iniciativa, asi como de manera muy especial a los colectivos:

—_——m

Agua para Todxs, Agm para la Vida.
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e Awita, Vida y Territorio,

e Bajo Tierra Museo del hgua.

e Centro de Derachos Humanos Fray Jacobo Daciano, A.C.
e Ecolégicas Urbanas.

e Escazl Ahora México.

e Festival Agua que Corre.

e Guardhanes de la Naturaleza.

e Justicia Digna.

e Micelio Urbano.

* LaCasadelAgua.

e Promotores y Comunigadores Ambientales, A.C.
e Voceras de la Madre Tjerra.

e Vive Rio San Juan.

De igual manera, reconoc que la presentacidn de esta iniciativa no la vuelve un producto
terminado, sino que es apenas el inicio de un proceso mucho mas amplio de deliberacion y
construccion colectiva.

Por esta razén, la Presidencia de la Comision de Seguimiento de la Agenda 2030 tendra como
prioridad convocar a un Parlamento Abierto, conforme al Acuerdo de Escazi, a fin de llevar la
discusion ptbbica de la gcstibA del agua a sectores ain mas amplios de la sociedad. Este ejercicio
habra de llegar a todo el esta&o. para incluir las voces del semidesierto y la sierra gorda, regiones
que historicamente han padec;ido el desabasto y el abandono gubermamental con mayor crudeza.
Sera en la pluralidad cel diéloT'o donde esta propuesta habra de erviquecerse para estar a la altura
de lo que Querétaro necesila. ‘

Las lineas que siguen son igunas de las consideraciones hisloricas, juridicas y técnicas que
sustentan esta iniclativa de Ley, y que evidencian que la situacion actual exige un replanteamienta
absoluto del paradigma de la gestion del agua en el Estado, que abandone el actual enfoque
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frapmentado y sectorial, para adoplar una nueva vision integral del agua desde la perspectiva de su
disponibilidad finita, su funcion|ecosistémica y su caracter de derecho fundamental.

Proponemas un marco juridioc1 que reconozca que la satisfaccion a largo plazo de las necesidades
sociales, ambientales, culturales y economicas del agua depende tanto de la eficiencia en su uso
como de la proteccion de los ni;ecanismos naturales de recarga.

De la misma forma, pestulamos que se ha vuelto insostenible la vision mercantilista del agua, que
es rechazada por la sociedad civil queretana, incompatible con el derecho humano al agua y
saneamiento y una amenaza para la sostenibilidad ambiental de nuestro Estado. La alternativa que
planteamos, en esencia, es transitar hacia un modelo de gestion integral del agua

1. EL MODELO DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA Y SU RELACION CON EL DERECHO
HUMANO AL AGUA Y SANEAMIENTO

Los esfuerzos por repensar la gestion publica del agua para hacer frente a la amenaza existencial
que representan la escasez, cénsumo excasivo y contaminacion del agua se remontan mas de tres
décadas atras, teniendo un pracedente fundamental en la Declaracién de Dublin, dada en el marco
de la 1" Conferencia Internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente ce 1992, que reunié a
quinientos participantes, entre| los que se contaron personas cientificas, académicas y experlas
designadas coma rcptesentarJtes de los gobiemos de cien paises y de ochenta organizaciones
internacionales, intergubemamentales y no gubarnamentales.

De su consenso derivo la drdstica advertencia de que la situacién mundial del agua se estaba
tormando cada vez mas critica, poniendo en peligro la salud y el bienestar humanos, la seguridad
alimentaria, &l desarrollo indusirial, los ecosistemas y, en consecuencia, el sostenimiento de la vida

en la Tierra ®

E Conferencia Internacional sobrelel Agua y &l Medio Ambiente. (1992). Declaracian de Dublin sobre el agua
y ¢l desarroilo sostenible. Dublin, |Irianda.

wivalaglsimuraguesstarogob mx
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De acuerdo con esta Declaracion, solo la acckin concertada y urgente de fodos los sectores de la
sociedad en tocos los paises §dol mundo podria evitar un escenario catastrofico para la vida de
millones de personas. Cmcialinenle. se sefald el compromiso politico de las allas esleras de
gobiemo, refiejado en inversiohes, reformas legiglativas e institucionales y desarrollo tecnaldgico,
como la pieza ciave para revertir y controlar la crisis del agua.

Para guiar esta accion politica, la Declaracién de Dublin establecio un programa de accion que formd
el origen conceptual del término "Gestion Integral de los Recursos Hidricos™, y se bast en los
siguientes principios;

1. El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sustentar la vida, el desarrolio
y ¢l medio ambiente.

2. Eldesarrolio y manejo del agua deberian ser participativos, Involucrando a planificaderes y
formuladores de polmcps en todos los niveles.
La mujer desempena Ljn papel fundamental en la provision, manejo y proteccion del agua.
El agua tiene un valori economica en todos los usos de la misma que compiten entre si y
deberia reconocerse como un bien economico.

Estas ideas se han desarrollago en el curso de las décadas hasta la consolidacion de la Gestion
Integral de los Recursos Hidrgos como la vision preponderante de las discusiones académicas y
decisionas gubernamentales a|nivel global sobre la dptima administracion del agua. ' Este concepto
puede ser entendido como un maodelo de gestion poblica del agua que busca equilibrar la satisfacodn

“ Solanes, M. (1998}. Manejo mte}rado del recurso agua, cen la perspectiva de los principios de Dublin.
Revista de la CEPAL, (64), 165-185,

19 Martinez Valdés, Y., & Villalejo Garcia, V. M. (2018}, La gestion integrada de los recursos hidricos: una
neces:dad de estos tiempos, Ingehieria Hidraulica y Ambiental, 39(1), 58-72. Recuperado de
ielo.php?sctipt=sci arttext&pi 382018000100005& Ing=¢s&ting=es
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de las necesidades ambieniales, soclales, econémicas y culturales del agua sin comprometer su
sostenibilidad como recursoe finfio y vulnerable ' 12

Este paradigma internacional ha encontrado resonancia en nuestro sistema juridico mexicano,
especlaimente en el marco del derecho humano al agua y a un medio ambiente sano. La Primera
Sala de la Suprema Corte deg Justicia de la Nacidn ha reconccido que “"las decisiones sobre la
economia y el desarrolio naci nal no pueden tomarse de manera aislada & aguellas relacionadas
con el equilibrio ecolbgico y lq proteccion de los recursos naturales” toda vez que “los sistemas
economicos y ecoldgicos estdn indisolublemente interconectadoes.™?

Asimismo, la satisfaccion actual y a largo plazo del derecho humano al agua en condiciones de
disponibilidad y calidad depende directamente de la salud de los ecosistemas hidrologicos™ 5. Asi
Io ha reconocido la propia Su‘prema Corte en la tesis de jurisprudencia 1a.l). 82/2023 (11a.), al
establecer que las autoridades jestan obligadas a adoptar las medidas necesarias para garantizar el
suministro de agua "sin ocasi]onar dafio al medio ambiente, de tal manera que lo puedan ejercer
tanto las generaciones presentes coma futuras”, '

Este derecho es reconocide por el articulo 4* de la Constitucion Federal en su parrafo octavo, el cual
establece como obligacion del Estado garantizar el derecho al acceso, disposicion y saneamiento de

Y 1bid.

U rorres Quintero, J. E, Drtiz Rublano, 1. N. {Ed.), & Universidad Libre (Colombia). (2022). Gestion integral
de los recursos hidricos en abastecimiento y calidad del agua. Universidad Libre,

¥ Cantencia recaida al amparo en revisidn 54/2021, Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, Ministro ponente Juan Lt{is Gonzélez Alcdntara Carranca, 9 de febrero de 2022,

1% paundn Sala, Amparo en Revision 1007/ 2016, resuelto por la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de 1a Nacidn, 22 de marza de 2017, ponente Ministro Eduardo Medina Mora Icaza.

¥ Comité de Derechos Econdmicds, Soclales y Culturales, Observocion General ndm. 15: £l derecho ol oguo
{orts, 11 y 12 del Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), E/C.12/2002/11, 20 de
enero de 2003, parr. 11,
IDERECHO HUMANO AL AGUA. [ESTANDAR DE PROTECCION DEL ", Tesis 12./J. 82/2023 (113}, Semanario
Judicial de la Federacion, Undécirha £poca, 2 de junio de 2023, Reg. digital 2026557
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agua para consume personal y domeéstico en forma suficiente. salubre, aceptable y asequible.*” La
Suprema Corte lo ha reconacido como un derecho con dimensiones econdmicas, sociales, culturales
y ambientales, que es indispensable para que las personas vivan dignamente y condicion previa para
la realizacion de otros derechos humanos.

Dicho reconccimiento constitucional impone obligaciones progresivas al Estado, que incluye la
adopcion de medidas positivas que garanticen el ejercicio universal de este derecho en condiciones
de disponibilidad, calidad, accesibilidad, asequibilidad y aceptabilidad: asi como la obligacién de
garantzar la participacion ciud:adana y el accaso a la infarmacion en la gestion del agua,

En el ambito convencional, BI derecho humano al agua encuentra fundamente en distintos
instrumentos infernacionales que México ha suscrito. El Pacto Intermacional de Derechos
Econdmices, Sociales y Cultuﬁal&s. en su numeral 11, reconoce al derecho oe toda persona a un
nivel de vida adecuado para sl y su familia, incluyendo una mejora continua de las condiciones de
existencia, De igual manera, eru el numeral 12 del mismo Pacto, se enfatiza la importancia de que
toda persona disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, asi como el mejoramiento
en lodos sus aspeclos de la hlﬁiene del trabajo y del medio ambiente'®.

Con fundamento en los articulos anteriores, ol Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales de la Organizacidn de las Naciones Unidas desarrolld en su Observacion General No. 15
el derecho humano al acceso al agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el
uso personal y doméstico.

Del mismo modo, fa Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través del Plan 2030, ha
establecido los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo cumplimiento ha sido asumido como

17 Constitucidn Politica de los Estades Unidos Mexicanos (Uitima reforma publicada el 15 de octubre de
2025), articulo 4%, parrafo octavo; en Dianio Oficiol de fo Federacidn.

13 comité de Derechos Econdmicos, Saciales y Culturales, Observacidn General ndm. 15: £l derecho of aguo
{orts. 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmices, Soclales y Cuiturales), E/C.12/2002/11, 20 de
enero de 2003, parr, 25.
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un compromiso por el Estado mexicano. El Objetivo nimero 6, "Agua Limpia y Saneamiento”, resulta
especialmente relevante, al establecer las siguientes metas:
« Meta 6.1: Lograr el Qséeesggnhemal y equitative al agua potable a un precio asequible
para todos
e Meta 6.2: Lograr el acc‘.eso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos
para todos y poner fin a la defecacién al aire kibre, prestando especial atencién a las
necesidades de las mu?jeres y las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.
e Meta 6.3: Mejorar laj calidad del agua reduciendo la contaminacidn, eliminando el
vertimianto y m'mkmiz?ndo la emision de productos gquimicos y materiales peligrosos,

reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemante el Jpctclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

e Meta 6.4: Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos
los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas
que sufren falta de agua.

e Meta 6.5: Implementar la gestién integrada de los recursos hidricos a todos los niveles,
incluso mediante la cooperaaon transfronternza, segin proceda.

e Meta 6.6: Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluldes los
bosques, las montanas, los humedales, los rios, los aculleros y los lagos.

Sin embargo, a cuatro anos dél plazo lljaco para alcanzar estas metas, la distancia que separa a
Querelaro de su cumplimiento h hace sino avidenclar la Insuficiencia de las instituciones

México también forma parte dd‘l Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion
Piblica y el Acceso a la Justi&ia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe, conocido
como Acuerdo de Escazi, viga‘nte para nuestro pais desde el 22 de abril de 2021. Este instrumento
establece obligaciones para *JS Estados parte en materia de justicia ambiental y participacion

ciudadana, mismas que resulté'n aplicables a la gestion del agua.

A By Luit ou Ledo No, 2570
Deranrolio Cenro S Cpx 70090
Bantiago o Quenstaro, Gro
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El Acuerdo de Escazl impone al Estado mexicano, y por tanto a las entidades lederativas, la
obligacion de garantizar el acceso a la informacién amblental en posesion de las autoridades, lo que
incluye datos sobre |a calidad del agua, concesiones olorgadas, descargas de aguas residuales y el
estado de los cuerpes hidricos. Asimismo, exige asegurar la participacidn plblica en los procesos
de toma de decisiones que pugdan tener impacto en of medio ambiente, como lo son, de manera
inminente, las decisiones legislhtivas y administrativas en materia hidrica.

Particularmente relevante rasulta el articulo 7 del Acuerdo, que abliga a los Estados a implementar
una participacion abierta e inclusiva desde etapas tempranas de los procesos de toma de decision,
asegurando que la ciudadania tenga la oportunidad de presentar observaciones por medios
apropiados y accesibles,

De igual manera, el articulo 8 del Acuerda de Escazii obliga a los Estados a garantizar un entomo
seguro para las personas defensoras de derechos humanos en asuntos ambientales, asi como 4
prevenir, investigar y sancionar cualquier agresion en su conlra.

El cumplimiento de las obligacipnes conslilucionales, convencionales y jurisprudenciales en materia
amblental y de derecho humano al agua exige adoptar un modelo de gestion que integre la proteccidn
del medio ambiente come condicion Indispensable para su satsfaccion. La presente iniciativa
traduce ese enframado de debéres en disposiciones concretas para su materializacion en el ambito
estatal.

En primer término, se reconcoe al agua como un bien comun, esencial para el mantenimiente de la
naturaleza y de la vida, cuya géstibn seré plblica y sin fines de lucro, Sobre esta base, la ley protege
el derecho humano al agua y saneamiento en la totalidad de sus dimensiones, atendiendo a s
estandares Internacionales contenidos en la Observacion General Ndmero 15 del Comite de
Derechos Econdmicos, Soclale y Culturales de Naciones Unidas,

Av. Fray Luis e Ledo No, 2520
Derarsclis Cantra Sur. Cp 76050
Cantiagn de Querstara, o,
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La disponibilidad del agua se garantiza mediante el establecimiento de un minimo vital de cien litros
diarice por persona, lndepenc#entememe de su capacidad de pago, come piso minimo que las
autoridades estan obligadas a satisfacer, Para las comunidades que carecen de infraestruciura
hidraulica, se prevén medidas provisionales de aplicacion inmediata, como puntos de abastecimiento
comunitarios, sistemas de captjacién pluvial, almacenamiento y servicio gratuito mediante pipas, que
deberan implementarse maent:’as se ejecutan las obras necesarias para su conexion definitiva.

Adicionalmente, se prohibe expresamente la practica del tandeo de agua potable asi como cualquier
distincion en la restriccion del |ervicio que impacte de manera desproporcionada a colonias, barrios
o comunidades marginadas o n situacion de vulnerabilidad.

La accesibilidad se asegura a través de dos verlientes. La accesibilidad fisica implica gue las fuentes
de abastecimiento provisional an ubicarse a una distancia de no més de un kilometro y a un
trayecio a pie que no supere 19s treinta minutos de los hogares beneficiados, y que la planificacion
hidrica estatal tendra como meta la universalizacdn progresiva de |a cobertura. La accesibilidad
acondmica se materializa en el|principio de gratuidad del minime vital para quienes no puedan cubrir
el costo del servicio, asi como en la prohibicion de condicionar el suminisiro por razones de
incapacidad de pago.

La calidad del agua es objeto ¢¢ una proteccion reforzada mediante el monitoreo parmanente a cargo
de la Comision Estatal de Aglias. y con la coordinacion de una Hed Estatal de Laboratorios de
Analisis del Agua, que integre |aboratonos plblicos, académicos y privades para garantizar analisis
confiables y comparables. Sd establecen medidas para prevenir enfermedades de transmision
hidrica y una regulacion técnida robusta para prevenir, controlar y revertir la contaminacion de las
fuentes; y se prohibe de manera expresa la utiizacion de aguas residuales tratadas para uso
parsonal y doméstico.

La asequibilidad se coloca en gl centro de un sistema tarifario progresive y justo, que abandona la
lagica mercanti para adoptar n modelo de justicia distributiva, sin perder de vista la sostenibilidad
financiera. Se protege el acceso al minimo vital de las poblaciones mas vulnerables a traves de un

Ay, Fray Luis cle Lean No, 2920,

Dasarvallo Centro Sur, € a 76000,
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esquema cdlaro de subsidios cruzades, y se eliminan los cobros desproporcionadgos por la
contratacion y conexion de los servicios. El costo del servicio de agua potable para uso doméstico
no podra exceder del 3% del Iingroso familiar, cumpliendo con estandares intemacionales en la
materia'?, y las tarifas seran determinadas mediante critenos transparenies y se sujetaran a la
aprobacion ciudadana y legislativa.

Adiconalmente, se establece un mecanismo simple y eficaz de solicitud de cumplimiento del derecho
humano al agua, que puede lctivatse por escrito o de forma oral, y que obliga a la autoridad a

resoiver en un plazo no mayor a siete dias habiles.

El acceso a la Informacion se garantiza mediante la creacion de un Sistema Estatal de Informacion
del Agua, piblico. actualizado y accesible que contendra datos sobre concesiones, volimenes de
extraccion, calidad del agua, | nitoreo de cuencas y acuiferos, inventario de infraestructura e
indicadores de cobertura y eficiencia.

En segundo lugar, s adopta u? enfoque de Gestién Integral del Agua como eje ractor de la politica
estatal, con sus respectivas reformas orgénicas a la autoridad hidrica. Ello implica la protecciin de
cuencas, acuiferos y zonas recarga, asi como la obligacion de revertir la contaminacion y
garantizar la sestenibilidad intergeneracional del recurso.

En matena de participacion, se crea un Consejo Cludadano del Agua con facultades vinculantes, voz
yvoto en el Consejo Directivo de la Comision Estatal de Aguas, capacicad de incidir en la aprobacion
farifaria y supervisar el gasto gubﬁco. garantizando ademas la representacion territorial del sur, el
semidesierto y la sierra gorda. Se reconocen, asimismo, las Contralorias Ciudadanas como ejercicios
ciudadanos voluntarios con legitimacion para activar mecanismos de incidencia y consiruccion de
didlego con la autoridad hicrica.

% cumpliendo con fa recomendac;dn realizada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
(2006). Informe sobre el Dcsarrollp Humano 2006, p. 97. Recuperado de:
https:/lhdt.undp.o:glsystemjﬁlerocumenw’hdrzmsoompleto. pdf

Ay Frwy Lwin e Lecn N 2020
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En cumplimiento del Acuerdo dF Escazy, esta inicativa incorpora medidas especificas de proteccion
para defensoras y defensores del derecho humano al agua, Incluyendc a integrantes de Contralorias
Ciudadanas Auténomas y or.

nizaciones de la sociedad civi. Se establecen mecanismos de
coordinacion interinstitucional &ara implementar medidas como escoltas, asesoria juridica gratuita y
protocolos de actuacion urgente, ademas de tipificar como Infraccion grave los actos de
hostigamiento o represalia en ' contra, garantizando asi las condiciones para el ejercicio legitimo
de su labor.

Por Gltimo, el acceso a la justicia hidrica se ve fortalecido con la creacion de una Direccidn del
Derecho Humano al Agua, facultada para brindar asesoria, recibir y acompanar denuncias, investigar
viclaciones, dictar medidas
soficitar medidas de seguridad

a garantizar el acceso al minimo wital, emitir recomendaciones y

De esta forma, esta iniciativa bysca traducir las obligaciones constitucionales en mecanismos reales
de garantia, y con ello saldar | deuda historica que el Estado de Querétaro tiene con su poblacion
en materia de agua, medio ambi

ill, LA EVOLUCION DEL MA?CO LEGAL FEDERAL Y EL SURGIMIENTO DE LA NUEVA LEY
GENERAL DE AGUAS

En el ambito nacional, ol canuho hacia la consagracidn efectiva de estos principios ha sido largo.
Desde 1992 el marco legal federal se centrd en la Ley de Aguas Nacionales (LAN) como principal
instrumento para la gestibn y explctacion de los recursos hidricos del pais, estableciendo reglas
sobre concestones, asignaciones y uso de aguas nacionales. Sin embargo, con mas de res décadas
de vigencia, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil y personas defensoras de
derechos humanos evidenciaron gue dicho esquema resultaba insuficiente para atendcer |a compleja
realidad del agua en el México contemporaneo, caraclerizada por la sobreexplotacidn de acuiferos,
desigualdad en el acceso, y déficit en servicios de saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

A Vray Luts de Ledey No, 2920
Cesarrolio Cantro Sor Cpx 7690
Contiage de Queretara, Do
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Con la reforma constitucional de 2012 al Articulo 4%, el derecho humano al agua y al saneamiento
quedo expresamente protegido en la Constitucion, sefialando la obligacitn del Estaco de garantizar
este derecho de manera progresiva y equitativa. Esta reforma cred un mandato claro para dasarrollar
un marco regulatorio que tradujera ese derecho constitucional en normas operativas eficaces y
actualizadas, alineadas con principios de sestenibliidad, equidad y proteccion ambiental, |

Fue precisamente para atender este mandato constitucional y las deficiencias del regimen anterior
que se gestd una nueva legislacion. El 11 de diciembre de 2025 fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el Decreto que expide la Ley General de Aguas (LGA) y reforma diversas disposicionas
de la Ley de Aguas Nacionales. Esta nueva legislacion representa un cambio paradigmético en el
enfoque de la regulacion del agua en Méxice, al priorizar el derecho humano al agua por encima de
otros usos, fortalecer la planificacion por cuencas y acuileros, y reorganizar el régimen de
concesionas y permisos bajo criterics de sostenibilidad y prioricad publica.

Entre las principales transformaciones del nuevo marco normativo se encuentran:

- La elevacion del derecho humano al agua como prioridad abscluta, de manera que cualquier
concesidn, asignacion o autorizacion debe garantizar primero ¢l abasio para uso personal y
domestico.

- La prohibicion de transferencias privadas de concesiones de agua, centralizando la asignacidn y
redistribucion de recursos hidricos en la autoridad competente (CONAGUA) con mecanismos mas
esfrictos de control y transparencia.

- La creacidn de nuevos instrumentos como ¢l Reglistro Nacional del Agua y el Fondo Nacional de
Reserva de Aguas, orientados a asegurar la gestién ordenada y prioritaria de los recursos.

« Un régimen méas robusto de sanciones administrativas y delitos vinculados al uso y abuso de
recursos hidricos, con el objetivo de combatir practicas ilicitas y garantizar su cumplimiento efectivo,

IV. LA URGENCIA DE ARMONIZACION EN EL ESTADO DE QUERETARO

Av. Fray Lure e Leba Na, 2000
Deasarolo Cavtro Sy C o 76090
L1090 de Querdtaro, Qro
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La publicacion de la nueva Ley General de Aguas genera obligaciones concretas para las enlidades
federativas. El establecimiento Le este nuevo marco legal federal implica que los gobiernos estatales
armonioen sus propias leglslacflones locales en la materia, dentro del plazo de 180 dias posteriores
a la entrada an vigor de la LGA, para asegurar congruencia y eficacia en la gestion hicrica en todo

el temmitorio nacional.

Este contexto federal refuerza ? justificacion oe la elaboracion o actualizacion de una Ley Estatal de
Aguas, ya que una normativa local debe integrarse con ks principios, priondaces y obligaciones
derivados de la LGA, garantizando asi el cumplimiento constitucional cel derecho al agua, la
seguridad hidrica y la sustemaﬁilidad ambiental a nivel estatal.

Lamentablemente, el Estado deé Querétaro arrastra un rezago historico en esta materia. El Programa
Nacional de Derechos Humanos (2014-2018) asentd el deber de armonizacion legislativa en los
estados como una de sus fing as prioritarias, a fin de incorporar los tratados internacionales de
derechos humanos a todos los hiveles de gobierno. Sin embargo, a mas de una década de distancia,
son sdlo seis los estados que aln no dan cumplimiento a diche mandato, entre los cuales se
encuentra el Estado de Queréﬂ'aro. lo que represenia un rezago en materia de derechos humanos
para nuestra entidad??,

A mas de 14 afios de la reforma constitucional, el Estado de Querétaro sigue sin garantizar ol derecho
humano al agua y sin prever n1fecanismos de participacion que permitan a la peblacion incidir en la
gestion del recurso hidrico. Eita brecha de implementacion ha propiciado que el liqudo vital se
concentre de forma asimétrica en uscs preponderantemente econdmicos y vinculados al
extractivismo, provocando que )a omision institucional termine por amenazar la vida de las personas
y el equilibrio del medio ambiente,

* Bajo Tierra Museo del Agua. {2021). Acaporamiento de Jo pablico y mercantifizacidn de lo comun. Manejo

del agua potoble en lo civdad de Querétare, p. 11.
Av. Fray Len de Ledn No. 2920
Casarrolio Centro Sur. Cp 76090
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V. LA VOZ DE LA SOCIEDAD CIVIL

Ante |a inaccion y las deficiencias institucionales, la sociedad civil organizada ha tomado un papel
protagdnico. En México, a nivel nacional, la organizacion social, el activismo, la academia y las redes
por defensa del agua convergieron con grganizacionas sociales, de base, indigenas y comunitarias,
y bajo la ceordinacion del colectivo Agua para Todos, se impulsd la efaboracion y posteriormente |a
presentacidn de una Iniciativa Ciudadana de Ley General de Aguas el 4 de febrera de 2020.

Si bien dicha Iniciativa Ciudadana no consiguid la coyuntura politica necesaria para su aprobacion a
nivel nacional, se convirtid en m referente obligado para la participacion ciudadana en |a legislacion
hidrica, y sus postulades han sdo retomados y reflejados en este proyecto de ley, traducides al
ambito estatal,

Una de las innovaciones pmvﬂﬂas en la Iniciativa Ciudadana era la creacidon de mecanismos de
incidencia social en la supervisibn y geslion del agua a traves de la figura de las “Contralcrias
Ciudadanas Autonomas del Agua”. Sin esperar a una ley que diera les reconocimiento oficial,
diferentes colectivos y mgam'zej‘wiones se han empezado a constituir bajo esta denominacion a nivel
municipal, estatal, regional, na&ional. al interior de sistemas comunitarios y en los Distritos de Riego;
como agrupaciones organicas, voluntarias y plurales de personas que comparten problematicas
comunes relacionadas con &l abua y su gestion, buscando encontraries solucion mediante el dialogo
con las autoridades resmnsabies.

Este proyecto de Ley busca brindar reconocimientao legal a fa autoorganizacion ciudadana, mediante
la incorporacibn de la figura de las Contralorias Ciudacanas, como ejercicios voluntarios,
implementadoes por personas con residencia en el Estado gue se organizan en torno a un interés o
afectacion comin relacionado con la defensa, exigibilidad o wvigilancia participativa del derecho
humano al agua y saneamiento,

A través de estas Contralorias, se promovera la resolucion de problematicas hidricas con la
participacidn y colaboracién de instituciones académicas, organizaciones agrarias, comunitarias de

Mo Fray Les de Ledn No. 2920
Cesavolio Cemro Sur. Cp 76090
Santago de Quamtaro, Qro
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base y de la sociedad civil, asi como de personas investigadoras, expertas y defensoras de derechos |
humanos.

La autordad hidneca adqurl}é nuevas obligacones frente a las Contralorias Ciudadanas,
particularmente la de atender 3 los informes, denuncias y solicitudes que le presenlen a través del
mecanismo de la solicitud de incidencia, orientado al establecimiento de vias de comunicacién y
atencion inmediata de problomiaxims hidricas,

Este mecanismo lambién podra ser activado por grupos de personas residentes de una misma
comunidad, localidad, barrio o ¢olonia que resientan afectaciones comunes en el 4mbito local.

El objetive general de estas nuevas figuras es reconocer los esfuerzos cludadanos ya existentes,
dotandolos de herramiantas Iogales para su efectiva incidencia, asi como agilizar la resolucion de
afectaciones socioambientalesé contribuir a la generacién e intercambio de informacion relacionada
con el agua y saneamiento en coordinacion con la cudadania, & Inslitucionalizar cauces para 12
panicipacidn ciudadana en la gestion del agua.

En adicién a estos mecanismos orgdnicos de participacion ciudadana, la presente iniciativa propone
una reformulacién sustancial ;do los espacios de incidencia social al interior de las propias
insttuciones pdblicas, particularmente de la autoridad hidrica estatal. Ello, con la finalidad de
trascender la logica de consejos meramente consulivos, para dar paso a Grganos cludadanos con
facultades electivas, recursos #utlclentes y participacion vinculante en las decisiones sobre el agua.

En este sentido, se transforma la naturaleza, conformacion y funciones del actual Consejo Consultivo
del Agua, adscrito a la Comlslob Estatal de Aguas (CEA), para convertirlo en un Consejo Ciudadano
del Agua. Esta nueva 'ms:anclai deja atras su caracter de 6rgano de consulta a entes empresariales
e industriales, para constituirse como un auténtico espacio de supervisidn, fiscalizacion y vigilancia
ciudadana con atribuciones amplias y vinculantes,

Ay Fray e cle Ledn o 2920,
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El Consejo Ciudadano del Agua contard con facultades y recursos propios para el cumplimiento de
sus funciones, incluyendo voz y vato en las sesiones del Consejo Directivo de la CEA y ejerciendo
un papel central en la aprobacién y modificacion de los proyectos de tarifas de agua potable.

De igual forma, el Consejo Ciudadano estara facultado para realizar observaciones a los gjercicios
de auditoria financiera de la Comisidn, asi como para vigilar el uso y destino de los recursos publicos
en materia hidrica, incluyendo la supervision de los nuevos londos ambientales, de inversion y de
solidaridad.

Un aspecto fundamental de esta reformulacién es la garantia de representatividad lerritorial en la
integracién del Consejo, incluyendo de manera expresa a |a region sur y a los municipios de |a sierra
gorda y el semidesierto queretano; en reconocimiento de gue los conflictos del agua no son
homaogéneos en todo el Estado sino que adquieren dimensiones regionales que van mas alla de la
Vision metropolitana. |

Con esta transformacion, el Cansejo Ciudadano del Agua se erige como un contrapeso institucional
que asegura que la gestién del recurso hidrico responda al interés pOblico y al bienestar colectivo, y
no a las logicas del marcado o 'a los intereses de unos cuantos.

VI. MERCANTILIZACION DE LO COMUN: LOS RIESGOS DE LA PRIVATIZACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE

La privatizacion de los servicios de agua potable y saneamiento configura un riesgo adicional para
el equilibrio ambiental y social. Al concebir el agua primordialmente como un bien econémico sujeto
a las reglas del mercado, se pﬂvﬂegla la maximizacion de ganancias por encima de su caracter de
bien comin y de su funcion ecologica. Adoptar esa postura puede incentivar la sobreexplotacion de
los cuerpos hidricos y relegar tanto la sostenibilidad ambiental como la garantia del derecho humano

al agua.
AV Fry/ Lidsdde Letin No. 2900
Desarroio CevroSur. Cp 76090,
Santiage de Quardtaro, o
—_———eeeeee e s~ s —————""4

wavelsQu RIwanuentard gob mx

20



http://www.legislatLiraqueretaro.gob.mx

o~
Q@A G

“W" mm.i:': “”‘ﬁ %

Dejar el suministro de los servicios de agua potable y saneamiento a operadores privados propicia
un conjunto particular de riesgos para los derechos humanos, ocasionados por la combinacion de
tras laclores:

a) Maximizacién de los beneficios: Los operadores privados conciben al agua como un bien
econdmico, es decir, adoptan una postura de rentabilidad. Bajo esta l6gica de lucro, se busca
maximizar ganancias, ya sea reduciendo costos, aumentando tarifas ¢ ambas cosas, lo que
crea una desconexion entre los intereses de los propetarnios de las empresas y el objetivo
de hacer realidad los derechos humanos al agua y el saneamiento™.

b) Monopolio natural deé los servicios: El agua y el saneamiento requieren infraestructura
costosa, por lo que normalmente opera un solo proveedor en la zona. Esto significa que no
existe competencia redl que discipline precios o mejore la cahidad mediante el mercado, por
lo que toda la proteccidn del usuario depende de la capacidad regulatoria del Estado. De ello
se generan condicionejs propicias para aumenios tarifanos, exclusion de zonas no rentables,
presion contractual sol':re las autoridades piblicas y eventual captura regulatoria.

¢) Desequilibrios de poder: Las concesiones suelen ser firmadas por autoridades locales que
caracen de los conocl:mientos técnicos y la informacién precisa para redactar clausulas
contractuales que establezcan obligaciones solidas de los proveadores a largo plazo, lo que
provoca dependencia *o: parte del goblomo hacia los operadores privados™.

En este contexto, e principal tfeferents a nivel nacional de una entidad federativa que logrd revertir
el avance de la privatizacion de! agua, fendmenc que se impuso paulatinamente en todo el pais
durante los gobiemos necliberales, es la Ciudad de México. A partir de 2017, la alianza entre la
sociedad civil organizada y las fuerzas politicas afines a la Cuarta Transformacion logro consagrar
en la Constitucion de la Ciudad de México el derecho humano al agua, la gestion pablica y sin fines
de lucro de los servicios hidrio&s. y la prohibicion expresa de su privatizacion.

1 | ¢o Heller, Informe del Relotor |Especlot sobre los derechos humanes of aguo ¥ ol saneomiento, Asambiea
General de las Naciones Unidas, Af75/208, 21 de julio de 2020.

% |bid, p. 6.
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La controversia constitucional 83/2017, promovida por el entonces presidente Enrique Pefia Nieto
para impugnar estas disposiciones, no logro declarar su inconslilucionalidad. Por el contrario, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn establecio un precedente fundamental al sefalar:

*[...] st la Ciudad de México tiene indudablemente afribuciones constitucionales en relacion con la
regulacion del servicio de suministro de agua potable en el territorio de esa entidad federativa y, por
su parte, el numeral impugnade al establecer el atribute de irrenunciable se refiere Gnica y
exclusivamente al agua potable para uso personal y doméstico, entonces es claro gue no invade en
mado alguno las facultades del Congreso de la Unidn, "=

Posteriormente, en 2018, el gobierno de la Jefa de Gobierno Claudia Sheinbaum Pardo logré revertir
la trayectoria de privatizacion, negocio y lucre con los servicios, anunciando fa cancelacion de las
cualro concesiones que ya buscaban retomar al modelo privatizador del agua potable. Este proceso
culmind con la transierencia efectiva de las actividades de las empresas concesionarias al gobierno
de la Ciudad de México, consolidando asi la gestion pablica del agua en la capital.

Desde el punto de vista juridico, la decision de extinguir el régimen de concesién de los servicios de
agua potable encuentra plena respaldo en el marco constitucional y legal. Si been el articulo 115
constitucional establece que los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales estaran & cargo de los municiplos, el propio precepto sefala
textualmente que "Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desemperio de las funciones
o la prestacion de los serviclos a su cargo, los municipios observarén lo dispuesto por las leyes
federales y estatales.”

En dicho tenor, la tesis de jurisprudencia P.JJ. 13272005, de rubro: "LEYES ESTATALES Y
REGLAMENTOS EN MATERIA MUNICIPAL. ESQUEMA DE  ATRIBUCIONES
CONSTITUCIONALES QUE DERIVAN DE LA REFORMA AL ARTICULO 115, FRACCION I,

" gentencia Recaida a I3 Controversia Constitucional 83/2017. Pleno de la Suprema Corte de Justicla de la
MNacién, 10 de septiembre de 2019.
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SEGUNDO PARRAFO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS®, establece que, respecto de las malerias de competencia municipal, como k son los
servicios piblicos sefalados por el articulo 115 constitucional, corresponde a las legislaturas locales
establecer en la ley las bases generales, tanto sustantivas como adjetivas, que proporcionen un
marco normativo homogéneo para los municipios de una misma entidad federativa.

Adiconalmente, el articulo 28 constitucional, que faculta al Estado para concesionar servicios
plblicos, dispone textualmente:

"El Estado, sujetandose a las leyes, podré en casos de interés general, conceslonar la prestacion
de servicios piblicos o la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacidn,

salvo las excepciones que |as mismas prevengan.”

Esto implica que la potestad de concesionar servicios publicos no es absoluta ni discrecional, sino
que se encuentra sujeta a lo que dispongan las leyes, asi como a las excepciones que estas mismas
prevean. En consecuencia, rgsuna consiifucionalmente valida la prohibicion de concesionar ¢!
servicio publico de agua polal?le. tanto para las autoridades estatales como para las municipales,
cuando asi lo establezca el marca normativo aplicable.

V1. ALINEACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

En congruencia con las diredtrices establecidas en el Plan Nacional de Desarrolio 2025-2030,
particularmente con lo dispues;(o en el Eje General 4: Desarrollo Sustentable, la presente iniciativa
reconoce como prioridad garantizar el derecha humano al agua, mediante una disinbucion equitativa
del recurso y el fortalecimientp de la infraestructura hidrica necesaria para asegurar el acceso al
agua potable en lodas las oorr‘unldades.

En ese sentido, uno de los objetivos centrales de esta Ley consiste en armonizar la legislacion local
con los principios y metas establecidos en el instrumenta reclor de planeacion nacianal, incorporando
disposiciones orientadas al deg‘atrollo. modernizacion y rehabilitacidn de la infraestructura hidraulica,
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asi como al impuiso de proyectos de saneamiento y a la proteccion de las fuentes acuiferas. Lo
anterior cobra especial relevancia frente a los desafios que actualmente enfrentan los sistemas
hidricos, tales como el cambio climético, la scbreexplotacion de acuiferos y los procescs de
contaminacion ambiental.

Asimismo, el citado Plan Nacional de Desarrolio contempla la necesidad de promover el uso eficiente
del agua en el sector agricola, mediante la incorporacién de tecnologias que pemmitan reducir
pérdidas y optimizar el aprovechamiento del recurso hidrico. En atencion a ello, la presente
legislacin local retoma este enfoque y establece disposiciones que incentivan practicas productivas
sustentables que contribuyan a una gestion racional del agua.

De igual manera, el documento rector de la planeacion nacional sefala la importancia de evitar la
instalacién o expansién de procesos industriales intensivos en el consumo de agua en zonas con
estrés hidrico o con disponibllidad limitada del recurso. En consonancia con esle principio, la
presente Ley establece como griterio prioritario la prelacidn del uso domeéstico del agua sobre otros
usos, particularmente el industrial, privilegiande en todo momento la garantia del derecho humano
al agua para la peblacion,

Finalmente, el Plan Nacional de Desarrollo subraya la relevancia de ampliar las areas naturales
protegidas, forialecer las accipnes de saneamiento ambiental y establecer mecanismos para la
remediacién de suelos, aguas ¥ aire en zonas donde la salud de |a poblacion pueda encontrarse en
riesgo, can el propdsito de ooné;truir un modelo de desarrollo que concilie el crecimiento econdmico
con la proteccion del medio ambiente.

En ese contexto, la presente Ley busca consolidar en el Estado de Querétaro un marco normativo
que prionce el acceso de Iaaf personas al agua, promueva el equilibrio ecoldgico y permita el
desarrollo econdmico bajo principios de responsabllidad social y sustentabilidad ambiental,
garantizando asi una gestion integral, equitativa y responsable de los recursos hidrices.

A Fray s de Leoe No 2020
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VIll. PREVENCION DE LA CONTAMINACION, PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y
SALVAGUARDA DE LA SALUD PUBLICA

A. Contexto y necesidad de una reforma

Actuaimente, una de las principales debilidades del marco regulatorio estatal en materia hidrica
radica en la fragmentacion normativa del ciclo urbano del agua. Dicha fragmentacién se manifiesta
particularmente en aspectos medulares como la separacion de redes, el control de dascargas, el
tratamiento efectivo de aguas residuales, el redso del agua tratada y los esquemas tarifarios basados

en |a carga contaminante.

Esta situacidn genera tres consecuencias estructurales de considerable gravedad: en primer lugar,
la contaminacion progresiva te cuerpos receplores y aculferos; en segundo término, el uso
ineficiente del agua potable para actividades que no requleren calidad potable; y, por (Rtimo, un
subsidio ambiental implicito otargado a los generadores de contaminacion.

La propuesta de Ley busca precisamente cerrar estas brechas regulatorias mediante la adopcion de
un modedo integral de gestion del agua residual, basade en estandares técnicos internacionales y en
¢l principio rector de la sostenibilidad hidrica.

B. Fundamento constitucional y convencional

La propuesta encuentra sustento directo en el Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que reconoce el derecho humano al agua y al saneamiento, el cual debe
garantizar los principios de disponibilidad, calidad, accesibilidad, asequibilidad y sostenibilidad.

El derecho humano al agua no imphica Gnicamente el acceso al recurso, sino que comprende también
el saneamiento adecuado, la prevencién de la contaminacion y la proteccidn de las fuentes de
abastecimiento, Por tanto, el Estado tiene la obligacién ineludible de regular el tratamiento y manejo
de las aguas residuales, a fin de garantizar la sostenibilidad del recurso. El saneamiento constituye,
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en esle orden de ideas, una condicion indispensable para hacer efectivo este cerecho, ya que el

agua no adecuadamente tralada termina Inexorablemente contaminando las propias fuentes de
abaslecimiento.

Asimismo, el articulo 115 constitucional establece que corresponde a los municipios la prestacion de
los servicios pablicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y gisposicion de aguas
residuales. En este sentido, el Estado tiene la facultad de establecer el marco normatvo que permita
la prestacion eficiente, segura y sostenible de dichos servicios.

Por su parle. el articulo 25 canstitucional dispone que el desarrolio nacional debe ser integral y
sustentable, mientras que el articulo 27 reconoce la rectoria del Estado sobre los recursos naturales.
Ello implica que las politicas pGblicas deben necesariamente prevenir la contaminacion, regular las
descargas y promover el aprovechamiento eficiente del agua. La separacién de aguas, el tratamiento
ohligatorio y el reiso responderj directamanta a estos principlos constitucionales.

La propuesta también se vincula con diversos instrumentos juridicos federales. La Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, asi como diversos instrumentos internacionales,
recanocen el principio de que quien contamina paga,

Este principio se materializa en la propuesta mediante el establecimiento de tarifas por carga
contaminante, la imposicion dé obligaciones de tratamiento y la asignacién de responsabifidad al
genarador.

Por su parte, la Ley de Aguas Nacionales establece la obligacion de prevenir la contaminacion del
agua y tratar las descargas anfles de su vertido en cuerpos receptores, recancciendo asimismo la
necesidad de establecer condiciones particulares de descarga y mecamsmos regulatorios para el
control de contammnantes.

El sistema juridico mexicano ya reconace estandares 1écnicos para el conirol de descargas a traves

de diversas Normas Oficiales Mexicanas, entre las que destacan la NOM-001-SEMARNAT-2021, la
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NOM-002-SEMARNAT-1996 y jJa NOM-003-SEMARNAT-1997. La NOM-001-SEMARNAT-2021, por
ejemplo, establece limites m os permisibles de contaminantes en descargas de aguas residuales

*’J

veriidas en cuerpos receptores de propiedad nacional.

Estas normas establecen parametros técnicos como la Demanda Biogquimica de Oxigeno, la
Demanda Quimica de Oxigenp. solidos suspendidos, nutrientes y 1oxicidad. La propuesta de ley
armoniza el marco estatal con estos estandares federales, permitiendo su aplicacién efectiva en el
ambita local.,

C. Justificacion técnica de la separacion de redes

Uno de los pilares fundamentales de la propuesta consiste en establecer |la separacion obligatoria
de redes hidraulicas en nuech desarrollos wbanos e industriales. Esta medida responde a tres
fundamentos téenicos ampliamente reconocidos en |a ingenieria sanitaria. El primero de ellos es la
pravencion de contaminaciénlcruzada. loda vez que la mezcla de aguas pluviales con aguas
residuales provoca sobrecarga en las plantas de tratamiento, desbordamientos en los sistemas de
drenaje y contaminacion de I&s cuerpos receptores. Los sistemas separacos, por el contrario,

permiten tratamientos dilerenci‘paos y considerablemente mas eficientes.

|
El segundo fundamento se roliQrc al aprovechamienio de aguas grses, las cuales representan entre

el cincuenta y el setenta por ciénto del agua residual domeéstica y pueden reutilizarse en sanitarios,
|

riego, limpleza y usos industria!es.

La separacion de redes permite, en consecuencia, reducir significativamente la demanda de agua
potable. El tercer fundamento atarie a la gestién de aguas pluviales, ya que los sistemas de captacion
e infiftracion pluvial contribuyen a reducir inundaciones, recargar acuiferos y disminur |a presion
sobre los sistemas de drenaje convencionales.

D. Justificacion del tratamiento obligatorio

Av. bray Luisde edn e, 7920,
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La propuesta establece el tratamiento tcnico integral cbligatorio para las aguas residuales, medida
que responde a tres objetivos fundamentales. El primero es la proteccion de la salud piblica, pues
las aguas residuales contienen bacterias paldgenas, virus, metfales pesados y contaminantes
emergentes cuya descarga sin tratamiento genera riesges sanitarios de consideracion,

El segundo objetivo es la proteccion de los ecosisiemas, ya que las descargas contaminantes ’
provocan eutrofizacidn de los cuerpos de agua, pérdida de biodiversidad y contaminacion de
acuiferos.

El tercer objetivo es la proteccidn de la infraestructura hidriulica, dado que los contaminantes,
particularmente los de origen Industrial, dafian las redes de drenaje. las estaciones de bombeo y las
plantas de tfratamienio.

En consecuencia, el tra!amierué de aguas residuales se configura como una condicién indispensable
para la proteccidn ambiental y la salud piblica. El marco normativo mexicano establece que las
aguas residuales deben ser Wratadas antes de su descarga para evitar la degradacion de los
ecosistomas acuaticos. Sin embargo, en la practica se presentan problemas recurrentes, tales como
dascargas industriales sin trau'amiento adecuado, saturacion de plantas municipales y evasion de
obligaciones mediante la aluci&n de contaminanies.
|

Por esta razdn, la propuesta incorpora tres elementos regulatorios clave. En primer lugar, establece
el tratamiente técnico Integral obligatorio, disponiendo que todas las aguas residuales deberan
someterse a procesos de tratamiento fisico, quimico y blologico.

En segundo término, incorpora la prohibicion expresa de dikucion, entendida como fa practica
utilizada para aparentar cumplimiento normativo mediante la dilucidn artificial de contaminantes, la
cual se prohibe expresamente para evitar el fraude ambiental.
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En tercer lugar, adopta el principio internacional ce responsabilicad del generador, conforme al cual
quéen contamina paga, Jo que significa que los generadores de descargas deben tratar sus aguas o
pagar por su saneamiento,

E. Justificacion del retso del agua tratada

El re(so de agua tratada constituye una de las estrategias mas importanies para enfrentar la escasez
hidrica. La legislacion federal reconoce expresamente la necesidad de fomentar el retiso de aguas
residuales traladas bajo principios de sostenibilidad y proteccidn ambiental. Los beneficios del reaso
incluyen |a reduccion del consumo de agua potable, |la disponibilidad de agua para usos productivos
y la disminucion de descargas contaminantes.

Por elio, la propuesta declara el redse como politica piblica prioritaria, promueve la creacion de
mercados de agua tratada y establece incentivos 1arifarios para los usuarlos eficientes. Organismos
internacionales como ONU-Agua, el Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrolio Economicos han sefialado que el reiiso puede incrementar la disponibilidad hidrica entre
un vainte y un cuarenta por cicmo en zonas urbanas.

F. Justificacion del esquema tarifario por carga contaminante

El esquema taritario basado en carga contaminante responde al principic de internalizacion de costos
ambientales, ampliamente utilizado en la politica ambiental internacional, Actuaimente, el costo cel
tratamiento del agua suele recaer en los organismos operadores, en el erano piblico y en los
usuarios domeéstices, lo que genera un subsidio implicito para los grandes generadores de

contaminacion.

El esquema propuesto establece que la tarifa de sancamiento se base en el volumen descargado,
la concentracion de contaminantes y el riesgo sanitario asociado, Los parametros considerados
incluyen la Demanda Bimuhiw de Oxigeno, la Demanda Quimica de Oxigeno, sdlidos
suspendidos, nutnentes y metales pesados. Este modelo permite Iincentivar la reduccion de
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contaminacién en origen, finangiar infraestructura de saneamiento y mejorar la eficiencia del sistema
hidrico en su conjunta.

G. Impacto esperado de la reforma

La implementacion de esta Iniciativa de Ley producira impactos positivos en diversas dimensiones.
En el ambito ambiental, se logrard una reduccidn significativa de las descargas contaminantes, la
mejora de la calidad de rios y acuiferos y el incremento del redso de agua tratada.

En el plano econémico, se olnendré una reduccion de los costos de tratamiento, se generaran
estimulos a la Innovacion 1wleum y se estableceran mecanismos de financiamiento sostenible
para |a infragstructura hidrica. |

En el orden social, se pfotegetéa la salud pablica, se incrementara la disponibilidad de agua potable
y se fortalecera la seguridad hidrica del estado.
\

H. Conclusion

La propuesta de Ley de Agu? y Saneamiento del Estado de Queréfaro constituye una reforma
estructural orientada a modemizar la gestion del ciclo urbano del agua mediante la regulacion integral
del drenaje y saneamiento, |2 Zs,eparacibn de redes hidraulicas, el tratamiento obligatorio de aguas
residuales, el impulso al reGse de! agua tratada y el establecimiento de tarifas basacdas en carga
contaminante. Su adopcidn permitira transitar hacia un modelo de gestién hidrica sostenible,
fundamentado en los prlnopbs de economia circular, responsabilidad ambiental y proteccion
efectiva del derecho humano al agua.

IX. LA CONSTRUCCION DE UNA SOLUCION COLECTIVA

El ejercicio deliberative que dio origen a esta iniciativa tiena su precedente en el ano 2024, durante
el cual se impulso la realizacidn de diversas reuniones de trabajo en las que participaron colectivos
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cludadanos, organizaciones de la sociedad civil y personas expertas en materia hidrica, con el
objetivo de incorporar distintas perspectivas técnicas, sociales y académicas al proceso de
elaboracion de la iniciativa.

En particular, la primera mesa de trabajo se llevd a cabo el 27 de junio de 2024 en el Edificic
Biotecnoldgico de la Facultad de Ingenieria, dentro de las instalacicnes del Centro Universitario de
la Universidad Auténoma de Querétaro. En dicho espacio se abordaron diversos temas considerados
fundamentales para la construccién del contenido de la presente ley local. Entre los principales
asuntos discutidos se encuentran la viabilidad juridica, técnica y presupuestal de que los municipics
asuman funciones de administracion y gestion del agua; la necesidad de priorizar el agua destinada
a la presarvacion de los ecosistemas; asi como el papel de la participacion ciudadana en el proceso

|
de elaboracion de la nueva legislacion en materia hidrica.

Asimismo, durante esta mesa cfie trabaio se destaco la importancia de contar con estudios técnicos
|

que sirvan como sustento pard el disefio e implementacion de la nueva ley de aguas, asi como la

pertinencia de promover el uso; de tecnologias orientadas al ahorro y aprovechamiento eficiente del

De igual manera, se discutio la necesklad de establecer disposiciones reglamentanas gue fomenten
el uso responsable del agua, iqcluyendo medidas relacionadas con la captacion y aprovechamiento

recurso hidrico.

del agua de lluvia.

Pasteriormente, durante el mismo afio se realizaron dos mesas de trabajo adicionales en el mismo
espacio, con fechas del 5 de julio y 30 de Julio, contando nuevamente con la participacion de diversos
actores sociales, académicos y especialistas en la materia.

Como parte del proceso de sistematizacion de estos trabajos, se elaboraron las correspondientes
minutas de cada sesion, las cukles s Integran como anexos de la presenle Iniclativa,
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Posteriormente, estos trabajos fueron retomados en septiembre de 2025, cuando la Comision de
Seguimignto de la Agenda 203p acordd convocar a una consulta piblica para fa elaberacidn de una
reforma a la Ley que Hegula? la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Sancamientc del Estado de Querétaro, misma que se conformd por una etapa inicial, una
colaborativa y una de socialzacidn de resultados?.

La etapa inicial se desarrolld del 4 al 14 de septiembre, y consistid en la recepcion de propuestas de
manera fisica y por via correo alectranico, la difusion de informacion relativa al proyecto de iniciativa
de Ley y el registro digital de personas panelistas y asistentes que desearan participar en la siguiente
elapa.

La etapa colaborativa se llevd a cabo en el edificio sede del Poder Legislativo del Estado de
Querétaro los dias 18 y 19 de septiembre, durante los cual se aperturaran espacios de participacion
general y se llevaron a cabo las siguientes mesas tematicas:

A) ;Como garantizar el derecho humano al saneamiento?

B) ;Cdmo regular el uso de recursos de la Comisian Estatal de Aguas?

C) ;Cémo definir los criterios para restringir las concesiones en casos de emergencia hidrica?

D) (Coémo implementar mecanismos efectvos de registro, acceso a la informacidn y
participacidn cludadana en materia de agua?

En las mesas de trabajo convergieron personas de un amplio espectro de sectores, incluyendo
especialistas, académicas, abogadas, defensoras de derechos humanos y representantes de
organizaciones de |a sociedad civil. Las minutas de las reuniones también se anexan a la presente
Insciativa.

2 comision de Seguimiento de 1a Agenda 2030 de la LXI Legislatura del Estado de Querétaro, (4 de marzo
2025). CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA PARA LA ELABORACION DE UNA
REFORMA A LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE QUERETARO.
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Derivado del andlisis realizado, surgid el diagnéstico comin de que la actual "Ley que regula la
prestacion de los servicios da aqua potable, alcantarilado y saneamiento” presenta un enfoque
mercaniiiista que resulta lnoorpaﬁble con la vision del agua como derecho humano y con la
sostenibllidad hidrica del Estado.
|

Frente a esta imitacion estructural, las conclusiones apuntaron a que no basta con reformar la ley
vigente, SN0 quUe Sera necesaro construir un nueve marco juridico integral: una nueva Ley de Aguas
para ¢l Estade de Querétaro.

Entre los consensos principales que emanaron de dicho ejercicio participativo fueron los siguientes?s:
1. Agua potable y san iento como derechos humanos.
2. Rechazo a la privatizacién de los servicios de agua potable.
3. Prohibicion del uso c‘h aguas residuales como fuente directa o indirecta de consumo
humano.
Separacidn de aguas resicuales y pluviales.
Destinar recursos para la reparacion de fugas.
Necesidad de ampliar ia infraestructura hidraulica para garantizar cobertura universal.
Participacion audadanp en la determinacion de tarifas.
Tarifas asequibles con enfoque ge derechos humanos, progresividad y gratuidad del minimo
vital.
9. Creacién de una Contraloria Social Autdnoma para la vigilancia y participacién ciudadana.
10. Creacion de un Sistema Estatal de Informacion del Agua.
11. Regionalizar la gestion del agua.
12. Mecanismos de participacion ciudadana real, efectiva y vinculante.
13. Revisicn de concesiones de agua que sean utilizadas para fines distintos de los establecidos
en el titulo de concesidn.

® N 0 s

5 Comision de Seguimiento de la Agenda 2030 de la LX| Legislatura del Estado de Querétaro. (2025),

Informe de resultados. Mesas de Trabajo hacia una nueva Ley Estatal de Aguas.
Av. Faay Lissdde Ledn N 2920
DesarroloCevra Sy, Cp 76080
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14. Proteccion de cuencas, acuiferos y zonas de recarga.

15. Impiementacion de ecotecnias y promover la reduccion del consumo y la economia circular
del agua.

16. Promover el uso responsable del agua y la adopeién de practicas sostenibles mediante una
educacion sociocambiental.

Esta y otras conclusiones fueron compiladas y difundidas en la etapa de socializacion de resultados
a través del documento titlulado *Informe de resultados. Mesas de Trabajo hacia una nueva Ley
Estatal da Aguas", elaborado por la Comisidn de Seguimiento de la Agenda 2030,

Posterormente, como se menaiono en la introduccion, a partir de septiembre de 2025 a fecha de la
presentacidn de esta iniciativa, se han sostenido numerosas mesas de trabajo presenciales y
vifuales con personas académicas, abogadas, politblogas, ingenieras, activistas y representantes
de colectives en materia hidrica y ambiental, que dieron como resultado el proyecto de Ley que hoy
se presenta ante este Poder Legislativo.

X. SOLICITUD DE TURNO A LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA AGENDA 2030

En gjercicic de la facultad conferida por el articulo 16, fraccién VI de |la Ley Organica del Poder
Legisiativo del Estado de Querétaro, quien suscribe solicita que |a presente iniciativa sea turmada a
la Comision de Seguimiento de la Agenda 2030, con ¢l objetive de brindar continuidad al proceso
participativo, maniener la confianza ciudadana depositada en los trabajos iniciados por esta
Comisién y la naturaleza misma del contenido de la iniciativa,

En primer lugar, la Comision de Seguimiento de la Agenda 2030 ha sido el espacio institucional que
abergo y dio cauce al prolongado ejercicio deliberativo del que esta iniciativa es resultado. Como ha
quedado asentado en el apartado anterior, desde septiembre de 2025 y de manera Ininterrumpida
hasta la fecha, esta Comision Impuisé y coordind mesas de trabajo, foros de consulta y reuniones
técnicas con colectivos ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, perscnas expertas y

académicas.
Av. Fray Luis de Ledn Ko, 2520
Detarrelio Cantra Sur. Cp 7600
Satlago de Questan, o
e —————————— —_——

wow legisiMuraquerstaro gob mx

34



http://www.leglslaturaqueretaro.gob.mx

O ol @ L
\ Y & : A
J | Teemes s e

Dichos espacios representaron ejercicios de construccion colectiva, cuyas minutas y conclusiones
se adjuntan como anexos y dan cuenta del caracter vinculante que se otorgd a las voces ahi
escuchadas. Turnar la iniciativa a una comisidn distinta implicaria desconocer ese trabajo previo,
fragmentar el proceso y transmitir a la ciudadania el mensaje de que su participacion fue un ejercico
estéril, desprovisto de consecuencias reales.

En segundo 1érmino, ! turno a esta Comision resulta indispensable para salvaguarcar el derecho a
la parficipacion efectiva en materia ambiental y de derecho humano al agua, reconocido tanto en el
articulo 4° constitucional coma én el Acuerdo de Escazi, del cual México es parte. Dicho instrumento
internacional abliga a los Estados a garantizar una participacion abierta e inclusiva desde las etapas
tempranas de los procesos de toma de decision, pero también a asegurar que l0s mecanismos de
participacion tengan incidencia real en las decisiones finales. La confianza ciudadana depositada en
este proceso descansa fundamentalmente en la certeza de que esta Comision, como el drgano
legislativo que coording los trabajos preparatorios, sea la misma que habra de dar cauce legislativo
a los consensos que fundaron el proyecto, a fin de dar cumplimiento a los acuerdos y compromisos
alcanzados.

A ko anterior se suma la idoneldad material de la Comisién de Seguimiento de la Agenda 2030 para
conocer de la presente iniciativa, 10da vez que su objeto guarda intima relacion con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrolic Sostenible adoptados por México. Fundamentalmente, la iniciativa da
cumplimiento puntual a cada una de las metas del ODS 6, "Agua Limpia y Saneamiento™

a) La meta 6.1, referida al acceso universal y equitativo al agua potable asequible, se
materializa mediante el minimo vital de cien litros diarios, las medidas provisionales para
comunidades sin infraestructura y el sistema tarilario progresivo con subsidics.

b) La meta 6.2, sobre acceso a saneamiento e higiene adecuados, encuentra desarrolio en
las disposiciones relativas a la universalizacion del servicio y la atencion priontaria a
poblacionas vulnerables.

c) Lameta 6.3, relativa a la mejora de la calidad del agua, se implementa a través de la Red
Estatal de Laboratorios, el manitoreo permanente y la prohibicién expresa de utilizar aguas
residuales para consumo humano.

Av beay Lde de Ledn NO 2920
Desaraliy CetraSur Lo 75080
S&ag0 de Quenstare, Qro
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d) Lz meta 6.4, sobre eficlencia en el uso de los recursos hidricos, se concrela en las
medidas de reduccitn de pérdidas, fomento del redso y promacidn de ecolecnias.

e) La meta 6.5, que exige implementar la gestién integrada de los recursos hidricos,
constituye el eje rector de la politica estatal disefiada en la ley,

f) La meta 6.6, sobre proteccion y restablecimiento de ecosistemas relacionados con el
agua, se traduce en las obligaciones de proteger cuencas, acuiferos y zonas de recarga, asi
come en la priorizacion del agua destinada a la preservacion ambiental.

El contenido de esta propuesta legislativa no sclo atiende al ODS 6, “Agua Limpia y Saneamsento”,
sino que incide de manera transversal en numerosos objetivos y matas de la Agenda 2030, cuya
coordinacion y seguimiento correspenden precisamente a esta Comision. Asi, por ejemplo:

a) Las disposiciones sobre monitoreo de calidad del agua, prevencion de enfermedades de
transmision hidrica y prohibicién del uso de aguas residuales para consumo humano
contribuyen directamente al ODS 3 (Salud y Bienestar) , particularmente a la meta 3.9
relativa a la reduccion de enfermedades derivadas de la contaminacion del agua.

b) El reconocimiento del papel de la mujer en la gestién del agua, asi como los mecanismos
para garantizar su participacion en los espacios de decision, atienden al ODS § (Igualdad
de Género), especificamente a la meta 5.5 sobre participacion plena y efectiva de las
mujeres en la vida politica y polica.

c) Las disposiciones sobre taritas progresivas, subsidios a estratos vulnerables y gratuidad del
minimo vital para quienes no puedan pagarlo se vinculan con el ODS 10 (Reduccién de las
Desigualdades), al asegurar que el acceso al agua no profundice las brechas
socieconomicas existentes.

d) La cbligacién de universalizar la cobertura de los servicios, asi como la incorporacion de
criterios de sodemﬁli@ en la planificacion urbana y la proteccion de zonas de recarga, se
relacionan con el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles , en particular la meta
11.1 sobre acceso a servicics basicos y la meta 11.b sobre politicas de desarrollo urbano
resifiente.

e) Las medidas de efiencia hidrica, reduccion de pérdidas, fomento del redso y
aprovechamiento de agua pluvial, junto con la promocion de ecotecnias, atienden al0DS 12

Ax, Fray Luis e Lede No. 3520
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(Produccion y Consumo Responsables) , especiaimente la meta 12.2 sobre gestion
sostenible de los recursos naturales y la meta 12.5 sobre reduccion de desperdicios.

f) La proteccion de cuencas, acuiferos y zonas de fecarga, asl como la obligacién de revertir
la contaminacion y garantizar la sostenibdidad intergeneracional del recurso, contribuyen de
manera directa al ODS 13 (Accién por el Clima) , al ODS 14 (Vida Submarina) en lo relatvo
a la prevenciin de la contaminacion de cuerpos de agua, y al ODS 15 (Vida de Ecosistemas
Terrestres) , panioulafmente la meta 15.1 sobre conservacion de ecosistemas de agua
duleea.

g) Los mecanismos de participacidn cludadana vinculante, las Contralorias Cludadanas, el
acceso a la informacion a través del Sistema Estatal de Informacion del Agua y la creacion
de una Direccion del Derecho Humano al Agua se enmarcan en el ODS 16 (Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas) . especificamente en las metas 16.6 sobre instituciones eficaces y
ransparentes, 16.7 sotjre loma de decisiones participativa y 16.10 sobre garantia de acceso
a la Informacion y protaccion de derechos fundamentales.

Ninguna otra comisidn, por su propia naturaleza sectonal, se encuentra en aptitud de abarcar la
integralidad de una ley que, como la presente, incide transversalmente en aspecios de agua potable,
salud, igualdad de género, reduccion de desigualdades, ciudades sostenibles, produccion y consumo
responsables, accidn climatica, proteccion de ecosistemas terrestres y acudlicos, justicia y alianzas
multiactor, todos ellos comprendidos en la Agenda 2030 cuya coordinacion y seguimiento
correspondan precisamente a esta instancia,

Por todo ello, turnar la presente iniciativa a la Comisién de Seguimiento de la Agenda 2030 no solo
resulta viable juridicamente, sino Indispensable para honear los compromises alcanzades con la
sociedad civil, dar continuidad al proceso participativo y dictaminar ka iniciativa desde una perspectiva
integral del agua.

Por las consideraciones anleribrmemo expuestas y lundamentadas, se somete a la consideracién
de esta Sexagésima Primera Legislatura la siguiente “INICIATIVA DE LEY POR LA QUE SE
EXPIDE LA LEY DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE QUERETARO Y SE ABROGA
LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

Av. Fray Luis On Ledn No, 2520
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ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE QUERETARO" en los términos gue

siguen:

ARTICULO PRIMERO.- Se abroga la Ley que regula la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Querétaro.

ARTICULO SEGUNDO.- Se expide la Ley de Agua y Saneamiento del Estado de Querétaro,
para quedar como sigue:

LEY DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE QUERETARO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Capitulo Primero
Objeto

Articulo 1. La presente Ley es/de orden pablico e interés social, sus disposiciones son observancia
general en el Estado de Querétaro, y tiene por objeto reconocer y garantizar el derecho humano al
agua al accesa, disposicion y Isaneamiento de agua para consumo personal y domestico en farma
suficiente, salubre, aceptable y asequible; asi como:

I. Establecer las cbligaclones del Estado para la realizacion progresiva, universal y equitativa
del derecho humano al agua y saneamiento, asl como las bases para la planeacion, diseno,
ejecucion, seguimiento y evaluacidn de politicas piblicas en la materia;

Il.  Definir las bases para la participacién cludadana y comunitaria, efectiva y vinculante, en la
gestion del agua asi como en las politicas plblicas relacionadas con el derecho humano al
agua y al saneamiento,

. Delinir las bases, apoyos y modalidades para garantizar el acceso y uso equitativo y
sustentable dal agua, con especial atencion a la proteccion del derecho humanao al agua y
saneamiento de los gfupos en situacion de vulnerabilidad;

Av. Fray Luis de Ledn o 2920
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Ordenar la gestion integral y sostenible de las aguas de junsdiccidn estatal, incluyendo su
explotacion, uso, apravechamiento, distribucion, preservacion y control, bajo el principio de
gestion por cuencas y en coordinacion con la Federacion;

Regular la organizacion, atribuciones y funcionamienio de la Comision Estatal de Aguas
como Grgano rector de la politica hidrica estatal, garante del derecho humano al agua, y su
coordinacion con los Municipios y sistemas intermunicipales;

Regular los servtclosi publicos de agua potable, drenaje, alcantariflado, saneamiento,
tratamiento, retso, revtilizacion y disposicion de aguas residuales;

Establecer los criterios, principios y procedimientos para la determinacion de las tarifas,
cuotas y derechos pon los servicios hxdraulicos, bajo un enfogue de derechas humanos;
Definir los lneamientos para la planificacion, desarrolio y mantenimiento de la
Infraestructura hidraulica, orientados a la cobertura universal y garantizar la continuidad,
calidad y disponibilidad del servicio;

Prevenir y reducir las pérdidas de agua, mediante el combate al dandestinaje, el uso ilegal
y contaminacion del agua, asi como la prevencion, identificacion y reparacion de fugas y
fallas en la infragstructura;

Regular las politicas, programas y acciones implementadas por el Estado y los Municipios,
en el ambito de sus respectivas competencias y en concurrencia con la Federacion, para la
gestion, proteccion y preservacion integral y sostenible de las cuencas, acuiferos, cuerpos
de agua, areas hidroé,oolbgicas y zonas de recarga localizadas total o parciaimente dentro
de la circunscripeion tferritorial del Estado de Querétaro;

Salvaguardar la sa!ud plblica, a través de la regulacion de los lineamientos, instituciones y
politicas plblicas qua; garanticen el acceso al agua para consume humano y a servicios
sanitarios en condiciones de salubridad, impidan la presencia de contaminantes en el agua
que sea destinada pa}a uso personal y doméstico; y aseguren la prevencion, tratamiento y
respuesta oportuna de las enfermedades y emergencias sanitarias vinculadas con el agua,
el saneamiento y 1a higiene;

Establecer las bases para que el Estado y los municipios cuenten con sistemas de
saneamients adecuados, que garanticen la recoleccién, conduccidn, tratamiento,

Av. Fray Lois de Ledn No. 2970
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disposicion o reutilzacion de las aguas residuales, y la gestion de excretas, prionzando en
todo memento la proteccion de la salud plblica y del medio ambiente;

Xlll. Regular las politicas, programas y acciones implementadas por el Estado y los municipios,
en el ambito de sus respeclivas competencias y en concurrencia con la Federacion,

tendientes a la captacion, regularizacion, potabilizacion, conduccion, distribucion,
prevencion y control de la contaminacion de las aguas, asi como el tratamiento de las aguas
residuales y su dispasicion, Incluyendo la recirculacion y reutilizacion de las mismas,
siempre que se localicen total o parciaimente dentro de la circunscripeion territorial del
Estado de Querétaro;
XIV. Establecer medidas para la proteccion de microcuencas, areas hidroecologicas y zonas de
recarga frente a los riesgos provocados por la urbanizacion, contaminacion, y
sabreaxplotacion;
XV. Establecer los lineamibn!os para la economia circular del agua, regulando la separacion en
la fuente, tratamiento ¥ redso de aguas grises, pluviales y residuales, y salvaguardando la
salud poblica,
XVI. Fomentar el uso eficiente del agua y regular la iImplementacion de ecotecnias en los ambitos
urbano, rural, agropeﬁuario. industrial y comercial;
XVil. Promover una cultura del agua a través de la educacion socioambiental y 1a adopcion social
de practicas sos!omblies para la conservacion y uso responsable del recurso hidrico,
XVII. Lograr el reconacimiento y fortalecimiento de los sistemas comunitarios de agua y
saneamiento, asi como su coordinacion con las autoridades estatales y municipales; y
XIX. Crear y regular el Sistemna Estatal de Informacion del Agua y la Red Estatal de Laboratorios
de Analisis del Agua, garantizando el acceso a la informacion hidrica, la transparencia y la
rendicion de cuentas.,
XX. Definir el régimen de control, vigilancia, inspeccikin y e procedimiento sancionador para
garantizar el cummldento de esta Ley; |
XXI. Establecer lineamientos que orienten la gestion integral de riesgos hidricos y la adaptacion
al cambio climatico, incluyendo la prevencién, mitigacion y respuesta ante inundaciones,
sequias, desbordes de rios y presas, y otros fendmenocs hidrometeorologicos; y
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XXN, Determinar medidas de adaplacion al cambio climatico en materia hidrica, orientadas a
reducr la vulnerabilidad de la poblacion, los ecosistemas y el desarrolio sostenible ante la
variabilidad climatica.

Capitulo Segundo
Disposiciones Generales

Articulo 2. El agua es un elemento vital de la naturaleza, esencial para el sostenimiento de todas
las formas de vida, los ecosisternas y la biodiversidad; asi como un bien de dominio plblico
indispensable para la dignidad iy la salud humana, por lo que tiene valor social, ambiental, cultural y

2CONOMICO.

La gestion del agua sera pfbﬁca y sin fines de lucro, garantizara el uso personal y doméstico del
agua por encima de cualquier ﬂtro uso, y tendra por objeto principal salvaguardar el derecho humano

al agua y la sustentabilidad am"oienlaL
\

Toda persona en el Estado de Querétaro tiene derecho al acceso al agua potable, salubre y suficlente
para uso personal y doméstico en condiciones de disponibiidad, calidad, accesibilidad y
asequibilidad. Este derecho inbuye la posibilidad de participar activamente en la gestion del agua,
asl como de solicitar, reciir y difundir informacion relacionada con su manejo y distribucion.
Asimismo, se reconoce a todas las perscnas el derecho @ acceder a un saneamiento ¢ higiene
adecuados. Estos derechos son Inalienables, inembargables e irrenunciables, y en ningun ¢aso
podran ser condicionados por razdn de incapacidad de pago.

Las auloridades competentes deberan tomar todas las medidas necesarias para garantizar la
preservacion, el suministro y saneamienio del agua potable suficiente para satisfacer las
necesidades vitales de toda Ia!poblacibn gueretana, tomando como base el acceso y disposicion de
por lo menos cien litros diarios por persona.

Articulo 3. La planeacién y prestacion de los servicios hidraulicos se orientard a garantizar de
manera universal el derecho humano al agua y saneamiento, salvaguardar la salud piblica y la
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sostenibilidad hidrica a largo plazo asi como a supervisar, controlar e implementar el uso eficiente y
responsable del agua por todos los sectores de la sociedad. Para ello implementara un modelo de
gestidon basada en datos, que Incluira la instrumentacion de medidores y mecanismos de monitoreo
que permitan vigilar la calidad y cantidad del agua, reducir las pérdidas de agua y maximizar su
ahorro.

Carresponde al Estado emprender, fomentar, coordinar, regular y supervisar las acciones que, en el
marco de la economia circular del agua, realicen los sectores publico, privade y social para la
implementacion de ecotecnias que aseguren el uso eficiente del agua, asi como el tratamiento,
recirculacion y redso interno de aguas residuales para fines industriales o agropecuanos; y el
aprovechamiento seguro de la? aguas grises o pluviales gue sean reutilizadas por particulares para
su propio uso domeéstico estableciendo para ello estandares técnicos y de salubridad ngurosos,
mecanismos exhaustivos de monitarge y verificacion, e instrumentos legales ge estimulo y sancion,
que garanticen la proteccion de la salud publica, la prevencion de la centaminacion def agua vy la
reduccion de la presidn sobre los recursos hidncos.

Articulo 4. Se prohibe la utilizacion de aguas residuales tratadas como fuente, ya sea directa o
indirecta, para el suministro de agua para uso personal y doméstico en contravencion a la
normatividad sanitaria aplicable, Incluyendo el consumo humane y el abastecimiento del servicio
piblico de agua potable.

Podran reutilizarse, Gnicamente para los usos autorizados por la normativa sanitaria federal, las
aguas grises ¢ jabonosas dé origen doméstico gue, hablendo sido separadas adecuadamente
conforme a los estandares técnicos vigentes, hayan superado un proceso de verificacion que
certifique su aptitud para reﬁsT en servicios al piblico.

Articulo 5. Los servicios de agua potable, saneamiento, drenaje, alcantarillado, tratamiento,
disposicion, recirculacién y reulilizacién de aguas grises y residuales son publicos y sin fines de lucro.

Las autoridades municipales no podran otorgar €n concesion la prestacion de eslos servicios a
particulares. En caso de que l$s municiplos carezean de la capacidad técnica o financiera necesaria

Ay, fray Luis de Ledn Ko 7520
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para proporcionarios, podran celebrar convenios con el Gobieme del Estado, por conducto de la
Comision Estatal de Aguas, a fin de que éste asuma provisionalmente la prestacion de los servicios,
en los términos que dispone el Titulo Cuarto de esta Ley.

En ninglin caso, el Gobiemno del Estado, ya sea de manera directa o a través de la Comision Estatal
de Aguas, podra concesionar los servicios hidraulicos que hubiera asumido en virtud de dichos
COnVensos.

Articulo 6. La aplicacion de esta Ley se regira por los siguientes principios:

.  Equidad intergeneracional: La obligacion de asegurar que el acceso y disposicion al agua
se mantengan o se restablezcan, de medo que, las generaciones futuras puedan disfrutar
de este recurso esenciill en condiciones equitativas;

Il. Pro persona: Debe prévalecer la interpretacion conforme a la Consltitucion y a los Iratados
internacicnales de la materia favoreciendo en todo tiempo & las personas la proteccion mas
amplia;

Il. No discriminacion: Tpda persona y comunidad debe gozar del derecho humano al agua,
sin distincién alguna y sin exclusiones, distinciones o restricciones de las autoridades o
particulares que atenten contra la dignidad humana; asimismo, se debera atender de manera
prioritaria a los sectorgs en situacion de mayor vulnerabilidad, marginacidn y desproteccion
de la peblacidn, |

IV.  Participacion cludad?na: E! deber del Estado de garantizar mecanismos Institucionales y
juridicos que permitan a lodas las personas involucrarse activamente en la gestion, uso
sostenible y proteccion del agua, promoviendo asi el pleno ejercicio del derecho humano de
acceso a esle recurso;

V. Prevenci6n: Se deberan de adoptar todas las medidas posibles para evitar que el dano a
los ecosistemas, la sal:ud publica o al derecho humano al agua y saneamiento se verifique;

VL Precaucién: Cuando exista peligro de dafio a los ecosistemas. Ia salud piblica o al derecho
humano al agua y saneamiento, la falla de certeza cientifica absoluta no ser& mativo para
postergar la adopcion de medidas eficaces para prevenirio;
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VIl.  Progresividad y no regresividad: Se debe garantizar el avance paulatino, efectivo y
constante en el cumplimiento del derecho humano al agua, y evitar todo retroceso en el nivel
alcanzado del goce de los derechos humanos asociados al agua;

VIl.  Sustentabilidad: Se privilegiardn las acciones de proteccion, restauracion y conservacion
que garanticen el derecho de las generaciones presentes y futuras al acceso al agua de
calidad y en cantidad suficiente;

IX. In dubio pro aqua: En caso de duda o contradiccidn, prevalecera el criterio que beneficie
en mayor medida el derecho humano al agua;

X.  Indubio pro natura: En caso de duda o contradiceidn, prevalecera el criterio que proteja en
mayor medida al medib ambienta: y

Xl.  Universalidad: Todasf las personas sin excepclon alguna son titulares del derecho humano
al agua independientemente de su origen, nacionalidad, etnia, discapacidad, género, religion
o cualquier otra condiciién.

Articulo 7. Para efectos de la presente Ley, se entenderé por:
L. Acuifero: Formacion geplogica por las que circulan o se almacenan aguas del subsuelo;

Il Acuerdo de Escazii: Acuerdo Regional sobre el Acceso a fa Informacion, la Participacion
Pablica y el Acceso a la LIUSBCIa en Asuntas Ambientales en América Latina y el Caribe;

. Aguas de ]urlsdiccu)q estatal: Las referidas en el parrafo quinto del articulo 27 de la
Constitucion Politica de |los Estados Unidos Mexicanos, gue no sean de jurisdiceion nacional
y que se localicen en das o més predios dentro de la circunscripcion territorial del Estado de
Querétaro;

IV. Aguas del subsuelo: Aquellas aguas que se encuentran localizadas debajo de la superficie
errestre;

V. Aguas grises o jabonosas: la proveniente de actividades domésticas, comerciales o de
senvicios, que por el uso a que ha sido objeto, contiene residucs de jabdn, detergentes u otras
sustancias quimicas que alteran su calidad y composicidn original, y no contienen materia fecal
ni otros contaminanies:

Vl. Aguas negras: Aguas residuales gue contienen materia fecal y otros contaminantes de origen
sanitario, provenientes de actividades domésticas, comerciales, industriales o de servicios.
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X,

XI,

XIv.

XVL

XVIL

Aguas pluviales: Las provenientes de la lluvia, nieve o granizo.

. Agua potable: Aquella que no contiene contaminantes objetables, ya sean quimicos o agentes
infecciosos, que no causa efeclos nocivos al ser humano, y que no proviene de aguas
residuales tratadas;

Aguas residuales: Las aguas con o sin tratamienio previo, provenientes de aclividades
domésticas, industriales, comerciales, agricolas, pecuarias 0 de cualquier otra actividad que,
por el uso de que han sido cbjeto, contienen materia organica y otras sustancias quimicas que

alteran su calidad y compasicién original;

Aguas tratadas: La fesulname de haber sido sometida a procesos de tratamiento para remover
5Us cargas conla.mlnant&s;

Alcantarillado: La infraestructura que se utiliza para la recoleccion y conduccion de las aguas
residuales y/o pluviales de competencia Estatal o Municipal;

Autoridad hidrica: Término genérico que comprende a las autoridades obligadas y a las
autoridades prestadoras en el ambito de sus respeciivas competencias.

Autoridad obligada: Entidad ¢ entidades pGblicas a quienes corresponde la obligacion de
garantizar el acceso al dgracho humano al agua potable y saneamiento;

Autoridad prestadora: Dependencia o entidad del Gobierno Estatal o Municipal que, en los
términos de esta Ley J demés disposiciones aplicables, esté facultada para prestar los
servicios plblicos de agua potable, potabilzacién, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de las aguas }esiduales. incluyendo la recirculacion y reutikizacion de dichas aguas;
Bebederos: Estructuras muebles para el suministro de agua potable bebible de manera
intermitente, a fin de evitar su derroche

Economia Circular del Agua: Modelo de gestion del agua que busca maximizar el uso
eficiente del recurso hidrico mediante la reduccidn, redso, recirculacion, recuperacién y
tratamiento de las aguas, cerrando los ciclos del agua para minimizar la extraccion de fuentes
primarias, la generacion de aguas residuales y la contaminacion.

Ecotecnias: Técnicas, sistemas y procesocs ecoldgicos y sustentables que permiten el
aprovechamiento eficiente, tratamiento, captacion, conservacion y restauracion del agua y sus
ecosistemas, con bajo impacto ambiental y minimo consumo energetico.

Av. Fray Luls cde Ledm o, 2920,
Desarrciio Centro Sar, C.p To0R0
Sarilago de Qusdtass, Oro.
—_—————eee—

Warw agisatur paleesiAro O L NIX

45



http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx

XVIIL

| XIX.
XX.

XXI.

XX,

XX

XXIV.
XXV.

XXVL

XXVIL

XXVIIL

XXIX.
XXX,

XXXL

XXXIL
XXXHL

@h .
I 3 A-:u
'[‘“‘,‘“’“. Aprves 335 . z‘A = )

28 n"\

70‘.’

|
Estaciones de de Agua Potable: Estructuras de abastecimiento de agua potable

bebible, mediante el fluja imermitente para su recarga en recipientes portaliles.
Cauce: E! canal naturall o artifizial con capacidad necesaria para llevar las aguas de una
creciente maxima o minilna ordinaria de una corriente;

CEA: Comision Estatal de Aguas,

CONAGUA: Comision Nacional del Agua;

Consejo Ciudadano: Caonsejo Ciudadano del Agua de la Comision Estatal de Aguas:
Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Estatal: Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de Querétaro,
Contaminantes: Aqueﬂé,s sustancias que, en determinadas concentraciones, pueden producir
efectos negativos en la salud humana y en el medio ambiente, danar la infraestructura
hdraulica o inhibir el proteso de tratamiento de las aguas residuales;

Contraloria Ciudadana; Contralorias Ciudadanas Autdnomas del Agua, que son ejercicios
voluntarios, implementados por personas con residencia en el Estado que se organizan en
torno a un interés o afectacién comGn relacionado con la defensa, exigibilidad o vigilancia
panticipativa del derecho‘ humano al agua y saneamienta.

Direccion del Derecho Humano al Agua: La Direccién del Derecho Humano al Agua de la
Comision Estatal de Aguas.

Direccion Técnica: La Diraccién Técnica de Gestion Integral del Agua de la Comision Estatal
de Aguas;

Consejo Directivo: Organo de Gobierno y maxima autoridad de la Comision Estatal de Aguas;
Cosecha de aguas pluviales: E| proceso mediante el cual se capta, conduce, aimacena y
trata el agua de lluvia para su aprovechamiento;

Cultura del Agua: Conjunta de practicas, conocimientos, valores y actitudes que fomentan el
cuidado, uso responsable, conservacion y proteccion del agua, asi come la participacion social
an Ia gestion hidnca; |

Derivacion: La conexién de cualquiera de los servicios hidraulicos de un predio a otro;
Descarga o vertido: La accion de verter, o depositar sustancias, incluyendo aguas residualoes,
al sistema de alcantarillado, sistema de tratamiento, o cualquier otro cuerpo receptor en forma

continua, Intermitente o fortuita;
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XXXIV, Drenaje:Laredo sistemp de conductos y dispositvos para recolectar, conducir y evacuar las

aguas pluviales y residuales
XXXV. Estado: Al Estado Libre y Soberano de Querétaro;

XXXVI. Factibilidad o factibilidades: La opinion técnica vinculante y obligatoria que emite la
Comision, relativa a la dotacion de los servicios a que se refiere esta Ley, en términos de las
disposiciones aplicables;

XXXVIl. Fondos de Inversion: { Instrumentos financieros de asignacion especifica destinados a
garantizar que los recursbs pablicos y privados recaudados se apliquen exclusivamente a los
fines previstos en el Titulo Sexto de esta Ley.

XXXVIll. Fuente de agua: Todo cuerpo de agua superficial o subterraneo. nalural o artificial, incluyendo
rios, arroyos, manantiales, lages, lagunas, presas y acuiferos.

XXXIX. Gestion basada en datos: Meélodo de toma de decisiones que utiliza el analisis de datos e
informacion historica, estadistica y cuantitativa para fundamentar los procesos de planeacian,
ejecucidn y evaluacion, ntan el fin de mejorar la eficacia y eficiencia de las acciones.

XL. Gestion integral del ag
gobemanza para el mahejo y desarrollo coordinado del agua, con el fin de maximizar el
bienestar social y econdmico del estado de manera equitativa, sin comprameter |a

a: Enfogue de administracion de los recursos hidricos basada en la

sostenibilidad de los ecosistemas vitales.

XLl. Grupos en situacién de vulnerabilidad: Aquelios sectores de la poblacion que por razones
de edad, género, condicitn fisica, econdmica, social, étnica o cualquier otra enfrentan mayores
barreras sociales, institucionales y materiales para el acceso efectivo a sus derechos
humanaos,

XLH. Hidrante Piblico: Instalacion para el abasto de agua potable, de acceso publico, cuyo uso y
aprovechamiento es normado por los criterios establecidos por fa CEA;
XLIN. Infraestructura hidraulica: El conjunto de bienes y obras pdblicas destinadas directamente a
la prestacion de servicios hidraulicos,
XLIV. Infraestructura Intradomiciliaria: La obra interna que requiere el usuario final de cada predio
para recibir los servicios hidraulicos;
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XLV. Infraestructura resiliente: Infragstructura hidraulica disefiada y operada con capacidad para
anticipar, absorber, adaptarse y recuperarse de los efectos adversos de fendmenos
hidrometeorolégicos extremos, cambio climatico y otras perturbaciones;

XLVI. Infraestructura verde-azul: Redes planificada de espacics naturales o semi-naturales, que
contribuyen a la captacion, infitracion, almacenamiento, ratamiento ¢ retorno seguro del agua,
incluyendo techos verdes, pavimentos permeables, humedales artificiales, restauracion de
cauces, lagunas de regulacion y sistemas de captacion pluvial, entre otros, para mejorar la
resiliencia hidrica, recarga de acuiferos y mitigacién de riesgos hidrologicos.

XLVI. Minimo vital: La cantidad minima de agua a la que toda persona tiene derecho para satisfacer
sus necasidades basicas de uso personal y doméstico, gue no podra ser menor de cien kitros
diarios por persona.

XLVIIl. Normas técnicas: Rengaciones tdcnicas de observancia obligatoria en el Estado expedidas
por la Comision o alguna otra autoridad competente;

XLIX. Persona usuaria: La po‘rsona que reciba algln servicio hidraulico;

L. Porteo: Accidn de trasladar en el territorio estatal, aguas de un lugar a otro para distribuirlas,
en los términos de la noo%matividad aplicable;

LL Problematica socio-hidrica: Conflicios y desafios derwvados de la interaccion entre el ciclo
hidroldgico y las estructuras sociales, economicas y politicas, que afectan la gestion,
distribucidn o acceso al agua, generando desigualdad, degradacion ambiental o vulnerabilidad.

LIl Procuraduria Amblenuﬁl: Procuraduria Estatal de Proteccién al Medio Ambiente y Desarroilo
Urbano;

Lill. Potabilizacién: Conj de operaciones y procesos, fisicos y/o quimicos, que se aplican al
agua a fin de mejorar su calldad y hacerla apta para uso y consumo humano;

LIV. Reincidencia: Cada un;a de las conductas que conslituyan subsecuentes infracciones a un
mismo preceplio de esta!Ley. cometidas dentro de los cinco afos siguientes a la fecha en que
la sancidn haya quedado firme;

LV. Redso: La reutilizacion (119 las aguas, que cumpla con la normatividad emitida para tal efecto:

LVI. Sistema de drenaje y alcantarillado: Conjunto de cbras y acciones que permiten la
prestacién del servicio piblico de drenaje, alcantarilado y tratamiento, incluyendo la
conduccion y alejamientp de las aguas residuales;
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LVIL Servicios hidraulicos: Los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y cosecha de
aguas pluviales, asi como la separacion, tratamiento, disposicion, recirculacion y reutilizacion
de aguas grises y residuales.

LVIN. Supresion: Es la accidn de cancelacidn definitiva de una toma, descarga, o sarvicio hidraulico;
LIX. Suspensién: Esla acci(#n y efecto de interrumpir temporalmente los servicios en los casos a

LX. Tandeo: Modalidad de d‘sﬂlbucnén de agua potable caracterizada por el suministro discontinuo
y sectorizado, sin base en estudios de disponibllidad hidrica ni en criterios de eficiencia
gperativa, gque interrumpé la prestacion continua del servicio y vulnera el derecho humano al
dqua. ‘

LXI. Tratamiento: Conjunto de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos aplicados a las aguas
residuales para remover o reduclr sus contaminantes a niveles que permitan su disposicion
segura o su re(so, conforme a la normatividad aplicable;

LXI. Uso comercial: La utilizacion de aguas en establecimienios o negociaciones mercantiles,
siempre y cuando éstas no sean incorporadas al procesc productivo o de transformacion de
bienes o servicios;

LXIl. Uso doméstico: La utilizacion de aguas cestinadas al uso particular en viviendas, el riego de
sus jardines y de arboles de omato, asi como el abrevadero de animales domésticos, siempre
que éstas no incluyan actividades comerciales o lucrativas,

LXIV. Uso industrial: La uu'lizaci(m de aguas destinadas para los procesos productivos o de
transformacion de bieneé 0 Seniclos;

LXV. Uso en instituciones q‘le beneficencia: La utilizacion de aguas para hospiales, clinicas,
centros de salud, asiloé. centros de rehabilitacion, centros de asistencia social, y demas
establecimientos con éclwidades analogas que no persigan fines de lucro; los cuales
requeriran del acuerdo Jel Consejo Directivo del Organismo Operador para gozar de este tpo
de uso, el cual seré calificado en forma anual;

LXVI, Uso agropecuario: La nLtilizacién de aguas para actindades agricotas y ganaderas,

LXVIl. Uso pablico oficial: La utiizacion de aguas destinadas al servicio sanitano de
establecimientos administrados por los gobiernos federal, estatal o municipal;
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LXVIIl. Toma: El punto de intero‘onexion entre la infragstructura piblica y red de distribucion de agua

potable para el abastecirﬁiento de los servicios hidraulicos y la infraestructura intradomiciliaria
de cada predio; y

LXIX. Vocalia Ejecutiva: Diractor General de la Comision Eslatal de Aguas encargado de su
direccion, adrninis;lracit’;rll y ejecucién de los acuerdos y decisiones del Consejo Directivo.

LXX. Zona de recarga: Area égeogxéﬁca donde el agua de lluvia, el escumimiento superficial o el
agua de fuentes supe‘ﬁciala se infitra hacia el subsuelc y alimenta los acuifercs,
contribuyendo al manten&miento o mcremenio de sus niveles de almacenamiento.

I
Articulo 8, A falta de dispos#:ibn expresa en la presente Ley, se aplicaran supletoriamente las

disposiciones contenidas en las siguientes leyes, siempre que sea procedente y que no e opongan
a la misma:

l. La Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Queretaro;
Il. Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro;
Il Cédigo Urbano del Estado de Querétaro;
IV, Cédigo Ambiental del Estado de Querétaro,
V. Cddigo Fiscal del Estade de Querétaro; y
VI. El resto de ordenamientos juridicos relacionados con las materias que regula esta Ley.

Articulo 9. Se declara de utiidad publica:

I. La explotacion, uso, aprovechamiento, distribucion, preservacién y control de las aguas de
jurisdiccion estatal; |

0. Las declaratorias de agi:as de jurisdiccion estatal que emita el titular del Poder Ejecutivo del
Estado; ‘

. Las politicas, programas y acciones implementadas por el Estado y los municipios. en el
ambito de sus respectiv%as competencias y en concurrencia con la Federacion, tendientes a la
la gestidn, proteccién y preservacion integral y sostenible de las cuencas, acuiferos, cuerpos
de agua, areas hidroecologicas y zonas de recarga localizadas total o parcialmente dentro de
la cireunscripeitn territarial del Estado de Querétaro;
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IV. Las politicas, programas y acciones implementadas por el Estado y los municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias y en concurrencia con la Federacion, tendientes a la
captacion, potabilizacion, conduccidn, distribucion, prevencion y control de fugas y de la
contaminacion de las aguas, la sancion, disuasion y prevencion del clandestinaje asi como el
tratamiento de las aguasiresiduales y su disposicidn, incluyendo la recirculacion y reutilizacion
de las mismas, slemprq= que se localicen total o parcialmente dentro de la circunscripcion
territorial del Estado de é}uerétaro;

V. La planeacién, cons!mcqibn. mantanimiento, y operacién de la infraestructura necesana para
la prestacion de los servicios plblicos de agua y saneamiento, la separacion y fratamiento de
aguas residuales, y fa cosecha de aguas pluviales, el control de las Inundaciones y la
conservacion de cue -

VI, La proteccion, mejoramignto, conservacion y restauracion de cuencas hidrologicas, acuiferos,
cuerpos de agua, areas|hidroecologicas y zonas de recarga localizadas total o parcialmente
dentro de la circunscripgion terntorial del Estado de Querétaro;

VIl. La adquisicion de los bignes muebles ¢ inmuebles que sean necesanos para la planeacion,
construccion, ampliacion, rehabilitacién, mejoramiento, conservacion, mantenimiento,
operacion y desarrollo da los sistemas de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado
y cosecha de aguas &aluviales, asi como los de separacion, tratamiento, disposicion,
recirculacion y reutillzaei'ém de aguas grises y residuales,;

Vill. La adquisicion, uﬁlizaciQn y aprovechamiento de las obras hidraulicas de propiedad privada,
cuando se requieran para la eficiente prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado,
establecido o por establecerse:;

IX. Lainstalacion de los dispositivos necesarios para la medicion de la cantidad y calidad del agua
proveniente de las fuentes de produccion y de los sislemas de regulacion, distribucion y uso
de las aguas desﬁnadaé al suministro de los servicios hidraulicos;

X. Elejarcicio de las atribu;]:iones que la presente Ley les confiere a las autoridades prestadoras,
tendientes a garantizar gl derecho que toda parsona tiene al acceso, disposicion y tratamiento
de agua para oonsum!b personal y doméstico, en forma suficiente, salubre, aceptable y

asequible;
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Xl. La realizacion peribdica de inventarios de usos y usuarnos, cuerpos de agua, infraestructura
hidraulica y equipamient diverso necesario para la gestidn integrada de los recursos hicdricos;
Xil. La planeacion, programacion, construccion, rehabilitacion, mantenimiento, y ampliacion de las
obras y servicios neces;arios para la operacion y administracion de los sistemas de agua
potable, alkcantarillado, saneamiento y disposicidn de sus aguas residuales y tratadas;
Xlll. La operacién continua, eflcienle y sostenible de los sistamas de prestacion de los servicios de
agua potable, alcamanl!;ido. saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas
XIV. La inspeccidn, supervlsidln y vigiiancia de los mismos y en su caso, la imposicion de medidas
de seguridad y las sancipnes que correspondan por la comision de infracciones previstas en
osta Ley, y

XV. Las demas contempladas en la Ley de Expropiacidn para el Estado de Querétaro.

| Capitulo Tercero
De los sistemas comunitarios

Articulo 10. Se reconoce a qlos sistemas comunilarios de agua y saneamiento del Estado de
Querétaro que se ubican an a&uellas zonas que no estén incluidas dentro del area de operacion de
los servicios municipales e intermunicipales de agua y saneamiento, para brindar y gestionar el
servicio de agua potable y, en su caso, tratamiento de aguas residuales, asi como aguelios que se
constituyan en apego a sus sistemas normativos

Articulo 11, Los sistemas comunitarios solo podran prestar los senvicios de agua y saneamiento
para uso personal y doméslicol, sin fines de lucro.

Articulo 12. Los sistamas comunitarios tendrén los derechas siguientes:

I.  Recibir el apoyo técnico, juridico y financiero de las autoridades estatales y municipales en
el @mbito de sus respafctwas competencias, para el logro de sus fines.
. Ser reconocidos por las autonidades hidricas estatales y municipales, y lrabajar en
corresponsabilidad con ellas.
. Serrespetados en sus procesos y sistemas normativos internos.
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IV. Acceder a larifas y subsidios preferenciales con el fin de garantizar el derecho humano al
agua de sus comunidades.
V. Resolver sus querellas|internas por medio de su Asamblea General.
|

Articulo 13. Los sistemas comunitarios de agua y saneamiento, y los servicics de agua para
actividades productivas, administrados por los pueblos y comunidades Indigenas y afromexicanas
del estado de Querétaro, soraln regulados por la ley general reglamentaria del articulo 20, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

TITULO SEGUNDO
DEL DERECHO HUMANO AL AGUA Y SANEAMIENTO

Capitulo Primero
Del derecho humano al agua

Articulo 14. Toda persona en el Estado de Querétaro liene derecho al acceso y disposicién de agua
suficente, salubre, aceptable y asequible para uso personal y domestico. Las autoridades
garantizaran el ejercicio efectivo de este derecho, cuyo cumplimiento no podré ser negado a persona
alguna por razén de su inmpaTidad de pago.

En consecuencia, las autoridades obligadas adoptardn las medidas posifivas necesarias para
asegurar a todas las personas nl suministro continuo y accesible de por lo menos cien litros de agua
diarios para uso personal y tb#xosuco, incluyendo el abastecimiento gratulto para aquellas personas
cuyos ingresos familiares sear{ insuficientes para acceder por otros medios &l minimo vital.

Las personas que requieran un volumen superior a cien litros de agua diarios para satisfacer sus
necesidades basicas de uso personal y doméstico, ya sea por razon de su edad, género, gravidez,
condiciones de salud o de trabajo, o bien por verse afectadas por condiciones climatologicas o
epidemiologicas adversas, podran solicitar ante las autoridades obligadas que el suministro ée una
cantdad mayor de agua que sﬁaa suficiente para satisfacer sus necesidades basicas.
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Articulo 15. El Estado garantizara el derecho humano al agua, asegurando, como minimo, las
sigulentes caracteristicas:

I. Disponibilidad: E| suministro de agua debera ser suficiente para satisfacer las necesidades
basicas de uso personal y doméstico de todas as personas, mismas que normalmente
comprenden la hidratacidn, el saneamiento, el lavado ce ropa, la preparacion de alimentos y
la higiene personal y doméstica. El minimo wital garantizado por la autoridad no podra ser
inferior a clen litros diarios de agua por persona;

. Continuidad: El suminisiro de agua debera ser regular, ininterrumpido y predecible, con una
frecuencia y duracion que permitan la satisfaccion de los usos personales y domésticos;

Ill. Calidad: El agua nooesérla para cada uso personal o doméstico debe ser salubre, y por lo
tanto, no ha de conlene‘ microorganismos o sustancias quimicas, fisicas o radiactivas que
puedan constituir una g‘lmenaza para la salud de las personas, de conformidad con la
normatividad sanitaria aplicable;

IV. Aceptabilidad: E| agua suministrada debera tener un color, un olor y un sabor aceptables para
cada use personal 0 do |ézstico;

V. Accesibilidad economica: El agua, asi como los servicios e instalaciones necesarics para su
oblencion, deberan estar al alcance de todes, sin que su costo comprometa la capacidad para
adquirir olros bienes y icios esenciales. Las tarifas deberan ser asequibles y progresivas,
y se estableceran mecanismos de subsidio y proteccion para garantizar el acceso al minimo
vital a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad;

VI. Accesibilidad fisica: El agua, asi como los servicics e instalaciones necesarics para su
obtencion, deberén esu!ar al alcance fisico de todos los sectores de la poblacion. Debera
poderse acceder a una Efuerue de abastecimiento de agua a una distancia no mayor de un
kilometro de cada hogar y a un trayecto a pie que no supere los treinta minutos, institucion
educativa o lugar de uaﬁaio. sin que la seguridad fisica se vea amenazada durante el acceso
a los servicios e instalaciones de agua;

Vil. No discriminacion e igualdad sustantiva: El agua, asi como los servicios e instalaciones
necesarios para su obtencion, deben ser accesibles a todos de hecho y de derecho, con
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\
especial atencion a los gfupos en situacion de vulnerabilidad. Queda prohibida toda forma de

discriminacion en el accese y disfrule del derecho humano al agua;

VIll. Acceso a la pmiclpacién ciudadana: Toda persona tiene el derecho de participar en la
gestion estatal del agua y sus servicios, de conformidad con los procedimientos y mecanismos
establecidos en la Lay;

IX. Acceso a la informacion: Toda persona tiene el derecho de solicitar, recibir y difundir
informacion clara, oportuna y accasible sobre la gestion estatal del agua y sus servicios.

X. Adecuacion cultural: Los programas, politicas o Infraestruciura hidnca deoeran ser
culturalmente adecuados y respetuosos de los usos, costumbres y conocimientos tradicionales
de los pueblos y comuhldados ingigenas y afromexicanas, garantizando su consulta y
participacion en los asunios que les afecten; y

Xl. Perspectiva de género y ciclo vital: Se deberdn lomar en cuenta las necesidades
diterenciadas de consumo de agua en razon de género y el ciclo vital Incluyendo de manera
enunciativa mas no limifativa, garantizar el acceso a volumenes de agua suficientes de agua
para la higiene, la gestacion, la lactancia y el cuidado de la salud.

Articulo 16. No podra invocarse razon alguna para eximir a la autoridad de su obligacion de
garantizar de manera inmediata y continua el acceso al minimo vital de agua potable referido por el
presente capituio, Esta obligacién sera exigible en todo tiempo y circunstancia. La Direccion del
Deracho Humano al Agua velara por su cumplimiento,

En el caso de localidades de dificil acceso o que no cuenten con la infraestructura necesaria para el
suministro del servicio de agua potable, la autoridad obligada implementara de inmediato todas las
medidas provisionales necesaryas para suministrar agua en caligad y cantidad suficientes, hasta en
tanto se encuentre en posibilidades técnicas, administrativas y financieras para conectar la totalidad
de los hogares a la red piblica de agua potable.

En los casos referidos por el parrafo anterior, la autoridad obligada determinara el volumen exaclo
que constituya el minimo vitals de agua, partiencdo de la base de cien litros diarios por persona y
tomando en consideracién el tamano y la densidad poblacional de la localidad, asi como sus
caracteristicas ambientales, émitaﬁa. laborales y climatoldgicas que pudieran incrementar la
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cantidad minima de agua n ra para consumo humano. La Comisidn establecera los

lineamientos 1écnicos para req'ular el célculo anterior. El volumen y su justficacion deberan ser
hechos oportunamenta del congcimiento de la localidad que sea beneficiada, con la finalidad de que
puedan solicitar ajustes.

Para los casos senalados en ¢l péarrafo anterior, la autoridad competente determinara la dotacion
precisa que garantice el minimo vital de agua. Dicha dotacion tendra como base un velumen ce cien
Iitros diarios por persona, la cual sera ajustada tomando en consideracion el tamanc y la densidad
poblacional de la localidad, asi como sus caracteristicas ambientales, sanitaras, laborales y
ckmatolégicas que pudieran incrementar la cantidad minima de agua necesaria para consumo
humano. La Comision expedira los lineamientos técnicos que regulen el procedimiento y los criterios
para dicho calculo,

El dictamen que determine el volumen asignado y la justificacion técnica del mismo deberan ser
hechos del conocimiento de las personas beneficiarias de manera de manera oportuna y en formato
de lectura facil, con la finalidad de que puedan solicitar los ajustes que crean correspondientes.

Dicho suministro lo hara efective mediante la adopcion las siguientes medidas, de forma aislada o
combinada, segun sea necesario;

I Instalacién de puntos de abastecimiento comunitarios, tales como hidrantes o tomas plblicas
de agua con acceso universal;

II. Instalacién de sistemas de almacenamiento, ya sean individuales o comunitanaos, que permitan
el depdsito y suministro de reservas de de agua potable en condiciones sanitarias adecuadas
por periodos prolongado&. tales como tangues nodriza, cistarnas o bombas de agua;

. Establecimiento de un servicio de abastecimiento perigdico gratuito por medio de camiones
cisterna, pipas, carros ta!nquc o cualquier ctro medio de transporte adaptado para este fin;

IV. Instalacion de sistemas de captacion, aprovechamiento y desinfeccion de agua pluvial, mismos
gue Unicamente podréii\ tener un caracter complementario a las demas medidas de
abasteciméento; |

V. Conexidon domiciliaria a lh red hidraulica;

VI. Cualquier otro medio pravisto por los lineamientos técnicos que expida la Camision.
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En lodo caso, la fuente de abastecimiento que proporcione la autoridad debera ubicarse a una
distancia no mayor de un kildmelro y a un trayecto a pie que no supere ios treinta minutos de los
hogares beneficiados.

Articulo 17. Corresponde a la Comision emitir los lineamientos técnicos necesanos para regular las
medidas previstas en el anlcul;o anterior, considerando factores poblacionales, socicdemagraficos,
topograficos, climatologicos y sanitarios, entre otros, a fin de garantizar el suministro suficiente,
salubre y accesible del minimq' vital de agua requerido para satisfacer las necesidades basicas de
todas las personas que habiten dichas comunidades.

La autoridad promovera la credcion de comités comunitarios del agua que coadyuven en la gestion
de las acciones antes mencooniadas.

Corresponde a la Comision, en el ambito de su competencia, emitir los lineamientos técnicos
necesarnios para la implementacion, operacion y supervision de las medidas previstas en el articulo
anterior. Dichos lineamientes deberan ser de observancia cbligatoria y estableceran criterios
especificos, considerando de manera nc limitativa factores poblacionales, soclodemografices,
lopogréficos, cimatokdgicos y sanitarios, a fin de garantizar un suministro continuo, suliciente,
aceptable, seguro y ﬁsicamentje accesble del minimo vital de agua para satisfacer las necesidades
de consuma, coccion e higiend personal y domeéstica de todas las personas.

La autoridad obligada promovJvé y apoyard la creacion y el fortalecimiento de comités comunitarios
del agua. Estos comités coadyuvaran en la gestion, operacion, mantenimiento y vigilancia de las
medidas provisionales de abtfsstedmiento. Para ello, se les facilitara la capacitacion lécrwca y
administrativa necesaria para el desempeno de sus funciones,

Capitulo Segundo
De la solicitud de cumplimiento del derecho humano al agua

Articulo 18. Toda persona que no tenga acceso al minimo vital de agua en condiciones de
disponibilidad, salubridad y accesibdidad fisica y economica, ya sea por Insuficienca de
infraestructura plblica, deficiencia, suspension o limitacion del servicio, o por incapacidad de pago,
podré presentar una solicitud de cumplimiento, de manera gratuita, ante su Ayuntamianto o ante las
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oficinas de la Administracion correspondiente de la Comision Estatal de Aguas. La solicitud sera

preferentemente por escrito, sin que esto pueda ser obstaculo para su presantacion.

Dicha solicitud cebera contener:

5.55_2_5-__

Vin,

En caso de que la persona solicitante no sepa 0 no pueda leer o escribir, el servidor plblico receplor
de la solicitud debera brindarle asistencia para su llenado, leerle en voz alta el contenido final y
asegurarse que de refleje Iielmiente su voluntad, asi como recabar |a impresion de su hueila con tinta
y firmar a su ruego, colocando el nombre del servidor piblico que le auxilié y dejando constancia de
lo electuado.

La solicitud también podra presentarse por medios electronicos a través de ia plataforma digital que
la autoridad competente establezca para tal efecto, de conformidad con el Reglamenta de esta Ley.

Las adultas mayores y las personas con discapacidad podran hacer valer la solicitud de cumpimiento
a través de terceras personas autorizadas mediante carta poder. Las parsonas menores de edad lo
haran a través de las personas que ejerzan su tutela o patria potestad.

Nombre completo de la persona solicitante;

Domicilio para recibir nofificaciones;

NiGmero telefonico de contacto;

Correo electrdnico, en caso de contar con uno;

Domicilio particular en el que se requiere el suministro;

Nimero total de personas que residen de manera permanente en el domicilio;

Descripcion clara y detallada de los hechos que motivan la solicitud, especificando en qué
consiste la afectacion;

Declarar si se encuentra en condiciones de vulnerabilidad econdmica,

Indicacion de si requiere un volumen superior a cien liros de agua dianos por alguna de las
causas referidas en este capitulo. En caso do que no se manifieste expresamente se
entendera en sentido negativo, salvo aclaracion escrita en contrario.

Firma autografa de la persona solicitante. Si ésta no pudiere firmar, debera contener su huella
digital y la firma de un teycere a su ruege.
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Articulo 19. Para el fin de lo dispuesto en el ariculo anterior, los Ayuntamientos y las
Administraciones locales de laj Comision contaran con una oficina de de la Direccion del Derecho
Humano al Agua, la cual establecera modulos de atencién cludadana para el acceso al derecho
humano al agua, los cuales deberan garantizar accesibilidad universal y proporcionar formatos de
lectura facil para facibtar ka pregentacion de la solicitud.

Articulo 20. La auloridad obllgI:!a debera emitir una resolucidn fundada y motivada a la solicitud en

un plazo no mayor de 7 dias habiles, tras el cual debera decidir en alguno de los siguientes sentidos:

L. Aceptar la solficitud y, en consecuencia, ordenar de inmediate la restitucian, reconexion o
implementacion de las medidas necesarias para garantizar el suministro del minimo vital de

agua,
I. Requerir la persona soll

cilante para que, en un plazo no mayor a tres dias habiles, subsane
itlud respecto de los requisitos establecidos en el articulo 18;

ia de la solidtud, Onicamente cuando el domicilio sefalado se
ando el solicitante cuente de manera notoria con el servicio en las

las omisiones de su soli
Wl. Declarar la improcede
encuentre inhabitado,
condiciones estableci
subsane su solicitud.

en este capitulo, 0 bien cuando, habiéndosele requerido, no

La Comision y los Municipios, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan reglamentar
el procedimiento administrativp para la recepcion, Integracion, sustanciacién y resolucion de las
solicitudes, el cual debera ser gratuito, sencilio, expedito y no podra requerir mas requisitos que los
senalados en el presente articulo.

Articulo 21, La Comision tal de Aguas y las unidades administrativas que la integren deberan
recibir, registrar y dar cauce |a toda queja, denuncia o manifestacion presentada por cualquier
persona respecto de actos u omisiones de servidores publicos o de particulares que puedan implicar
violaciones al derecho humand al agua o afectaciones a los recurses hidricos. En ningdn caso podra

alegarse falta de competencia para negar su recapcion o atencidn inicial.

Cuando los hechos denunci no correspondan al &mbito de atribuciones de la Comisidn, ésta
tendra la obligacion de orlentar, canalizar y, en su caso, remitir formalmente la denuncia a las
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autoridades competentes para ?u investigacion o sancidn, apoyando a la persona denunciante en la

integracion y presentacion de |as acciones que procedan, a efecto de que se determingn, en su caso,
|

las responsabilidades administrativas, civiles o penales que correspondan

\ Capitulo Tercero
Del derecho a ia participacion ciudadana en la gestion del agua

Articulo 22. La solicitud de incidencia ciudadana es un mecanismo de participacion ciudadana, a
través del cual un grupo de dos © mas personas resldentes en el Estado de Querélaro puede requent
a la autoridad hidrica la atencidn y resolucion de una afectacion o problematica comin que vulnere
su derecho humano al agua y saneamiento, a efecto de participar en la gestion de los recursos
hidrices.

Podran presentar las solicitudes a que se refiere este articulo:

I. Grupos de dos ¢ méas personas que residan en una misma comunidad, colonia, bamo 0
localidad; y '
Il. Las Contralorias Ciudadanas Auténomas del Agua.

Articulo 23. Las Contralorias Ciudadanas Auténomas del Agua son ejercicios voluntarios,
implementados por personas éon residencia en el Estado que se organizan en tormo a un interés o
afectacion comun relacionado con la defensa, exigibilidad o vigilancia participativa del derecho

humano al agua y saneamientd.

Las Contralorias Ciudadanas no requerirén constituirse como asoclacion civil ni mediar registro
previo para su reconocimiento, por lo que se constituyen por el solo acuerdo de sus participantes y
subsistiran mientras perduren las causas que les dieron origen,

Su funcionamiento se regira por los principios de autonomia, independencia, equidad, pluraiidad,
inclusién, Para el cumplimiento de sus fines, promoveran la amplia participacion y colaboracion de
instituclones académicas, organizaciones agrarias, comunitarias ¢e base y de la sociedad civl, asi
coma de personas lnvestigadc;tas. axpertas y defensoras de derechos humanos.
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Las Contralorias Ciudadanas Autdnomas del Agua estaran legitimadas para activar el mecanismo
de soliciiud de Incidencia ciudadana ante la autoridad hidrica local, asi come para impulsar su
seguimiento y resolucion, respacto de problematicas de caracter local, regional o estatal que atenten
contra la sostenibilidad hidrica o el derecho humano al agua y saneamiento en el Estado de
Querétaro.

Para 1al efecto, no seva necesario que las personas participantes de la Contraloria Ciudadana resican
en una misma comunidad, colonia, bario o localidad, ni que resientan de manera directa la
problematica denunciada, sienipre que ésta se relacione con la sostenibilidad hidrica del Estado o
con la garantia y proteccion de‘ derecho humano al agua.

Las Contralorias Ciudadanas del Agua sustentaran sus solicitudes en la presentacion de informes,
pruebas, evidencias, denuncias o propuestas técnicamente fundadas que permitan a la autondad
conocer, y valorar la problematica planteada.

Articulo 24. La solicitud de Incldencia debera contener los siguientes requisitos:

. Nombre completo de las personas que integran el grupo solicitante o Contraloria Ciudadana,
asi como copia simple de su identificacion oficial;
Il Region, municipio, localidad o colenia que resiente |a afectacion o problematica sociohidrica
denunciada, asl como el nimero de personas que se estime afectadas.
. Domicilio para recibir notficaciones, asi como nimero talefonico y correo electronico de
contacto;
IV. Elinforme que contenga la descripcion clara y detallada de la solicitud y los hechos que la
mativan, asl como de la afectacon o amenaza al derecho humano al agua y al saneamiento;
V. De ser aplicable, las pruebas o evidencias con que se cuente para acreditar los hechos ©
sustentar la solicitud, las cuales podran ser documentales, técnicas, periciales, testimoniales.
fotogréficas, videograficas o cuakuier otro elemento idoneo;
Vl. La identificacian, en lo posible, de las autoridades o personas fisicas o morales denunciadas
o relacionadas con los hechos o solicitudes planteadas;
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VIl. Lafirma autégrafa de las personas integrantes del grupo solicitante o la Contraloria Ciudadana:
y
VIII. En su caso, |a propuesta de solucién o tas medidas que se estimen necesarias para restiuir el
deracho alectado o prevenir la amenaza.

Articulo 25. La solicitud se presentara por escrito ante la oficina de derecho humano al agua del
Ayuntamiento correspondiente o la Direccion del Derecho Humano al Agua de la Comision Estatal
de Aguas, segln el ambito de Ja afectacion. También podra presentarse por medios electronicos a
través de la plataforma digital qé:e la autoridad competente establezca para 1al efecto, de conformidad
con ¢l Reglamento de esta Ley&. La autoridad receptora debera:

l. Registrar la solicitud en un plazo no mayor a veinticuatro horas, asignandole un
numero de expediente Unico;

Il. Entregara lasipersoms solicitantes el acuse de recibo correspondiente, en el que
conste la feché de pregentacion, el nimero de expediente y la autoridad ante la cual
se presenta;

I,  Remilir la soh?tud a la autoridad o autoridades competentes para su atencion, en

un plaze no mayor a tres dias habiles, cuardo ef Ambito de la afectacidn asi lo
i

Articulo 26. Si la solicitud no ?umple con los requisitos establecidos en 24, la autoridad requerira a

las personas solicitantes, por una sola vez y dentro de los tres dias habiles siguientes a su
\

presentacion, para que subsanen las omisiones en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

requiera.

|
Transcurrido dicho plazo sin que se subsanen las omisiones, la solicitud se tendra por no presentada,

sin perjuicio ¢e que las personas solicilanies puedan presentar una nueva solicitug,

|
Articulo 27. La autoridad obligada debera emitir una reselucion fundada, motivada, y congruente

con lo soficitado, en un plazo no mayor a quince dias habiles, contados a partir de la presentacion
de la solicitud o, en su caso, del desahogo de la prevencidn,

Av Evay Ddade Ledn No. 2008
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En lodos los casos, la resolucion debera notificarse personalmente o por correo electronico a las

personas solicitantes, dentra de los tres dias habiles siguientes a su emision.

Articulo 28, Cuando se trate de una afectacién o amenaza al derecho humano al agua y al
saneamiento, ia resolucién a qpe se refiere el articulo anterior podra:

I. Aceptar |a solicitud, cuando se acredite una afectacion o amenaza real al derecho humano al
agua. En este caso, la autoricad debera.

a) Cuando corresponda, Instruir al drea respectiva de la Comisidn o del organismo
operador municipal, la adopcidn de las medidas inmediatas necesarias para la
restitucion del derecho, en el ambito de sus competencias;

b) En su caso, turnar kas denuncias a las autoricades competentes; y

¢) Convocar a las personas solicitantes y a las autoridades involucradas a una mesa
pdblica de trabajo, en un plazo no mayor a guince dias habiles, para dar resolucion
y seguimiento participalivo a la problematica y acordar compromisos concretos;

Il. Requerir infermacion adic(onal, cuando las pruebas presentadas sean insuficientes o existan
elementos que justifiquen un analisis mas profunde. En este caso, se concedera un plazo de
hasta diez dias habiles para la ampliacion de la informacién, apercibiendo a las personas
soficitantes que, de no cumplir con el requenmiento, se tendrd por no presentada la solicitud,

. Declarar la improcedencia de la solicitud, Unicamente en los siguientes casos;

a) Cuando no se acredite la existencia de una afectacion o amenaza real al derecho
humano al agua y al saneamiento;

b) Cuando la proibicmética esté siendo objeto de un proceso judicial o administrativo
en GUrso, sien{pm que exista identidad de partes y causa;

¢) Cuandola resolucion pudiera causar un dafio mayor o irreversible a otra comunidad,
a personas eﬁ situacidn de vulnerabilidad o al medio ambiente, en cuyo caso la
autoridad debera motivar ampliamente esta determinacion y proponer, en su ¢aso,
medidas alternativas. o

d) Cuardo sea materiaimente imposible adoptar medida alguna para resolver la
problemética expuesta, ko cual debera acreditarse fehacientemente.

B Lot o1
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Articulo 29. En caso de procedencia de la solicitud, la autoridad convocara a las personas
solicitantes a una mesa de trabajo pablica, en un plazo no mayoer a quince dias habiles contados a
partir de la emision de la resalucion. Fungird como instancia facilitadora la Direccidn del Derecho
Humano al Agua de la Comisién Estatal de Aguas o del Ayuntamiento respectivo, segin el ambito
de competencia.

Las mesas de trabajo tendrén por objeta:

I. Analizar de manera conjunta las causas y consecuencias de la afectacion o problematica y
buscar una solucion adecuada con las autondades competentes;
Il. Exponer y discutir las propuestas de solucion por parte de la auteridad y de la cludadania;
l. Acordar compromiscs concretos, plazos de ejecucion, responsables y mecanismos de
seguimientao;
IV. Designar, en su caso, a una comision de seguimiento integrada por representantes de la
contraloria ciudadana y de la auloridad;
V. En caso de que no se haya llegado a una resclucion satisfactoria en el transcurso de la mesa
de trabajo, acordar el lugar y fecha de una mesa de trabajo subsecuente:. y
VI. Levantar una minuta de acuerdos firmada por las partes, la cual tendra caracter vinculante
para la autoridad en el &mbito de sus competencias.

Articulo 30. - La Comision Estatal de Aguas, a través de la Direccion del Derecho Humano al Agua,
asi como a las oficinas del Derecho Humano al Agua de los Ayuntamientios de los Municipios, tendran
las sigulentes facultades y cbligaciones en materia de participacién cludadana:

I, Garantizar espacios de participacion e incidencia plurales, segurcs y accesibles para el dialogo
y la toma de decisiones;
Il. Analizar y ponderar las pruebas y evidencias presentadas por la ciudadania, contrastandolas
con la informacion publica y oficial disponible;
Il. Proporcionar datos pabilcos y certeros sobre la disponibilidad del agua, en cantidad y calidad;

Av. Friy Luis Ge Lede No, 3520
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Articulo 31. La Comisidn

Turnar a las auloridades competentes las denuncias presentadas por la ciudadania en materia

hidrica, y dar seguimiégnto a su atencidn, informando peribdicamente a las personas
denunciantes sobre el estado de las mismas;

Emitir recomendacioneg piblicas a las autoridades involucradas para la resolucion de
violaciones al derecho hymano al agua, y dar seguimiento a su cumplimiento;

Reconocer y garantizar |el derecho ciudadano de participar en la geslion de los recursos
higricos en el Estado;
Promover la creacion de programas y politicas hidricas con enfoque participativo, que
incorporen las propuestas y diagnosticos de las Contraloria Ciudadana del Agua;

Habilitar mecanismos d¢ capacitacién, formacion y fortalecimiento de la ciudadania y las
comunidades para partigipar de forma sustantiva y vinculante en la gestion de los recursos
hidricos;
Remitir a las instancias| correspondientes las recomendaciones presupuesiales necesarias
obleméticas identificadas por las Contraloria Ciudadana, tomando en
ibn aportada por éstas;

@ control, tiscalizacién y vigilancia ciudadana sobre proyeclos y obras

para la atencion de las p
consideracion la informa
Auxlliar en la capacidad
piblicas que puedan afe
Publicar anualmente un (nforme sobre las solicitudes presentadas, su estado de atencion, los

ar la sustentabilidad hidrica o el derecho humano al agua;
acuerdos alcanzados y los recursos destinados, en un formato accesible y de facil
comprension;
Velar por que el derecholhumano al agua sea el eje rector en el disefio de las politicas hidricas
licitudes ciudadanas; y

Fungir coma instancia facilitadora en las mesas de trabajo convocadas con motive de la
admision de solicitudes de incidencia cudadana, coadyuvando al didlogo entre las partes y a
la construccion de acuerd

y en la atencidn de las s

Fstatal de Aguas destinarad anualmente una pariida presupuestal

especifica para atender problematicas identificadas y resueltas mediante solicitudes individuales del

derecho humano al agua y
publigue al inicio de cada ejerg

= ______

acanismos de incidencia, conforme a los criterios de seleccion que

icio fiscal.
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Dichos criterios deberan garantizar cbjetividad, fransparencia, equidad en la asignacion de los
recursos y priorizacion de las comunidades en situacion de vulnerabilidad.

La asignacidn de recursos derivada de este articulo debera publicarse en el portal electronico de la
CEA, especificando el monto, fa problematica atendida, la comunidad o Contraleria Ciudadana
proponente y las acciores realizadas.

Articulo 32. La presentacion de solicitudes de cumplimiento del derecho humano al agua y del
mecanismo de incidencia cudadana no se contrapone con:

L. Los mecanismaos de participacion ciudadana establecidos en otras layes; y
Il. Recursos administrativos, |ulclos contenciosos administrativos, juicios de amparo y demas
medios de defensa legal,

El inicio de un proceso jurisdiccional no impedira, por si mismo, la tramitacion de la solicitud del
mecanismo de incidencia, salvo que exista identidad de partes y causa.

Capitulo Cuarto
pel derecho humano al saneamiento

Articulo 33. Toda persona en el Estado de Querétaro liene derecho al acceso a instalaciones y
servicios sanilarios, seguros.idignos, higiénicos, asequibles y culturalmente aceplables en sus
domicilios, mstituciones educativas, de salud, laborales y cualquier espacio piblico; asi como a la
adecuada recoleccion, lransplt

y aguas residuales, incluyendci las grises, negras e Industriales.

e, tratamiento, eliminacion y reutilizacion de excrementos humanos

La autoridad cbligada adoptaré todas las medidas positivas necesarias para garantizar este derecho,
y para prevenir la contaminacion de los cuerpos de agua o del medio ambiente.

Capitulo Quinto
De la proteccidn de personas defensoras del derecho humano al agua o del medio ambiente
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Articulo 34. La Direccién del Derecho Humano al Agua debera coordinarse con la Secretaria de
Gobierno, la Fiscalia General del Estado, la Defensoria de Derechos Humanos y las auteridaces
municipales competentes, para implementar medidas de proteccion a favor de personas defensoras

del derecho humano al agua y del medio ambiente, asi como de personas integrantes de Conlralorias

Ciudadanas Autbnomas, colectivos u organizaciones de la sociedad civil, cuando se encuentren en
situacion de riesgo derivado de su labor de defensa, vigilancia, denuncia o promocion de los
derechos tutelades por esta LtTy.

Las medidas de proteccién podran incluir, de manera enunciativa:

I
I
.

.

VL
ViL

VIIL

IX.

xl

Escolias o vigilancia temporal en domicilios, lugares de trabajo o trayectos;

Dispositivas de alerta o éomunicacion directa con autoridades de seguridad;
Acompafiamienta institucional en actos plblicos, diligencias o procedimientos relacionados
con su labor de defensa

Medidas cautelares pard el cese de actos de hostigamiento, amenazas o intimdacion;
Traslada temporal o raubicacion, en casos de riesgo extremo debidamente acreditado;
Protocolos de actuacion !urgente con las autoridades de seguridad y procuracion de justicia;
Asesoria |uridica gratuita y acompafamiento legal en procedimientos administrativos o
judiciales derivados de slu labor;

Mecanismos de oonfidetitcialidad y proteccién de datos personales en los procedimientos de
denuncia;

Campafas de reconocimiento piblico de Ia labor de las personas defensoras como actividad
legitima y ce interés soq!al: y

Cualquier otra medida que resulte necesana para garantizar su vida, integridad, libertad y
seguridad, de oonfom\qdad con los estandares Internacionales en maleria de derechos

humanos.

La activacién de estas medidas podra solicitarse por la persona interesada, por una Contraloria
Ciudadana Autonoma, por al Gortso]o Ciudadano del Agua, por la Direccion del Derecho Humano al
Agua, o de oficio por cualguier autoridad que tenga conccimiento del riesgo.
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La Direccion del Derecho Humano al Agua deberd dar trémite inmediato a las soliciludes de
proteccidn y, en un plazo no mayor a setenta y dos horas, dictar las medidas provisionales que
correspondan, sin perjuicio |(de la coordinacion con las instancias compelenies para su
implementacin y seguimiento,

La negativa injustificada, la dilacién o la omision en la implementacion de estas madidas por parte
de las autoridades abligadas Qsera sancionada en los términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.

TITULO TERCERO
DE LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

Capitulo Primero
Del Sistema Estatal de Agua y Saneamiento

Articulo 35, £l Sistema Estatal de Agua y Saneamiento de Querétaro es el conjunto articulado de
instrumentos, politicas, programas, acciones e instancias de participacion ciudadana mediante el
cual el Estado y los Municipios, en el ambito de sus respectivas competencias y en coordinacion con
la Federacion, formulan, conducen y evalian la politica estatal en materia de agua y saneamiento.

Corresponde a la persona titular del Poder Ejecutivo def Estado, a través de la Comision Estatal de
Aguas, ejercer la rectoria y coardinacion del Sistema Estatal de Agua y Saneamiento, en los 1érmincs
previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 36. Lz politica estatal en matenia de agua y saneamiento tendra los sigulentes fines:

I. Garantizar, de manera prioritaria, universal y progresiva, el ejercicio electivo del derecho
humano al agua y al saneamienic en condiciones de equidad, accesibilidad, calidad y
asequibilidad, con especial atencion a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad;

Il. Garantizar la prestacién eficiente, sostenible y de calidad de los servicios piblicos de agua
potable, saneamiento, drenaje, alcantarillado, tratamiento y redse y recirculacion de aguas
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residuales, incluyendo Ia‘ construccion, mantenimiento y operacion de la infraestructura
necesaria para su cobertura universal y funcionamiento continua en todo el Estado;

Asegurar la sustentabilidad hidrica del Estado a través de la proteccion y restauracion de
cuencas, acuiferos y zonas de recarga, la preservacion de los ecosistemas y servicios
ambientales vinculados al ciclo hidrolbgico y la prevencion, sancidn y reversion de la
contaminacion del agua; |

Salvaguardar la salud pﬂbllca mediante el monitoreo piblico y permanente de la calidad del
agua para uso y consumo ‘humam. asi como la prevencidn, control y atencion de enfermedades
de transmision hidrica \‘ riesgos sanitarios asociados a la contaminacion del agua, al
saneamiento deficiente o a la falta de acceso al agua potable;

Garantizar el acceso pleno a la informacion hidrica y la participacion efectiva, incidente y
vinculante de la ciudadania en la gestidn del agua;

Promover el uso eﬁcienle y responsable del agua en lodas las actividades, y formentar
activamente la gestidn della demanda mediante la reduccién de pérdidas, el aprovechamiento
de fuentes alternativas, Ia cosecha pluvial, la separacion y tratamiento de aguas residuales, el
redso de agua, la implementacion de ecotecnias y los incentivos al uso racianal;

Reducir la vulnerabilidad de la poblacion, el medio ambiente y los sistemas productivos frente
a los fendmenos hidrometeorologicos y el cambio climatico, y

Garantizar la seguridad hidrica a largo plazo, entendida como la capacidad permanente de
garantizar el acceso al agua en cantidad y caligad suficientes para el bienestar humano, el
equilibrio amblental y el dbsarrollo socioacondmico sostenible.

Articulo 37. La poliica estatal en materia de agua y saneamiento se regira por los siguientes
principios:

F———————meaa——————————— - o}

Enfoque de gestion integral del agua y visién de cuenca: La geslidn del agua debera
realizarse de manera coprdinada considerando el ¢iclo hidrologico, las cuencas, los acuiferos,
los ecosistemas, y todos: los usos del agua, asl coma su interrelacion con el territario, el suelo,
la energla y la alimentacion;

Aol
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Il. Participacion ciudadana efectiva: La ciudadania tiene el derachoe de intervenir en |a toma de
decisiones, la p!aneacioq. el seguimiento y la evaluacion de la politica hidrica, en los términos
que establece esta Ley y/la normatividad aplicable;

lll. Transparenciay rendiciﬁn de cuentas: Las autoridades estatales y municipales garantizaran
el acceso piblico a la informacion completa sobre la gestion hidrica, y estaran sujelos a
evaluacién y ﬁscalizaciél;\ permanentes para prevenir la corrupcion y el uso discrecional del
agua y de los recursos vinculados a su gestion,

IV. Gobernanza comunitaria e interculturalidad: E| Estado reconocera y fortalecera las formas
propias ce organizacion, uso y gestidon del agua de las comunidades rurales y pueblos
indigenas, promoviendo |su participacion efectiva y vinculante en la toma de decisiones, asi
como la articulacidn de le

V. Justicia hidrica: £l acceso, uso, control y distribucidn del agua se garantizaran de forma
equitativa, democratica y sostenible, reconcciendo el agua como derecho humano
fundamental y bien oorrku'm con valor soclal, ambiental y econdmico. El uso doméstico y

s saberes y practicas en los sistemas publicos de gestion;

consumo humano del agha seran priorizados antes que cualquier otro uso,

VI. Corresponsabilidad s:ocial: Los sectores pablico, privado y social comparten la
responsabilidad de proteéer. usar responsablamente y conservar el agua, asi como de prevenir
su contaminacion y dos;‘)erdiclo. Las personas que contaminan el agua son responsables de
restaurar su calidad;

Vil. Responsabilidad intergeneracional: El Estado y la sociedad tienen el deber de preservar la
cantidad y calidad del agua para las generaciones futuras, garantizando que el
aprovechamiento actual no comprometa la sostenibilidad hidrica y ambiental a largo plazo;

Vil No regresién; Los niveles de proteccion alcanzados en materia ambiental y del derecho
humano al agua y saneamiento no podran disminuirse, salvo que se cumpla con un estricto
juicio de proporcionalidad;

IX, Precaucion: Cuando exista peligro de dano a los ecosisiemas o al derecho humano al agua
y saneamiento, la falta de certeza cientifica absoluta no sera motivo para postergar la adopcion
de medidas eficaces para prevenirlo;

X. Progresividad: El Estado y los Municipios adoptaran las medidas necesarias, destinando
hasta el maximo de los recursos disponibles, para lograr de manera paulatina y constante 1a
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plena efectividad del derecho humano al agua y al saneamiento, asi como la sustentabilidad
hidrica;

XI. Perspectiva de género; E! Estado y los Municipios garantizaran Ia participacion paritaria y
sustantiva de las mujeres en la gestion y toma de decisiones sobre el agua, asi como el acceso
seguro, suficiente y adecuado de ninas, mujeres y personas menstruantes al agua y servicios
sanitarios para el ejercicio de una menstruacion digna, la salud, la higiene y sus actividadss
productivas y domésticas, Para ello, disefiaran e implementaran politicas publicas, acciones
afirmativas y los instrumentos de planeacion necesarios.

Xll. Interés superior de la nifiez: En toda decision sobre agua y saneamiento, las autoridades
garantizaran la proteccion prioritaria de los derechos de ninas, nifios y adolescentes,
asegurando su acceso ga agua limpla y segura en entormos escolares, comunitanos y
domésticos, y considerando el impacto diferenciado de la escasez o mala calidad en su salud
y desarrollo;

XIll. lgualdad sustantiva: E| Estado y los Municipios garantizaran el derecho humano al agua y
saneamiento sin disc:lrr?inacibn. con especial atenciéon a personas adultas mayores, con
discapacidad, en stuacién de vulnerabilidad, desplazadas, refugiadas, en privacion de libertad
y victimas de desastre, adoptando las medidas necesarias para eliminar las brechas
estructurales que limitan 'su acceso; y

XIV. Prioridad presupuestaria: El Estado y los Municiplos tienen |2 obligacion de asignar recursos
piiblicos suficientes para garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento, asi como la
sustentabilidad hidrica. La prestacion de los servicios plblicos de agua polable, saneamiento,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales tendra caracler prioritario
en la programacion y efercicio del gasto pablico.

Articulo 38. Para el cumplin?iento de sus fines, el Sistema Estatal de Agua y Saneamiento
comprendera, al menos:
L La generacon y analisis de la informacién hidrica estatal, que Incluird el Sistema de
Informacion cel Agua de bueréhro, las redes de monitoreo de calidad y cantidad del agua, la
Red Estatal de Laboratorios de Andlisis del Agua, y los mecanismos de monitoreo y evaluacion
ciudadanos, entre Qiros Iitstummws.
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Il. La planeacion hidrica estatal, que se sustentara en los instrumentos de informacion sefalados

por la fraccidn anterior o Incluird el Programa Estalal de Gestidn Integral del Agua, la

: planeacion hidrica municipal, los sistemas municipales e intermunicipales de prestacidn de los
| sevicios hidgraulicos, la gestion de las aguas de |unsdiccion estatal y los programas,
subprogramas, protocolgs y estrategias especificas en materia de infraestructura hidraulica,

segundad higrica, saneénﬁento. aprovechamiento pluvial, gestién de la demanda de agua,

ias, adaptacion al cambio climatico, prevencion y atencion de
riesgos hidrometeoroldgicos y gestién de cuencas, acuiferos y zonas de recarga, entre olres:
los cuales deberan ser [congruentes con el Plan Estatal de Desarrollo y con el Programa

impiementacion de

Nacional Hidrico:

. Losinstrumentos economicos, que incluiran mecanismos tarifarios, fiscales, de financiamiento,
de inversion y de estimulo, entre otros;

IV. Los instrumentos técnicos y normativos, que incluirdn las disposiciones reglamentarias,
normas técnicas, critenos, lineamientos y metodologias, entre otros,

V. Los instrumentos de coordinacion hidrica, que incluira los convenios, protocolos, acuerdos y
mecanismos institucionales, enire otros, que suscrban el Estado, los Municipios, la
Feceracion, los sectordls social y privado y las Instancias de gestion por cuenca, para
armonizar sus politicas, programas y acciones denfro del ambito de sus respectivas
competencias;

VI. Las instancias y mecanismos de participacion ciudadana, que incluirdn al Consejo Cludadano
del Agua, las solicitudgs de cumplimiento del derecho humano al agua y de incidencia
ciudadana asi como la v%noulacibn. recenocimiento y coordinacion del Estado y los Municipios
con las comunidades y It'is Contralorias Ciudadanas del Agua para la participacion efectiva en
la planeacion, seguimiento y vigilancia de la politica hidrica; y

V. Las politicas de cultura hidrica, que incluiran programas de educacin ambiental,
comunicacidn soclal, capacitacidn comunitaria y fomento de practicas de uso responsable,
conservacian y redso del agua, entre otros,

Articulo 39. La planeacion y programacion hidrica estatal es de caracter obligatorio para la gestion
c
integral del agua, e incluird su/evaluacion y control.
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El Programa Estatal de Gestiln Integral del Agua es el instrumento rector de la planeacion hidrica
en el Estado de Querétaro, cuya elaboracion, seguimiento, evaluacidn y control sera responsabilidad
de la Comisitn Estatal de Aguas en coordinacion con los Municipios y con la participacion abierta e

inclusiva de la ciudadania.

El Programa Estatal de Gestion Integral del Agua tendra una vigencia de cinco afios, y debera estar
alineado al Plan Estatal de Desarrollo y al Programa Nacional Hidrico, sin que pueda exceder del
periodo de la administracion ;Lstatali El Programa podra ser sujeto a ravisidn planteada por la
Comisién, cuando se preserite alguna situacidn contingente que impacte en las previsiones,
eslrategias y acciones p:evista:s en dicho instrumento.

El Programa Estatal de Gestion Integral del Agua estard dirigido al cumplimiento de los fines
establecidos en el articulo 36 de esta Ley, debiendo contener por cada uno de ellos:
L. Un diagnéstico situacional que identifique, por lo menos, el estado de cumplimiento cada fin,
incluyendo la evaluacion de poliicas hidricas implementadas, proyecciones al corto, mediano
y largo plazo y analisis o riesgos y areas de oportuniad;

Il. Objetivos y metas cuantificables por cada fin, con plazos e indicadores de desempefio
anuaimente verificables;

Hl. Lineas de accién vinculadas con los resultados del diagnostico situacional que identifiquen
obras, programas y acciones prioritarias para el cumpbmiento de los objetivos y metas, con
estimacion de costos, fuentes de financiamiento, temporafidad y asignacion de
responsabilidades;

IV. La definicién de los meganismos e instancias de coordinacion entre el Estado, Municipios,
Federacion, organlsmo:Iiae cuenca, otras entidades federativas y los sectores social y privado,
necesarios para la ejecucion concertada de las lineas de accion y la gestion conjunta de
cuencas y acuiferos, y

V. Una metodologia para el seguimento y evaluacién peribdica de los indicadores de desempeno
con participacion y audlt?tla cludadana.

\
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Capitulo Segundo
Del Sistema Estatal de Informacion del Agua

Articulo 40. E! Sistema Estatal de Informacion del Agua es un instrumento centralizado de
generacidn, recopilacion, procesamiento, analisis y difusion de informacion hidroldgica y de la
disponibilidad, calidad, usos, géstion y conservacitn del agua potable y de los servicios hidraulicos
on el Estado. Su operacion estra a cargo de la Comision Estatal de Aguas a través de su Direccion
Técnica de Gestion Integral del Agua, en coordinacion con los Municipios y con las instancias
federales competentes, y debera ser plblico, accesible, vinculado con e Sistema Nacional de
Informacion del Agua y aauahz.i'.arse de manera permanente.
|

El Sistema Estatal de Informacién del Agua constituird la base técnica para la planeacion,
programacion, evaluacion y rendicion de cuentas en materia hidrica, y contendra al menos:

I. El inventario actualizado de las aguas de jurisdiccion estatal y de las aguas nacionales
concesionadas o asignaqas al Eslado y los Municipics;

I El registro de los volimenes de extraccitn, distribucion, consumo, tratamiento, redso y
descarga de aguas rosld:txales:

Il. Los catos periddicos de menitoreo de calidad y cantidad def agua y grade de presion por
cuenca, acuifero y cuerpp de agua, asl como el monitorec de riesgos hidrometeorologicos;

IV. Elinventario de infraestrictura hidraulica estatal y municipal, incluyendo su estado, capacidad,
eficiencia y vida util, a.su" como los sistemas de control de pérdidas, agua no contabilizada,
monitarao de presién en redes de distribucion y deteccion de fugas y tomas clandestinas;

V. El regstro de titulos de concesion, asignacion y permisos de descarga otorgados por la
Federacion en el terrilbrio estatal, en los términos de los convenios de coordinacion
respectivos;

VI. Los indicadores de cobertura, calidad, eficiencla y sostenibilidad financiera de los servicios de
agua pofable, drenaje, alioantarillado. saneamiento, reiso y recirculacion de aguas residuales;

VIl El registro de sistemas intermunicipales, organismos operadores, prestadores de servicios y
sistemas comunitarios dg gestion del agua;
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. Los resultados de las evaluaciones del Programa Estatal de Gestion Integral del Agua y demas
instrumentos de planeacion hidrica; y
1X. Lainformacion georreferénciada sobre cuencas, acuiferos, zonas de recarga, zonas de riesgo
y areas de proteccion

La informacidn contenida en el Sistema Estatal de Informacion del Agua tendra caracter pablico y
debera ponerse a disposicion ge la ciudadania en lormatos abiertos, accesibles y reutllizables, en
los términos de la legislacion en materia de transparencia y accaso a la informacion publica. Para
elio, la Comision Estatal de Aguas cperara y mantendra una piataforma digital de facil consulta para
la poblacion,

Los criterios técnicos para la integracion, operacion y aclualizacidn del Sistema Estatal de
Informacion del Agua se desarroliaran en el Reglamento de esta Lay.

Articulo 41. La Red Estatal 1& Laboratorios de Andlisis del Agua es el conjunto de laboratorios
publicos, de Instituciones académicas y privados, que realizan andlisis fisicos, quimicos,
bacteriologicos y de oontaminaﬂnlcs emergentes en muestras de agua para uso y consumo humano,
descargas de aguas residuales, cuerpos de agua superficiales y subterraneos, asi como para el
monitoreo de la calidad del agua en los servicios hidrulicos.

La Red Estatal de Laboratorios de Andlisis del Agua estara integrada por:
I. El Laboratorio Central de Calidad del Agua, operado por la Direccitn Técnica de la Comision
Estatal de Aguas
Il. El Laboratorio Estatal de Salud Pablica de Querétaro;
I, Los laboratorios de los organismas operadores municipales de agua potable y saneamiento;
IV. Los laboratorios de instituciones académicas y de investigacion que realicen analisis del agua
en el Estado, mediante convenios de colaboracion; y
V. Los laboratorlos privados acreditados que se incorporen a la Red a través de convenios de
colaboracion, conforme a los lineamientos que emita ta Comision,
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Articulo 42. La Red Estatal de Laboratorios de Analisis del Agua tendra los siguientes objetivos:
I. Garantizar la confiabilidad, comparabilidad y oportunidad de los resultados de los andlisis del
agua en el Estado;
. Apoyar el monitoreo permanente de la calidad del agua para uso y consumo humanag, en
cumplimiento de la normatividad sanitania aplicable;
. Respaldar la vigilancia del cumplimiento de las normas sanitarias, condiciones particulares de
fratamiento de aguas residuales;

descarga y parametros
IV. Proporcionar Informacion técnica para la gestion de cuencas, acuiferos y zonas de recarga;
V. Detectar oportunamente tiesgos de contaminacion o enfermedades de transmisién hidrica que

afecten la salud pablica

VI. Contribuir a la generacion de informacidn confiable para el Sistema Estatal de Informacion del
Agua

los ecosistemas,; y

La Comision Estatal de Aguas emitira los lineamientos para la operacidn, coordinacion, acreditacion
y contral de calidad de los labpratorios que Integren la Red, asegurando la aplicacion de métodos
normalizados y la comparabilidad de los resultados.

| ; =
Los resultados de los analisis realizados por los laboratorios de la Red se integraran al Sistema

J iy .
Estatal de Informacion del Agua y seran pablicos, en los términos de la legislacion en materia de
fransparencia y acceso a la informacion plblica. con las excepciones previstas en la normativicad

aplicable.

Capitulo Tercero
De la Cultura del Agua y la Educacion Socioambiental

Articulo 43. La Comisidn Estatal de Aguas planificard, establecera y promovera foros, campanas y
programas permanentes de o'lultura del agua, con el objeto de fomentar en la poblacion el uso
responsable, eficiente y sustentable del recurso hidrico, en el marco de los fines y principios

establecidos en esta Ley. |
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Para tal efecto, la CEA podra:

Disefiar e implementar estrategias de comunicacion social orientadas a sensibilizar a la
poblacion sobre la importancia del agua, su conservacion y la corresponsabilidad en su
cuidado, considerando los efectos del cambio climatico y el modelo de produccidn y consumo;

. Organizar foros, seminafpos, talleres y demas espacios de dialogo y participacion social en

materia de cultura del adua. promaoviendo |a inclusion de voces diversas y el intercambio de
saberes, {

Deszarrollar campanas uTlormauvas y educativas dirigidas a los distintos seciores de |a
sociedad, que promuevan el cuidado, redso, caplacion pluvial, uso de ecotecnias y
aprovechamiento sustentable del agua;

Coordinarse con la Secrataria de Educacion del Estado, asi como con instituciones publicas y
privadas, organizaciones oe la sccledad civll, comunidades y pueblos originanos, para
fortalecer las acciones de: difusidn, educacion amblental y capacitacidn en matena hidrica;
Promaover la parﬁcipacién social en acciones orientadas a la protecclon, conservacién,
restauracion de coencatT y uso responsable del agua, con especial atencidn a grupos en
situacion de vunerabilldqd;

Evaluar peribdicamente | el impaclo de las acciones de cultura del agua, con base en
indicadores de cambio de précticas, reduccion de consumo y participacion social, y publicar
sus resultados en el Sistema Estatal de Informacion del Agua.

Articulo 44. Las acciones, programas, campanas y foros que se implementen para la promocion y
difusion de la cultura del agua geberan disenarse y ejecutarse conforme a los principios de igualdad
susiantiva, perspectiva de género, interculturalidad y no discriminacion.

En su implementacidn se garantizara el acceso equitalivo a la informacién, la participacion y l0s
beneficios derivados de las acciones de cultura del agua, asegurande que lleguen de manera
pricritaria & personas, oom&ndades y sectores historicamente excluidos o en situacion de
vuinerabilidad.

‘ Capitulo Cuarto
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De la gestion de rlesgos hidrometeorologicos y adaptacion al cambio climatico

|

Articulo 45. El Estado, a través de la Comisidn Estatal de Aguas, y los Municipios, en coardinacion
con la Federacion, deberan incorporar la prevencion, mitgacion y reduccion de nesgos por

fendmenos hidrometeorologicos, como sequias, Inundaciones y lluvias torrenciales, entre otros
fendmenos agravados por el cambio climatico, en el Programa Estatal de Gestion Integral del Agua
y en los programas munlcipale#.

Las acciones para reducir ia v@nerabilidad de la poblacion, garantizar el derecho humano al agua y
proteger la infraestructura hidrica Incluirdn, de manera enunciativa:

“"

La gestion sostenible de cuencas, proteccion de zonas de recarga y restauracion de
ecosistemas,
La construccidn, modernizacion y mantenimiento de infraestructura resikente, incluyendo
sistemmas de akantarillado, drenaje pluvial e infraestructura verde para captacion e infiltracion;
El establecimiento y ditusion de sistemas de alerta temprana accesibles, con informacién clara
y oportuna;
La elaboracion de prot
debaran:
a) Asequrar la continuidad de los servicios esenciales de agua polable y saneamiento;
b) Proteger la integridad fisica de las personas, con especial atencion a grupos
vulnerables;
c) Establecer
civil y de salud; y
d) Ser pablicos yestar disponibles en el Sistema Estatal de Informacion del Agua;
La implementacion de programas permanenies de capacitacidn, simulacros y, en su caso,
empleo temporal o pénnanenle de brigadistas comunitarios, dirigidos a personal de
organismos operadores, proteccidon cvil y poblacion en zonas de riesgo;
La promocion de programas comunitarios de educacion para la resiiencia y la

los de operacidn y respuesta ante emergencias hidricas, que

nismos da coordinacion entre autoridades hidricas, de proteccion

corresponsabdidad social,
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Articulo 46. La Comision Estatal de Aguas, en coordinacion con los Municipios y las dependencias
estatales correspondientes, podra implementar programas de empleo temporal o permanente para
la formacion y operacion de brigadas comunitarias.

J
Estas brigadas tendran como gib,eﬂo participar en labores de:

|
I Proteccion, vigilancia y restauracion de zonas de recarga, manantiales, rios, escurrimientos y
cuerpes de agua.
Il. Reforestacian, oonsewadbn de suelos y mantenimiento de obras de infiltracion;
. Monitoreo comunitario de la calidad y cantidad del agua, con apoyo y supervision de la Red
Estatal de Laboratorios;
IV. Deteccidn y reporte de ft;Jgas. descargas ilegales, cambios de uso de suelo no autorizados y
olras Irregularidades qug afecten las fuentes de agua;
V. Limpieza y conservacion de cuerpos de agua,
VL. Implementacion de Infreestructura verde y sistemas de captacién de agua pluvial en
comunidades rurales y urbanas;
VIl. Auxilio a la poblacion en zonas vuinerables ante contingencias hidroclimatologicas, apoyando
en:
a) Elacceso a agua potable para consumo, higiene y alimentacian;
b) Labores emergentes de desazolve y remocion de materiales para reducir
inundaciones;
c) La operacitn {de servicios de emergencia de la Comisién cuando se requiera
garantizar el abasto de agua,
ViIl. Difusion de programas! de cultura del agua, métcdos ce potabilizacion de emergencia,
captacion pluvial y aodopes de prevencion.

Articulo 47. Las personas qué; integren las brigadas comunitarias tendréan la calidad de brigadistas
comunitarias y estaran facultadas para:
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Denunciar ante las autoridades competentes las irregularidades que detecten;

. Realzar mediciones basicas de calidad y cantidad del agua, conforme a los protocolos de la
Comisidn;

. Emitir recomendaciones y orientar a habitanies y visitantes sobre el cuidado de los cuerpos de
agua y zonas de recargqf

V. Coadyuvar con la Comision en trabajos de inspeccion y monitoreo, previa capacitacion.

La Comision proporcionard a las personas brigadistas la capacitacion, el equipamiento y los apoyos
necesarios, y garantizara que su labor se desarrolle en condiciones de seguridad y con respeto a
sus derechos |aborales.

La informacion derivada del monitoreo comunitario se integrara al Sistema Estatal de Informacion
del Agua y sera considerada en la planeacion hidrica y en la evaluacidn del cumplimiento de los fines
de esta Ley.

‘ Capitulo Quinto
Del fomento a la implementacion de ecotecnias

Articulo 48. El Estado y los Municipios, en el ambito de sus respectivas competencias, promoveran
activamente el disefio, la investigacion, la adopcion y el uso de ecotecnias y tecnologias sostenibles
en materia hicdrica, dirigidas a.

I. La captacion, aimacenamiento, tratamiento, re(so y disposicion final del agua;
N La eficlencia en el uso del agua en los sectores plblico, urbane, industrial, agricola y
domastico,
. La restauracion del cicio higrologico, |a infiltracion y la recarga de acuiferos; y
IV. La reduccién de la contaminacion y la prevencion de riesgos sanitarios y ambientales,

Las acciones da fomento priorizaran a los sectores agricola, rural y comunitario, asi como a las zonas

de mayor vulnerabllidad hidrica.
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Articulo 49, De manera enunciativa mas no limitativa, se consideraran ecotecnias y tecnologias
susceptibles de fomento, entre otras:

Sistemas de captacion y aprovechamiento de agua pluvial en hogares, escuelas, espacios
piblicos, industrias y desarrollos inmobiliarios;

Sisternas de tratamiento ﬁo convencionales de aguas residuales, como humedales artificiales,
biofiltros, zanjas de infiltracion vy fosas sépticas mejoradas;

Trampas de grasas y ac|¢'aea. asi como separadores de solidos para descargas domesticas,
comerciales e industriale’ﬁ:

Tecnologias para el tratamiento y redso de aguas gnses en &l ambito doméstico, comunitario
2 institucional;

Sistemas de riego tecnificado de aita eficiencia (goteo, microaspersion y ofros) para uso
agricola, asi como 1ecm§ogias para la medicion y control del consumo;

Incdoros secos, mingitorios sin agua y demas dispositivos ahorradores;

Barreras vivas, terrazas, zanjas trinchera, y otras obras de conservacion de suelo y agua para
la recarga de acuiferos y|control de erosion;

Infraestructura verde para la retencion e infiltracibn de agua pluvial en zonas urbanas y
periurbanas tales como jardines de lluvia, pavimentos permeables y techos verdes;

Sistemas agroecoldgicos y de permacultura que favorezcan la retencion de humedad y ka salud
del suelo;

Tecnologias de monitoreo comunitano de calidad y cantidad del agua,

Articulo 50. Para cumplir el objeto del presente Capitulo, las autoridades competentes podran
implementar, de manera coordinada, los siguientes instrumentos;

Incentivos fiscales y eco#k‘mioos. tales como estimulos fiscales parciales o totales en el pago
de derechos, cuotas o tanfas por servicios hidraulicos; reducciones en el impuesto predial;
bonificaciones; subsidiosi directos; y apayos econdmicos no reembolsables para la adquisicion
e instalacion de ecotecnias;
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H. Financiamiento preferencial, mediante la creacion de lineas de crédito con lasas blandas,

fondos de garantia y a‘quemas de coinversion con la banca de desarrollo, inslituciones
financieras y organismos, Intemacionales

. Apoyo técnico y as-stekcla a través de programas de capacitacion, asesoria técnica,
transferencia de tecnologia, brigadas comunitarias y difusion de buenas practicas;

IV. Reconocimientos y certificaciones, como sellos de calidad, distintivos de sustentabilidad
hidrica, certificaciones pﬁra viviendas, empresas o predios que implementen ecotecnias de
manera destacada;

V. Compras publicas y obras plblicas sustentables, mediante la inclusidn de criterios de
sustentabilidad hidrica y iuao de ecotacnias en las licitaciones, contralaciones y ejecucion de
obra publica, asi como eh el equipamiento de edificios y espacios publicos;

VI. Regulacin y normatrvidFd. a fravés ce la expedicidn de normas técnicas, lineamientos y
disposiciones adrrhistra!tivas que promuevan 0, en su caso, abliguen a la incorporacion de
ecotecnias en nuevos | desarrollos, fraccionamientos, industrias y construcciones, de
conformicad con las disposiciones aplicables;

VIl. Programas especificos de fomento, tales como;

a) Programas dé empieo temporal o permanente para brigadistas comunitarios
dedicados a la instalacion y mantenimiento de ecotecnias en zonas rurales y
urbanas margipadas,

b) Programas de coinversidn con gjicos, comunidades y pequenos productores para la
implementacion de sistermas de riego eficiente y tecnologlas de captacion pluvial;

¢) Programas de sustitucion gradual de detergentes y productos contaminantes por
alternativas biodegradables y amigables con el ambiente,

\
Articulo 51. La Comision Estatal de Aguas, en coordinacion con las secretarias de Desarrolio
Sustentable, de Desarrolle Agropecuaﬁo. de Desarrolle Urbano y Obras Piblicas, de Salud, de
Educacion, y demas dependencias competentes, asi como con los Municipios, disefiara e
implementara una Estrategia éstatal para el Fomento de Ecotecnias y Tecnologias Sustentables, la

cual debera:
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I. Establecer metas e indicadores de corto, mediano y largo plazo;
l | < ’
| Il. Prornzar regiones, seclores y grupos sociales con mayores necesidades,

. Prever mecanismos de financiamiento y Coinversion;
IV. Incluir mecanismos de palmmacbn ciudadana, contraloria social y evaluacion periddica.

Las comunidades, pueblos criginarios, ejidos, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas y el sector privado podran coadyuvar en el disefio, ejecuciin y seguimiento de las
politicas, programas y acciones previstas en este Capitulo.

Articulo 52. La Comision Estatal de Aguas integrara, en el Sistema Estatal de Informacion del Agua,
un Registro de Proyectos de Ecotecnias y Sustentabilidad Hidrica, en el que se documentaran las
experiencias exitosas, los proyectes financiados, los beneficics obtenidos con base en las politicas
detalladas en este capitulo. OT

Capitulo Sexto
Del Aprovechamiento de Aguas Pluviales

Articulo 53. La captacion y aprovechamiento de aguas pluviales se declara de interés piblico y se
reconoce COMo una practica sustentable que contribuye a la seguridad hidrica, la recarga de
acuiferos, la mitigacion de inundaciones y la reduccidn de la presion sobre las fuentes de
abastecimiento de agua pomblb.

Articulo 54. Toda persona figsica o moral tiene derecho a captar, almacenar y aprovechar agua
pluvial para su uso, siempre que cumpla con las siguientes condiciones:

I. No se afecten derechos de terceros, particularmente en lo relativo a escurrimientos naturales,
servidumbres o infraestructura pablica;

Il. Se implementen, cuando corresponda, sistemas de filtracion, tratamiento o desinfeccion que
garanticen que el aguajdesﬁnada a usos que impliquen contacto humano cumpia con las
normas oficiales mexicanas y las normas técricas eslatales aplicables;

A Fray Lun de Laso No. 2920
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Se garanfice que su mangjo No genere riesgos sanitanos, estructurales o de inundacdn, tanto
en el predio como en predios colindantes o en la via pablica;

En zonas de alta permedf:ilidad 0 recarga de acuiferos, se privilegie la infiltracion al subsuelo
conlorme a los cmevlos!!écnlcos que emita la Comision Estatal de Aguas o la autondad
ambiental competente; y |

Se obtengan, en su casfo. las autorizacionas o permisos previsios en esta Ley y demas
disposiciones aplicables icuando el sistema de captacion s2 conacte a la red de drenaje o

alcantarillado, o cuando ;l)or su magnitud pueda afectar el equilibrio hidrologico de la zona.

Articulo 55. La Comisién Estatal de Aguas, en coordinacidn con los Municipios, fomentara e
impulsara el aprovechamienio de aguas pluviales mediante:

L

.

El disefio y ejecucidn de programas de estimulos fiscales, subsidios, financiamiento o apoyos
técnicos para la instalacidn de sistemas de captacion, aimacenamiento, filtracion e infiltracion
en hogares, escuelas, espacios plblicos, cenlros de trabajo y desarrollos Inmobilianios;

La inclusién de criterios gbligatorios de captacion pluvial en las factibllidades y autorizaciones
para nuevos fraccionamientos, conjuntos habitacionales, Indusiriales, comerciales o de
servicios, cuando técnlcémente sea viable;

El desarrofio de normas lécnicas estatales que establezcan los requisitos minimes de disedio,
instalacion, operacion y mantenimiento de los sistemas de captacion, asi como los parametros
de calidad del agua parafsua diferentes usos;

La promocion de campanas de informacion, capacitacian y asistencia técnica dirigidas a la
ciudadania, comunidades, seclores productives y gobiemos municipales;

La incorporacion de la captacion de agua pluvial en los programas de cultura del agua y
educacion sccicambiental; y

La implementacidon de proyecios demestrativos y de investigacion en coordinacion con
instituciones acadénicag y centros de invesligacion.

Articulo 56. Los sistemas de é:aptac‘nbn de agua pluvial deberan disenarse e instalarse de manera

que:
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I. Se evite la contaminacion del agua captada, medianta la limpieza periédica de superficies de
captacion, canaletas y depositos;
Il. Se garantice la separaé:lén de las primeras aguas de lluvia cuando sea técnicamente
recomendable, a fin de daesechar log arrastres iniciales de contaminantes;
Ill. Se cuente con dispositives que impidan la proliferacién de vectores sanitarios y el acceso de
fauna nociva;
IV. Se identifiquen claramente las tuberias y depositos que conduzcan ¢ almacenen agua pluvial,
cuande coexistan con redes de agua potable, para evitar conexiones cruzadas;
V. En edilicaciones nuevas.f se considere la infragstiructiura necesaria para la captacién y, en su
caso, la infiltracién o al al:maoenamienlo para su aprovechamiento posterior; y
VI. Se priorice, en zonas urbanas, el almacenamiento para usos domésticos no potables, y en
zonas rurales o de mcau_!:a. fa infiltracion para la recuperacidon de acuiferos.

Articulo 57. Las autoridades competentes, en el ambito de sus atribuciones, supervisaran que los
sistemas de captaclon de agua pluvial no:
I Interfieran con el funcionamiento de la Infraestructura hidraulica, de drenaje o alcantariiado;
ll. Generen riesgos de inundacién a terceros,
. Ocasionen danos a la via publica o a bienes de dominio poblico; o
IV. Se utilicen para usecs distintos a los autorizados o que impliquen un riesgo a la salud pdblica,

Articulo 58. La Comision Estatal de Aguas, a fravés de la Direccion Téenica de Gestion Integral del
Agua, desarrollard y mantendra actualizado un registro de los sistemas de captacion de agua pluvial
que, por su magnitud o impacto, asi lo requieran conforme a los lineamientos que para tal efecto sa
expidan. Dicho registro formara parte del Sistema Estatal de Informacion del Agua y sera pablico.

‘ Capitulo Séptimo
De las aguas de jurisdiccion estatal

Articulo 59. Son aguas de jurisdiccion estatal las aguas de las comentes intermitentes, lagos,
lagunas, esteros y manantiales que cumplan con las caracteristicas enlistadas a continuacion:
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l. Selocakicen en dos o mas predios;
il. No provengan de un rio 0 de sus afluentes;

. No eomuniquen con el mar, ni eslén ligados a una cormiente constante;
IV. No crucen o demarquen la linea divisoria entre dos entidades federativas;
V. Nocrucan o demarguen ia frontera entre los Eslados Unidos Mexicanos y un pais vecino;
VI. No broten en las playas, zonas maritimas, cauces, vasos o riberas de los lagos, lagunas o
esteros de propiedad nadional, ni se extraigan de las minas; y
VIl. No sean propiedad de i3 Nacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 27 de la
Constltucién Federal. |

Articulo 60. La autoridad y adm:‘inistradén en mataena de aguas de jurisdiccidn estatal y de sus bienes
plblicos innerentes, asi como de aguellas aguas que hayan sklo asignadas al Estado por la
Federacion, correspende al Tiwlar del Poder Ejecutivo del Estado, quien la ejercera directamente o
a través de la Comision.

La gestion de las aguas de ju Isdiccion estatal debera priorizar la sostenibilidad hidroecolbgica del
Estado asl como el uso personal y doméstico del agua.

La jurisdiccidn del Estado de Querétaro de las aguas a que se refiere el presente articulo, subsistira
aun cuando las aguas no cue‘nen con la declaratoria respectiva emitida por el Tilular del Poder
Ejecutivo del Estado; asimi subsistira la propiedad de esas aguas, cuando mediante la
construccion de obras, sean desviadas del cauce o vasos originales, o se impida su afluencia a ellos.
Las aguas residuales provenigntes del uso de las aguas de jurisdiccion estatal gue converjan al
territorio del Estado de Querétaro tendran el mismo caracter, siempre y cuando hayan sico asignadas
por la federacin.

Articulo 61. La persona titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través de la CEA,
normaréa la explotacion, uso, tmvechamiento. distribucdn y control de las aguas asignadas o de
Jurisdiccion del Estado de Querétaro en los términos de la presente Ley y su Reglamento, El Consejo
Cludadano del Agua formulara observaciones de dicha normativa y supervisara su aplicaciin,
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La explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion del Estado de Querétaro, asi
como sus bienes Inherentes, motivara por parte del usuario el pago de derechos que establezcan
las leyes aplicables.

Ninguna autoridad estatal o municipal pedra transmitir a particulares la explotacidn, uso,
aprovechamiento, distribucion y control de las aguas asignadas por la autoridad federal competente.

Articulo 62. Comespandera &l Titular del Poder Ejecutivo cel Estado de Querétara emitir la
declaratoria de aguas de ;urisdccién estatal, misma que tendra por objeto dalimitar los cuerpos de
agua cuya administracibn compete a las autondades del Estado y hacerlo del conocimiento publico
para los efectos legales corres'pondlentes. La falta de dicha deciaratoria no afectara fa jurisdiccion
estatal sobre tales cuerpos de #gua ni sobre su zona de proteccion.

La declaratoria de aguas de jurisciccion estatal considerara los estudios realizados para acreditar
que los cuerpos de agua respectivos se encuentran dentro de algin supuesto previsto en la Ley.

Articulo 63. La declaratoria de aguas de jurisdiccion estatal debera contener:

. Fundamente juridico;
Il. Denominacidn de! cuerpo de agua de que sa trate;
Il Ubicacion geografica;
IV. Delimitacidn y extension;
V. Limites de la zona de proteccion; y
VI. En su caso, inventario de bienes inherentes y de las obras hidraulicas oxistentes.

La declaratoria de aguas de jurisdiccion estatal se publicara en el periadico oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga" y se inscnbira en el Registro Publico del Agua.

Articulo 64. Cuando existan céerpos de agua cuya jurisdiccidn corresponde al Estado, respecio de
los cuales existan decretos o inslmmen!os previos de alcance federal, las autoridades del agua
podran convenir con la Federacitn lo conducente para establecer las competencias mas adecuadas
para su administracién,
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Ante situaciones que afecten ¢ amenacen el derecho humano al agua y al saneamiento, 0 que
pongan en riesgo cuerpes de Agua, zonas de recarga de acuiferos, el cclo hidroldgico natural o
areas naturales protegidas, el Poder Ejecutivo del Estaco de Querétaro, por conducto de ia Comision
Estatal de Aguas, debera coordinarse de manera inmediata con las autondades lederales, estatales
0 municipales involucradas, a fin de atender y resolver las afectaciones correspondientes, sin
necesidad de requerimientos o acuerdos previos, en el ambito de sus respectivas competencias y
confarme a los principles de pr*vcndén. precaucién y progresividad estableckdos en esta Ley.

TiTULO CUARTO
DE LAS AUTod‘lDADEs EN MATERIA DE AGUA Y SANEAMIENTO

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 65. La planeacidn, regulacion y vigilancia de la politica hidrica estatal corresponde al Poder
Ejeculivo del Estado, a través de la Comision Estatal de Aguas y en coordinacion con los Municipios.

La prestacion de los servicios pdblicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamienta,
tratamiento, redso y disposicion de aguas residuales de aguas residuales corresponde originalmente
a los Municipios, quienes podrén prestarlos directamente, a través de sus organismos operadores,
mediante sislemas intermunicipales, o por convenio con el Estado a través de la Comision Estatal
de Aguas. En todo caso, la prestacion de los sarvicios se sujetara a los fines y principlos establecidos
en esta Ley.

Articulo 66. Los Municipios, previo acuerdo de sus Ayuntamientos, podran coordinarse 0 asociarse
con otros municipios y con el Estado, a través de la Comision Estatal de Aguas, para el
establocimiento de sistemas Intermunicipales de agua y saneamiento, con el objeto de garantizar la
adecuada prestacidn de los se'hnc:oe publicos hidraulicos.

\
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Asimismo, los Ayuntamientos que asi lo determinen podran celebrar convenios con el Estado para
que éste, a través de la CEA, se haga cargo en forma temporal de alguncs de dichos servicios, o
blen se presten o ejerzan ooordinadamente por el Estado y el Municigio,

Los convenios a que se refiere este articulo deberan especificar, al menos:

I. La distribucidn de atnbudlones entre los entes publicos participantes;
Il. Los recursos humanos, financieros y materiales que se transferiran, en su caso,
lil. Los mecanismos de coordinacion y vigilancia; y
IV. Las previsiones para la transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Dichos convenios deberan ser plblicos y estar dispenibles en el Sistema Estatal de Informacion del
Agua.

La celebracion de convenios con el Estado no exime a los Municipics de su responsabilidad
constitucional de garantizar la prestacidn de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarilado, saneamiento, tratamiento, reliso y disposicion de aguas residuales,disposicion de
aguas residuales, ni de las obligaciones de coordinacidn, transparencia y rendicion de cuentas
establecidas en esta Ley.

Articulo 67. En el caso del servicio de alcantarillado y drenaje, la Comision Estatal de Aguas y los
Municipios seran corresponsables de la planeacion, operacian y mantenimiento de fa infraestructura
hidraulica pluvial que se localice en su territorio, en los términos de los convenios que al efecto se
celebren, Los Municipios seran los responsables directos de la operacion de dicha infraestructura en
su circunseripcion territorial, sélvo que por convenic se hubiere encomendado dicha funcion a la
Comision Estatal de Aguas o a un sistema intermunicipal; lo anierlor sin perjuicio de las facultades
de coordinacion y vigilancia de la Comisién.

Capitulo Segundo
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De la autoridad competente para la prestacion de los servicios hidraulicos
Articulo 68. Las alribucicnes c‘*evislas en este capitulo pertenecen originalmente a los Municipios,
y seran ejercidas: |
I. Porlos propios Municipios 0 sus organismos operadores, cuando no hayan celebrado convenio
con otros municipios para la conformacion de sistemas intermunicipales o con la Comision
Estatal de Aguas para tal efecto;
Il. Por los sistemas intermunicipales de agua y saneamiento, en los términos del convenio
respectivo que se hubiere celebrado; o
. Por la Comisidn Estatal de Aguas, en los términos del convenio respectivo, cuando ésta haya
asumido la prestacion de los servicios en el Municipio.

En todos los casos, la preslaeibn de los servicios se sujetara a los fines, principlos y disposiciones
de esla Ley, bajo la supervision de la Comisidn Estatal de Aguas.

Articulo 69. Los Municipios sl 0 a través Ce sus organismos operadores, los sistemas
intermunicipales y la Comision |Estatal de Aguas, en el ambito de sus respectivas circunscripciones
territoriales de operacion y conforme a los convenios que al efecto se celebren, contaran con las
siguientes atribuciones para la prostacibn de los servicios hidraukcos:

I, Prestar los servicios l’nblicos de agua polable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado
tratamiento, disposicion, érecirculacibn y reutilizacion de aguas residuales en el ambita de su
circunscripcion territorial be operacion;

Il. Garantizar el derecho humano al agua y saneamiento en condiciones de calidad, accesibilidad,
disponibilidad, asequibilidad, continuidad, aceptabilidad y no discriminacion;

. Garantizar ¢! derecho a la participacion ciudadana y acceso a la Informacion en la gestion del
agua;

IV. Gestionar ante la Comision Nacional del Agua las asignaciones, concesiones y permisos y
declaratoria de reservas fie agua necesarias para el abasto de agua a los centros de poblacion
y asentamientos en el ambito de su competencia;
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Solicitar a las autoridades competentes |a exproplacion, la ccupacion temporal, total o parcial,
de bienes o la Ilmltaaén?‘de los derechos de dominio, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

Promover y gestionar recursos para obras plablicas y programas diversos en maleria de
prestacion de servicios;

Gestionar y administrar 10s recursos financieros necesarios para la operacion y desarrolio de
los servicics hidraulices a su cargo, incluyendo la administracion de ingresos, la ejecucion del
gasto, la inversidon en infraestructura y la contabilidad de sus operaciones, conforme a las
disposiciones aplicables;

Reconocer, lortalecer, Jsesom y bnndar auxiio téecnico y adminstrativo a los sistemas
comunitarios de agua y%saneamiento que operen en su ambito territorial, respetando sus
formas de organizacion intema, y promoviendo su participacion en la gestion integral del agua,
en coordinacién con las éuloridades competentas;

Adoptar las medidas y politicas necesarias para garantizar a todas las personas el acceso al
minimo vital de agua potable, independientemente de su capacidad ce pago;

Promover la certiticacion de las actividades a su cargo,

Proponer ante la Legislatura del Estado las farifas y cuotas por la prestacion de los servicios
hidraulicos suministrados, en los términos establecidos por el capitulo respectivo de esta Ley;
Reallzar el cobro de la; tarifas y cuotas aprobadas para la prestacidn de los servicios
hidraulicos, asi como determinar los adeudos, recargos, multas y demas accesorios y ejecutar
el procedimignto administrativo de gjecucién para su cobro, en término de lo que dispene el
Codigo Fiscal del Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables;

Realzar, por si 0 por t;eroeras personas, las obras necesarias para la prestacion de los
servicios hidraulicos, asl como dictaminar y supervisar los proyectos y obras relacionadas con
dichos servicios realizadps por ofros entes estatales, municipales, sociales o privacos en el

ambito de su circunscripgion territornial;

Celebrar con enles plblicos y privados, previa autorizacién del Ayuntamiento o Consejo
Directivo, segun corresponda, contratos para el diseno, construccion, supervision, posesion,
aportacion de 1ecnoloTia. operacion y administracion, conservacion, mantenimiento,
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ampliacion y rehabilitacian del sistema de servicios hidraulicos y |a infragstructura necesaria
para su operacian;

XV. Acdoptar medidas, politicas, programas y lineamientos destinados a gestionar la cemanda y la
oferta de recursos hidricos a su carge para cumplir con su objeto y con los fines de la politica
hidrica estatal;

XVI. Planear, programar, estudiar, proyectar, disenar, construir, operar, mantener, mejorar,
rehabilitar y ampliar la infraestructura, equipamiento e Instalaciones hidraulicas a su cargo,
directamente 0 a través de otros entes piblicos o privados mediante |a celebracion de
contratos u otros instrumentos |uridicos;

XVIL. Implementar sislemas dla monitorec de presion hidraulica en redes ce distribucion para la
deteccion oportuna de fugas, control de agua no contabilizada y mejora de la eficiencia
operativa de los sistemas a su cargo;

XVIIl. Resolver, otorgar, medificar, monitorear, supervisar, inspeccionar, revocar, extinguir y expedir
factibilidades que requieran del usc de la infraestructura hidraulica a su carge para la
prestacion de los servicios publicos, a las desarolladoras o construcioras de nuevos
fraccionamienios, cmh:rﬁos habitacionales, comerciales, mixics o edificaciones de cualquier
ofro uso, asi como én los cases de ampliaclén o modificacion de uso de inmuebles; con
alineacion al Programa Estatal de Gestion Integral del Agua y la planeacion hidrica estatal. En
el caso de los Municipios y sistemas intermunicipales, el ejercicio de esta atnbucion estard
sujeta a la supervision de la Comision Estatal de Aguas;

XIX. Otorgar, modificar, suspender o revocar, los permisos de descargas de aguas residuales a los
sistemas de drenaje y alcantarillade a su cargo, en los términcs de esta Ley y demas
disposiciones aplicables, conforme a las condiciones particulares de descarga, parametros y
criterios técnicos que establezca la Comision Estatal de Aguas. En el caso de ks Municipios y
sistemas intermunicipales, el ejercicio de esta atribucion estara sujela a la supervision de la
Comision Estatal de Aguas,

XX. Pianificar, programar, proyectar, construir, operar, mantener y mejorar la infraestructura
hidraulica destinada a la caplacion, potabilizacion, almacenamiento y distribucion de agua
potable; los sistemas deﬂ‘ drenaje. alcantarilado y tratamiento de aguas residuales; asi como
las obras para la reutiliza:'cién del agua y el manejo de lodos,;
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XXI. Formular y mantener actualizado el padron de personas usuarias de los servicios a su cargo y
del inventario de la infragstructura y equipamiento hidraulico destinado a la prestacidn de los
senvicios hidraulicos, y remitir dicha informacion al Sistema Estatal de Informacion del Agua;

XXIl. Desarrollar, organizar e implantar los sistemas y acciones para la medicion de consumos,
facturacion por los servicios prestados y la cobranza correspondiente, asi como para el control
y recuperacion ce los adeudos;

XX, Autorizar la instalacion de instrumentos de medicion indnadualizada y control en los puntos de
abastecimiento de agua para su distribucian a las personas usuarias;

XXIV. Organizar y operar el siislema de atencidon a personas usuarias, con enfogue del derecho
humano al agua y sanea#nienlo. a efecto de atender sus solicitudes y demandas relacionadas
con la prestacion de los servicios a su cargo, en los términos de las disposiciones aplicables;

XXV. Ordenar y ejecutar la h;milaoi()n de los servicios publicos mediante resolucidn lundada y
motivada, de contormidab con el procedimiento regulado por las disposiciones aplicables;

XXVI. Ordenar y practicar visitas de verificacion en el ambito de su competencia conforme a las
disposiciones aplicables;

XXVII. Elaborar sus programas y proyectos de presupuestos anuales de ingresos y egresos;
XXVIIl. Aplicar las sanciones y medidas de sequridad previstas en esta Ley en el ambito de su
competencia;

XXIX. Promover la certificacion de las actividades a su cargo;

XXX. Suministrar y en su caso adquirk, agua en bloque y realizar las mediciones de los caudales
suministrados, de confarmidad con las dispasiciones aplicables;

XXXI. Promover ante las autoridades estatales y federales competentes, el establecimienio de
normas, politicas, proce(fjimimtos. estrategias, criterios y lineamientos para la prestacion de
los servicios hidréaulicos,

XXXIl. Realizar ks anlisis, estudios y pruebas para la verificacion de la calidad y cumplimiento de
especificaciones de aparalos e instrumentos hidriulicos, adquiridos o que pretenda adquirir;

XXXW. Coordinarse con las autoridades federales, estatales y municipales competentes; para la
conservacion de volimenes y calidad, respecto de %s cuerpos o comrentes de agua de
propiedad ce la Federacion, ubicados en las zonas de asentamientos humanos en la
circunscripcion territorial de su competencia;
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XXXIV. Celebrar contratos y convenios con entidades o instituciones nacionales y extranjeras y
organismos afines para la asistencia y cooperacion técnica, intercambio de infarmacian,
capacitacion de recursogé humanos, con el propdsito de fomentar la cooperacion técnica,
cientifica y administrativa en materia de prestacion de los servicios hidraulicos, de conformidad
con las dispesiciones aplicables;

XXXV. Concertar en los términos de la legislacion aplicable, los financiamientos que le sean
necesarios para el ejercigio de sus afribuciones;

XXXVI. Realizar toda clase de actos juridicos que sean necesarios para cumplir con sus objetivas,
atribuciones y funciones, asi como aquellos que fueren necesarios para la administracidn de
los recursos y bienes a sh carQo;

XXXVIl. Gestionar ante cualquier instancia, la asignacion de recursos, para el ejerciclo de sus
atribuciones y funciones;

XXXVIIL. Coordinarse con las autdﬂdades competentes en todos los programas, proyectos y acciones
relativas a la prestacion de los servicios materia del presente Titulo;

XXXIX. Elaborar y ejecutar el programa operativo anual para cada los sistemas de prestacion de los
servicios hidraulicos; |

XL. Promover el desarrollo y autosuficiencla administrativa, técnica, financiera y juridica de la
prestacion de los servicios y el ejercicic de las atnbuciones a su cargo,

XLI. Celebrar contratos y convenios con los tres drdenes de gobierna, en materia de proyectos,
disefios, construccion deiobfas nuevas, rehabilitaciones, ampliacicnes 0 mejoras en sistemas
de agua potable, alcamarﬁlado. saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas,
asi como aquellos que seé deriven, de conformidad con las disposiciones aplicables;

XLIl. Remitir toda la informacion a la que fenga acceso y que Sea necesara para mantener
actualizado el Sistema Estatal de Informacion del Agua;

XLl Proporcionar los servicios de mantenimiento ¢e infraestructura de agua potable vy
alcantariliado, a partir del limite exterior del predio de la persona usuaria hacia la conexion con
las fuentes a lineas de aﬁastoclmiento o colectores de aguas;

XLIV. Promover y fomentar el Jso eficiente y la preservacidn del agua, asl coma la cultura del agua,
la educacin ambiental y ‘la participacion ciudadana,

XLV. Impulsar la investigacion, el desarolio tecnolégico y la capacitacion en materia hidrica,
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XLVI. Realizar procesas de produccidn, conduccion, distribucion, comercializacion y consumo de
agua purifficada para envasado, de acuerdo con las normas oficiales mexicanas que
correspondan, obteniendo las licencias y autorizaciones que se requieran, de conformidad con
las disposiciones aplicables;

XLVIl. Reparar el dafio cuando por responsabiidad suya se afecte el derecho humano al agua de su |
poblacion;

XLVIIl. Mantener, operar y garantizar el funcionamiento eficiente, contnuo y sostenile de la
Infragstructura hidraulica a su cargo;

XLIX. Crear espacios de captacion de agua pluvial y rehabilitar zonas de recarga en el ambito de su
competencia;

L. Garantizar la participacion vinculante de la ciudadania y las Contralerias Ciudadanas,
respondiendo oportuna y fundadamente sus cbservaciones, solicitudes y requerimientos;
Ll. Disefrar e implementar acciones afirmativas en matena de agua y saneamiento c¢on
perspectiva de género, ninez, igualdad sustantiva y justicia hidrica; y
LIl Las demés que resulten necesarias para la prestacion de los servicios hidraulicos y que se
encuentren dentro del &mbito de su competencia,

Capitulo Tercero
De los Municipios

Articulo 70. Ademas las atribuciones previstas en el articulp anterior, corresponde a los Municipios
el ejercicio de las siguientes:

I. Garantizar la continuidad, calidad, accesibilidad y asequibilidad de los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y, en su ¢aso, redso de aguas residuales,
en 1érminos de lo dispuesto por esta Ley y las normas aplicables;

II. Formular y ejecutar politicas municipales de mitigacion y adaptacion al cambio climatico y
prevencion de fenomenos hidrometeorclogicos;
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Ill. Destinar recursos pibbcos suficientes, de manera prioritaria, en la programacion y
presupuestacion municipal, para garantizar |la operacion, mantenimiento y mejora de la
infraestructura hidraulica a su cargo;

IV. Formular y mantener actualizado su programa municipal para la prestacion de los servicics,
en congruencia con el Programa Estatal de Gestion Integral del Agua;

V. Proponery cobrar las w@tas y tarifas por [a prestacidn de los servicios de conformidad con ko
establecido en el Titulo Sexio de esta Ley;

Vl. Coordinarse y, en su caso, asociarse con otros municipios o con el Estado para la creacion de
organismos lnlcnnunlclpéles o la celebracion de convenios de colaboracion;

Vil. Expedir las disposidonefs administrativas necesarias para la adecuada prestacion de los
servicios en su demarcagion, en el marco de esta Ley y las normas técnicas estatales;

Vill. Reparar el dafio cuando por responsabilidad del municipio se afecte el derecho humano al
agua de su peblacion; |

IX. Contar con una oficina, modulo o unidad administrativa especializada en la atencién del
gerecho humano al agualy al saneamiento, que tendra las siguientes funciones minimas:

a) Atender, o:ienfar y dar seguimiento a las quejas, denuncias y solicitudes de la
ciudadania rcliclona&s con la prestacion de los servicies hidraulicos y ef respeto al
derecho humano al agua;

b) Recibir las solicitudes de cumplimienta del derecho humano al agua y de incidencia
ciudadana, y atenderlas o remitirlas, segun corresponda, de conformidad con el
capitulo respectivo de esta Ley,;

c) Canalizar a las instancias competenies los asuntos que no sean de su competencia
y dar seguimiento hasta su resolucian;

d) Promover la participacin cludadana y la cultura del agua en el ambito municipal,

e) Rendir un informe semestral pablico sobre las quejas atendidas, los tiempos de
respuesta y las acciones realizadas para garantizar el derecho humano al agua,
mismo que debera remitirse a la Comision Estatal de Aguas para su integracion al
Sistema Estatﬁ de Informacion del Agua; y

f) Disefar y promover politicas, programas y acciones que garanticen el derecho
humano al agua en el municipio respactivo.
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X. Darseguimiento a los problemas hidricos que afecten a la poblacion en su territorio, incluyendo

fugas, desabasto, contaminacidn, afectaciones a fuentes de abastecimiento o riesgos
hidrometeorologicos, implementando las acciones preventivas y correctivas necesarias, y
reportando oportunamente a la Comision Estatal de Aguas cuando se requlera coordinacion
intergubernamental;

XI. Remitir a la Comisién Estatal de Aguas, en los plazos y formatos que esta determine, la
informacion necesana para la integracion y actualizacion del Sistema Estatal de Informacion
del Agua, asi como para la evaluacion del cumplimiento de los fines de la politica hidrica
estatal;

Xil. Implementar, en el ambite de su competencia, acciones afimativas y programas con
perspectiva de género, rﬁﬁez. igualdad sustantiva y justica hidrica, que garanticen el acceso
equitativo al agua y saneamiento de personas en situacion de vulnerabilidad;

Xill. Expedir la declaracion de zonas de preservacion ecolégica y programas de crdenamiento
ecolégico locales, asi como adoptar cualquier otra medida de su competencia en materia
ambiental 0 de oréenamiento territorial, cuando sea necesario para preservar, proleger o
restaurar los ecosistemas, zonas de recarga y fuentes de agua,

XIV. Participar en los Consojo!?; de Cuenca y otros drganos de coordinacidn interinstitucional, en los
1erminos de las dispasiciones aplicables; y

XV. Las demas que esta Ley y demas disposiciones aplicables le confieran,

Los Municipios daran prlondaJ a la prestacion de los servicios plblicos de agua potable, drenaje,

alcantarillado, tratamiento, reso y disposicion de aguas residuales en la programacidn y

presupuestacion municipal, por tratarse de derechos humancs de atencion prioritaria. En

consecuencia, los recursos provenientes de fondos de aportaciones estatales o federales, asi como

de participaciones u otros ingresos municipales, deberan destinarse de manera preferente a

garantizar la operatividad, mantenimiento, rehabilitacion y mejora de dichos servicios.

Articulo 71, Los organismos (fapetadores municipales y los sistemas intermunicipales de agua y
saneamiento seran entidades T interés plblico. con personaldad juridica y patrimonio propios, de
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caracter no lucrativo, y tendran por objeto la prestacién eficiente. sostenible y con calidad de los
serviclos de su competencia, conforme a las disposiciones de esta Ley y a la normatividad aplicable.

Cuando Jos Municipios ejerzan sus facultades a través de su organismo operador, éste lendra las
atribuciones que se establezcan en las disposiciones que se expidan para tal fin, asi como las
senaladas en la presanta Lay.

Capitulo Cuarto
| De la Comision Estatal de Aguas

' Seccion Primera
Estructura Organica

Articulo 72. La Comisién Estatal de Aguas s un organismo publico descentralizado de la
administracidn plblica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, goza de autonomia
administrativa, inanciera, técni:a. orgénica, reguiatoria, operativa, de planeacion y de gestion, que
tiene por objeto: |

I. Ejercer |a rectoria, coordinacion, planeacién, regulacion y vigilancia del Sistema Estatal de
Agua y Saneamiento, para la consecucion de los fines de |a politica hidrica estatal;

. Garantizar, de manera prioritaria, universal y progresiva, el acoceso equitativo, asequible y de
calidad al agua y saneamiento para uso personal y domeéstico, implementando medidas
afirmativas para poblaciohes en situacion de vulnerabilidad;

. Prestar de manera eficiente, sostenible y de calidad los servicios hidraulicos de conformidad
con los convenios que cHebm con los Municiplos, asl como planificar, proyectar, financiar,
construir, operar y mantener Ia infraestructura hidraulica necesaria;

IV. Establecer las dlsposiclolnes y criterios técnicos para garantizar la eficiencia, sostenibilidad y
calidad y de los servlclosihidraulicos en todo el Estaco;

V. Supervisar, verificar y requerir el alineamiento de los Municiplos y sus organismos operadores
con la politica hidrica esti tal y las disposiciones legales, criterlos écnicos y normas sanitarias
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que regulan la prestacion de los servicios hidraulicos; asi como brindarles asistencia técnica,
financiera y operativa parta dicho fin;

VI. Reconocer, fortalecer y brindar asistencia téenica, financiera y operativa a los sistemas
comunitarios de agua y sgneamiento. en estricto respeto a su autonomia;

ViIl. Asegurar la sustentabili hidrica del Estado, en coordinacion con los tres niveles de
gobierno, mediante la proteccion y restauracin de cuencas, acuiferos, zonas de recarga y
ecosistemnas, asi como la prevencidn, sancidn y reversion de la contaminacion del agua;

VIll. Salvaguardar la salud piblica mediante e monitoreo piblico y permanente de la calidad del
aguaparausoy oonsum‘b humano, asi como la coordinacidn con los tres niveles de gobierno
para la prevencién, control y atencion de riesgos sanitarios asociades al agua y saneamiento;

IX. Garantizar el acceso pleno a la informacién hidrica y la participacion elecliva, incidente y
vinculante de la ciudadania en la gestion del agua:

X. Fomentar activamente el uso eficiente del agua y la gestion de la demanda mediante la
reduccion de pérdidas, el aprovechamiento de fuentes altemativas, el relso, laimplementacion
de ecotecnias y los incentivos al uso racional;

Xl. Reducir la vuinerabilidad de la poblacién, el medio ambiente y los sistemas productivos frente
a los fendmenos hidromé:teoroibgicos y el cambio climatico; y

X Garantizar la segundad Hidrica a largo plazo.

Articulo 73. Para el cumplimiento de su objeto, la Comision Estatal de Aguas contara con las
siuientes atribuciones:

I. Formular, aprobar, dar saLurmlentoy gvaluar el Programa Estatal de Gestion Integral del Agua;

. Alender, investigar y, en su caso, resolver las quejas, denuncias o solicitudes cludadanas

relacionadas con presuntas vulneraciones al derecho humano al agua y al saneamiento,

afectaciones a la sostenibilidad hidrica, contaminacion de fuentes de abastecimiento, o

cualquier ofro incumplimiento de los fines de la politica estatal hidrica establecidos en esta

Ley. Cuando el problema denunclado no sea de su competencia directa, la Comision debera,

en un plazo no mayor a guince dias habiles, remitir el asunio a la autorkiad federal, estalal o

municipal competents, y dar cuenta de ello a la persona solicitante. En estos casos, la CEA

dard seguimiento puntyal al tramite ante la autoridad correspondiente, requiriéndole
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Informacion penddica sobre el estado de la atencion, y mantendra informada a la persona
solicitante hasta que se Ipgre una resolucion definitiva y satisfactoria;

Realzar, promover, coordinar y, @n su caso, ejecular acclones, programas y obras orientadas
a la restauracion, protecoion, conservacion y rehabilitacion de cuencas hidroldgicas, acuiferos,

zonas de recarga, cauces, vasos, CUGIPOS de agua y ecosistemas vinculados al ciclo
hidrologico, con el fin d@ garantizar la sustentabilidad hidrica, la resiliencia frante al cambio
climético y la preservacion de los servicios ambientales que estos brindan, en coordinacion
con las autoridades federales, municipales, comunitarias y los sectores social y privado;
Imponer, en el ambito de su competencia, las sanciones y madidas de seguridad previstas en
esta Ley por violaciones a las disposiciones cuya vigilancia le corresponda, asi como ordenar
y ejecutar, por si 0 en coardinacion con otras autoridades, las medidas correctivas o de urgente
aplicacion necesarias p{ara proteger la salud piblica, los ecosistemas o la infraestructura
hidraulica;

Emitir, en coordinacion con las instancias competentes, declaratorias de emergencia hidrica
por sequia, contaminacion grave, desabasto o fendmenos hidrometeorologicos extremas, y
con base en ellas wc%Mlnar con las autoridades de los tres niveles de gobiemo la
implementacion de medidas de mitigacion, adaptacion y auxilio a la poblacin, incluyendo, en
su caso, la suspension tamporal de usos no prioritarios del agua

Expedir disposiciones :de caracter general, criterios técnicos estatales, protocolos y
lineamientos, con base en las normas ambientales estatales y las Normas Oficiales Mexicanas,
para regular la provenclbn y contral de la contaminacion del agua y la prestacidn de los
servicios hidraulicos,

Disefar, promover y en Su caso, ejecutar, programas de estimulos, apoyos técnicos,
financieros o fiscales, asi como mecanismos de reconocimiento y beneficio, dirigidos a entes
plblicos ce los sectores estatal y municipal, organismos cperadores y sistemas comunitanos
que implementen ecotecnias, tecnologias ahorradoras, sistemas de captacion de agua pluvial,
redso de aguas residuales tratadas o cualquier otra medida que reduzca su ogemanda de agua
y contribuya al uso eficiente del recurso, en coordinacidn con las autoridades competentes y
conforme a la disponibilidad presupuestal;
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VIIl. Promover ante las autoridades federales, otras entidades federativas, los Municipios y los
sectores social y privado, la suscripcion de convenios y acuerdos para la gestion integral del
agua, la prestacion de los servicios y la ejecucion de obras hidraulicas;

IX, Promover la suscrpcion de convenios para la gestion conjunta de cuencas y aculferos
compartidos con otras entidades ledorativas:

X. Participar en los Consejos de Cuenca y otros drganes de coordinacion interinstitucional;

XI. Representar al Gobiemd del Estado ante los distritos de riego, unidades de riego, comités
directivos agricolas y demas instancias federales, estatales o mixtas relacionadas con la
gestidn, operacion y congervacion de infraestructura hidroagricola en el territorio estatal;

Xil. Realizar los estudios y diagnosticos necesarics para la planeacion hidrica y el cumplimiento
de los fines de la politica hidrca estatal;

X, Vigilar que la prestacidn y regulacidn de los servicios hidraulicos dentro del territorio def Estado
sa realice conforme a las Normas Oficiales Mexicanas, las normas ambientales, los estandares
y criterios técnicos, tas disposiciones juridicas aplicables y, en todo caso garantizando el
derecho humano al agua y al saneamiento;

XIV. Coadyuvar con la Secretaria de Salud del Estado en la vigilancia y monitoreo de la calidad del
agua para uso y consumg humano;

XV. Supervisar e inspeccioﬁar la calidad del agua periodicamente, en las fuentes de
abastecimiento, en los puntos de entrega a las personas usuarias y en los puntos de descarga
de aguas residuales, de oficio 0 a solicitud fundada y motivada de la ciudadania o las
Contralorias C«udadanast

XVL Formular, operar y manté‘ner aclualizado el Sistema Estatal de Informacion del Agua, para lo
cual generard, recopilara, integrara, procesar y analizara la informacion hidrica proveniente
de las redes de monitdreo. los laboratorios de la Red Estatal de Andlisis del Agua, los
Municipios, los organismes operadores y demas sujetos obligados;

XVIl. Poner a disposicion del pGblico, a wravés de la plataforma digital del Sistema Estatal de
Informacion del Agua, la imormacltm hidrica a que se refiere la fraccidn anterior, en formatos
accesibles, abiertos y reubllzabbs en los términos que dispone esta Ley y demas
disposiciones aplicables.

XVIHl. Coordinar la Red Estatal ‘ge Laboratorios de Analisis del Agua;
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Supervisar el aesarrollo.g conservacion y mejoramiento de la infraestructura, equipamiento e
instalaciones hidraulicas a cargo de los Municipios;

Asesorar, auxiliar y preétm apoyo y asistencia técnica a los Municipios y sus organismos
operadores en la presta:*én de los servicies hidraulicos;

Establecer las politicas, procedimientos, estrategias, metodologias y las normas lecnicas
aphicables en la prostacién de los servicios y construccitn de obras en matena hidraulica;
Expedir su Reglamento Interior, asi como los manuales de organizacidn, procedimientos y
servicios al piblico, previa aprobacion de su Consejo Directivo conforme a la normatividad
aplicable, |

Propaner a |la persona Tﬁular del Poder Ejecutiva del Estado, para su expedicion, el proyecto
de Reglamento de esta Ley, asi coma las medificaciones, adiciones o reformas que se estimen
necesarias para el cumplimiento de sus fines;

Promover y fomentar el uso eficiente y la preservacion del agua, asi como elaborar programas
orientados a fortalecer lal cultura del agua como recurso escaso y vital;

Implementar, operar y mantaner la Red Estatal de Medicion del Ciclo Hidroldgico, incluyendo
estaciones meteoroldgicas e intercambiar informacion con redes afines;

Impulsar la cultura del agua, a partir de los principios contenidos en la presente Ley, asi como
todos aquellos derivados de los procesos de desarrolio economico, social y ambiental;
Celebrar con la Federacion y, en su caso, con los Municipios del Estaco, los convenios y
acuerdos que se considieren pertinentes, en e marco del Sistema Estatal del Agua y cel
Programa Hidrico Estatal, de confarmidad con las disposiciones aplicables;

Conocer, dar seguimiento y, en su caso, gestionar ante las autoridades federales competentes
los tramites relacionadoa! con la perforacidn, explotacion y regularizacion de pozos para usc
domeéstico, industrial o ad'ricola. en reprasentacion de! Gobierno del Estado y de los Municipios
que asi lo soliciten.

Participar en las sesiones de los Consejos de Cuenca, en los términos de las disposiciones
aplicables;
Representar al Gobierno|del Estado ante las autoridades federales en materia de agua, asi
como promover y gestiorlar recursos para obras piblicas y programas diversos en materia de
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prestacién de servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento, re(so y
disposicidn de aguas res’duales;

XXXI. Otorgar los permisos o la's licencias a personas fisicas o morales, para que usen o aprovechen
las aguas residuales qu& circulen por los sistemas de alcantarillado de la Comision, para su
tratamiento posterior por parte del usuario, En caso de que dichas aguas se hayan incorporado
a los sistemas reguladosipor las leyes federales, su reguiacion correspondera a la Federacion,
sin que ello exima a la Comision de su obligacion de tomar todas las medidas y actividades de
cocedinacion Interinstitucionales necesarias para proteger la salud pdblica y prevenir |a
contaminacion del agua,

XXXII. Formar parte del Consejo Estatal de Proteccién Civil y participar en las acciones de apoyo a la
poblacion civil en los términos de la normatividad aplicable;

XXXII. Designar, contratar, remgver y administrar al personal necesario para el cumplimiento de sus
funciones, conforme a las disposiciones legales aplicables.

XXXIV. Someter a consulta piblica los anteproyectos del Programa Estatal y demas instrumentos de
planeacion hidrica; |

XXXV. Proponer a la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado, cuando sea necesario para
preservar, proteger o rcsiaurar los ecosisiemas, zonas de recarga y fuentes de agua:

a) La declaracion d s zonas reglamentadas, de veda o de reserva de aguas de jurisdiccion
esiatal;

b) La declaracion de areas naturales proteglcas;

c) La expedicion dd programas de ordenamiento ecologico regionaies; y

d) La adopcion de (‘:ualquter otra medida de su competencla en materia ambiental o de
ordenamiento territorial.

XXXVL Proponer a los Ayuntamientos de los Municipios la expedicion de programas de ordenamiento
ecoldgico locales, cuando sea necesano para preservar, proteger o restaurar los ecosistemas,
zonas de recarga y fuentes de agua:

a) Ladeclaracion de zonas de preservacion ecologica;

b) La expedicion ﬁe programas de ordenamiento ecologico locales; y

¢) Laadopcion dé cualguier otra medida de su competencia en materia ambiental o de
ordenamiento & ritorial.
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XXXVII Solicitar y promover ante la autoridad federal competente ef resguardo de zonas de proteccion
para su preservacidn, conservacion y mantenimiento.

XXXVIl. Coadyuvar con la Persiona Tiular del Ejecutive en la administracion de las aguas ce
jurisdiccién estatal, asi como de las aguas nacionales que le hayan sido asignadas al Estado,
en los términos de esta l\;ey. su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables;

XXXIX. Fomentar la cultura del dgua. la educacion ambiental y la corresponsabilidad social mediante
programas, campafias y acciones permanentes dirigidas a los distintos sectores de la
sociedad; ‘

XL. Las que sean necesarias para la consecucion de los fines de la politica estatal hidrica
establecidos en esta Ley y que se encuentren dentro de! dmbito de competencia de la CEA
conforme a los ordenamigntos aplicables; y

XLl Las demis que esta Ley|y demas ordenamientos le confieran expresamente.

Articulo 74. Cuando exista convenio entre la CEA y algin Municipio para el establecimento de
sistemas Intermunicipales de abua y saneamiento o para la prestacién directa de los servicios ésta
podré efercer, en la circunscripcidn territorial correspondiente y en los 1érminos del convenio en
cuestion, las atribuciones que la presente Ley confiere a los Municipios en los términos del articulo
69.

Articulo 75, El patrimenio de 1a CEA estara constituido por:
I Los subsidios, donacion%s y aportaciones que haga el goblermno del orden federal, estatal y
municipales, asi como las personas fisicas o juridicas;
Il. Los esquemas de financiamiento que se obtengan para el cumplimiento de su objelo y
atribuciones conforme a la normativa aplicable;
Wl Los Ingresos que obtenga derivados del ejercicio de las facultades que le otorga la presente
Ley: L
IV. Losremanentes o frulos que obienga de su patrimonio y los rendimientos provenienies de sus
gbras y actividades, asi qomo ge los intereses que obltenga de sus inversiones,
V. Las herencias y adjudicationes que se realicen en su favor; y
VI. Los demas bienes y dereL:hos que formen parte de su patrimonio por cualquier titulo legal.
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Los bienes de la CEA afectos directamente al cumplimiento de su objeto, seran inembargables e

imprescriptibles y se consideraran bienes del dominio pdblico del Estado.

Articulo 76. La CEA gozar, respecto de su patrimonio, de los beneficios previstos en la legislacion
aplicable. |

Articulo 77. Los bienes lnmuei:les que Integran el patrimonio de ta CEA, sOlo podran gravarse para
la obtencion de financiamientos destinados a mejorar la prestacion de los servicios respectivos.

Articulo 78. En los procedimientos jurisdiccionales en que sea parte la CEA, estara exenta de prestar
garantia alguna, respecto del mndamieMO de ejecucion o providencia de embargo, se estara a lo
que establezcan las leyes de Ia materia.

Articulo 79. La CEA conlara con:
I. Un Consejo Directiva;
Il. Una Vocalia Ejecutiva;
. Administraciongs municibales o intermunicipales, para la prestacion de los servicios publcos
a cargo de la CEA de conformidad con las disposiciones aplicables;
IV. Una Direccidn Técnica de Gestion Integral del Agua,
V. Una Direccidn del Derecho Humano al Agua;
VI. Un Consejo Ciudadano del Agua, y
vil. Un Organo Interno de Cantrol.

Seccion Segunda
Del Consejo Directivo

Articulo 80. EI Consejo Directive es la méxima autoridad de la CEA y se integra de |a siguiente

manera:
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I. La persona titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, quien presidira el Consejo, 0
en su ausencia, el Comisionado General de Entidades Paraestatales;
. La persona titular de la Viocalia Ejecutiva de la GEA;
Il La persona titular de la éeaetatia de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estada; y
IV. La persona titular de la Presidencia del Consejo Ciudadano del Agua.

Cada persona Integranie proplétaria podra designar su raspeciiva suplencia,

Articulo 81, El Consejo Directivo contara con ks siguientes vocales, con derecho unicamente a voz:
I. La persona titular de la Direccion del Derecho Humano al Agua:
Il. La persona titular de la Direccion Técnica de Gestion Integral del Agua;
ll. La persona titular de la Secretaria de Finanzas dei Poder Ejecutivo del Estado;
IV. La persona Titular de la éecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado;
V. Una persona representante de la Universidad Autonoma de Querélaro, que sera designada
por su Consejo Acadamico;
VL. Elresto de personas que integran el Consejo Cludadano del Agua; y
VII. Las persanas legisladoras que presidan las Comisianes de Desarrollo Urbano, Obras Publicas
y Comunicaciones y de Seguimiento de la Agenda 2030 de la Legislatura del Estado.

El Consejo Directivo podra invitfpr a participar con voz en las sesiones a las personas, dependencias
y entidades pablicas que consﬁdem.

Articulo 82. El Consejo Directivo celebrara sesiones ordinarias cada tres meses y las extraordinanas
que sean necesanas cuando las convoque su Presidente o la mayoria de sus miembros.

Habra quérum en las sesiones cuando éstas hayan sido debidamente convocadas y estén presentes
la mitad mas uno de sus Integrantes. Las decisiones se tomaran por mayoria de votes, y sblo en
caso de empale la Presidencia|del Consejo Directivo contara con voto de calidad. Las sesiones cel
Consejo Directivo seran plblicds, y deberan ser transmitidas en tiempo real en el portal institucional
del Sistema Estatal de Informagion del Agua.
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El Reglamento de la CEA determinara la normatividad del Consejo Directivo.

Articulo 83. E! Consejo Directivo tendra las siguientes atribuciones:
I. Aprobar las politicas, estralegias, programas y proyectos de la CEA, orientados al
cumplimiento de los ﬁneé de la politica hidrica estatal, "
Il. Aprobar el Programa Es{atm de Gestion Intagral del Agua y sus modificaciones, a propuesta
de la Vocalla Ejecutiva;
ll. Aprobar los programas anuales de obra, inversin y actividades de la CEA,
IV. Designar, a propuesta del Consejo Ciudadano del Agua, a la parsona titular de la Direccion del
Derecho Humano al Agua;
V. Designar, a propuesta d¢ la Vocalia Ejecutiva, a la persona titular de la Direccion Teécnica de
Gestion Integral del Agua:
VI. Aprobar los presupuestds de ingresos y egresos la CEA, en los 1érminos de la legislacion
aplicable;
Vil. Aprobar las propuestas de modilicacion de la estructura organica de la CEA, de conformidad
con la suficiencia presupuestal y disposiciones aplicables;
VIIl. Autorizar la contratacion de esquemas de financiamiento de la CEA, de conformidad con los
lineamientos expedidos gor las autoridades competentes y las disposiciones aplicables;
IX. Aprobar el programa a@al de estudios e investigacion de la Direccion Técnica, para su
inclusion en el presupuasko de la CEA;
X. Conocer de los inmereg trimestrales y anuales que rinda la persona titular de la Vocalia
Ejecutiva;
XI. Aprobar la propuesta tarifaria que presente la Vocalia Ejecutiva, para su remision a la
Legislatura del Estado, de conformidad con lo establecido en la presente Ley,
Xil. Expedir, a propuesta de la Direccion Técnica de Gestion Integral del Agua o de la Vocalia
E|ecutiva, las disposiciones de caracter general, normas lécnicas estatales, criterios y
estandares para la prestacion de los servicios hidraulicos y la prevencion de la contaminacion

de agua;
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XII. Aprobar la delimitacion de las zonas en que se llevara a cabo la prestacion de los servicios a
cargo de la CEA, asl como la division del territorio del Estado para la competencia de sus
administraciones;

XIV, Aprobar las propuestas de reglamentos, manuales y demas ordenamientos que proponga la
Vocalia Ejecutiva;

XV. Aprobar los estados 1'mz§ncboros que esté obligado a presentar la Vocalia Ejecutiva, previo
informe que rinda la Secrptaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado, observaciones
que realice el Consejo Giudadano del Agua y dictamen de los auditores externos, asi como
ordenar su publicacién;

XVI. Autorizar la creacion de unidades administrativas para la operacidn y prestacion de los
servicios y determinar las bases sobre las cuales habran de operar,

XVII. Aprobar, a propuesta de la Vocalia Ejecutiva, el nombramienio y remocion de las personas
servidoras piblicas que ocupen los cargos correspondientes a los dos niveles jerarquicos
infericres al de la Vocalla Ejecutiva;

XVIII. Autorizar la realizacién de los tramites ante la Legisiatura para la desincorporacion de los
bienes del dominic piblico que se quieran enajenar en términos de las disposiciones
aplicables;

XIX. Ordenar a la Direccion Técnica la realizacidn de estudios, diagnosticos o invastigaciones
espacificas no previstas en el programa anual, cuando asi lo requiera para la foma de
decisiones en cumpllmielfno de los fines de la politica hidrica estatal;

XX. Aprobar anualmente, a !.propuwa de la Vocalia Ejecutiva, l0s recursos presupuestales
destinados a programas, proyecios y acciones orientados al cumplimienio de su objeto,
debiendo especificar los porcentajes que seran asignados para programas de fomento a la
cultura del agua, presupéestos plblicos participativos, acciones afirmativas y fortalecimiento
de sistemas comunitarios;

XXL. Aprobar el programa amﬂal de obra que le proponga la Vocalia Ejecutiva de la CEA, para la
prestacion de los servicias de agua potable, alcantarillado, saneamiento y dispasicion de sus
aguas residuales y tratadas,

XXN. Aprobar ia division dal tefritorio del Estado para la competencia de las administraciones de la

CEA;
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XX Resolver los asuntos relacionados con las atribuciones de la Comision que sean sometidos a
su consideracion por la Yocalla Ejecutiva, cuande su resolucion no sea competencia de ésta
conforme a esta Ley;

XXIV. Aprobar las politicas y lineamientos generales para la integracion, operacion, actualizacion y
difusidn del Sistema Estatal de Informacion del Agua y de la Red Estatal de Laboratorios de
Analisis del Agua, a propuesta de la Direccion Técnica de Gestion Integral del Agua: asi como
conocer los miormeas periadicos sobre su tuncionamiento y los resultados del monitoreo de
calidad del agua;

XXV. Aprobar los lineamientos generales para la operacikin de las instancias y mecanismos de
participacion ciudadana pErevls(os en esta Ley y la vinculacion can las Contralorias Ciudadanas
del Agua, a propuesta dd la Vocalia Ejecutiva;

XXVI. Conaocer los resultados de las evaluaciones del Programa Estatal de Gestién Integral del Agua
y demds instrumentos de planeacion hidrica, asi como ordenar las medidas correctivas o de
aclualizacion gue ooneséondan:

XXVII. Aprobar la concenacion i!o financiamientos cuyo monto en el ejercicio fiscal correspondiente
sean superioras al diez por ciento del presupuesto de la propia Comision Estatal de Aguas,
cumpliendo, ademas, con las disposiciones |uridicas aplicables en la materia; y

XXVIIl. Las demas que esiablezca la presente Ley y olras disposiciones aplicables.

Seccion Tercera
De la Vocalia Ejecutiva

Articulo 84. La Vocalia Eiecut*ta de la Comision Estatal de Aguas es la persona encargada de su
direccion, administracion y ejec?»cibn de los acuerdos y decisiones del Consejo Directivo, y ejercera
las atribuciones de Direccion Génerd an los términos que sefala la Ley de la Administracion Piblica
Paraastatal del Estaco de Querétaro,

La persona titular de la Vocalla Ejecutiva sera nombrada y remavida libremente por la persona Titular
del Poder Ejecutivo y debera cumplir con los requisitos siguientes:
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I. Contar con ciudadania Texicana y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y
pofiticos; |
Il. Haber desempenado caigos de alto nivel decigorio, cuyo ejercicio requiera conocimientos y
experiencia en materia administrativa; y
ll. No encontrarse en alguno de los impedimentos que para ser miembro del érgano de gobiemo
senala la Ley de la Administracidn Piblica Paraestatal del Estade de Querétaro.

Articulo 85. La Vocalia Ejecutira tendra las facultades siguientes:
I. Ejercer la representacion legal de la CEA ante cualguier autoridad,
Il. Coordinar la prestacion die los servicios a cargo de la CEA;
M. Elaborar el proyecto de presupuesto anual de egresos e ingresos de la CEA y presentarlo para
su aprobacion al Consej‘: Directivo:

IV. Intreducir elementos de hnuvacibn y modernizacion que contribuyan a elevar la eficiencia en
la prestacion de los sewicaos que brinda la CEA;

V. Ejecutar y supervisar log programas de cultura del agua, educacidn hidrica y difusion de
informacion sobre la gestion del agua,

V1. Elaborar y someter a la ofonstderaclbn del Consejo Directivo, a través de la Direccién Técnica
o0 por si misma, los proyectos de disposiciones de caracter general, normas técnicas estatales
y criterios para la pr | ion de los servicios hidraulicos y la prevencion de la contaminacion
del agua,

VIl. Elaborar los manuales aciminlsuallvos y operativos e instrumentos normalivos requendos para
el funcionameento de la fEA y someterios a la consideracion del Consejo Directivo para su
aprobacion; |

VIll. Ejercer las mas amplias facultades de administracion, para pleitos y cobranzas, ain aquelias
que requieran de autorizacion especial segun otras disposiciones aplicables;
IX. Ctorgar poderes generales y especiales;
X. Otorgar acuerdos delegatorios de funciones, atribuciones y facultades;
XI. Suscribir, previa autorizacién del Consejo Directivo, esquemas de financiamiento o titulos de
crédito, contratos u obligaciones ante instituciones pdblicas y privadas, cumpliendo con las

disposiciones legales aplicables;
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Someter a la aprobado? del Consejo Directivo los estados financieros, previo informe de la
Secretaria de Contralotia del Estado, observaciones del Consejo Ciudadano del Agua y
dictamen de los audnorés externos, asi como los demas inlormes de su competencia;
Gestionar y obtener, en|los términos de la ley respectiva, y previa autorizacion del Consejo
Directivo, el finan iento para obras, servicios y amartizacion de pasivos, asi como suscribir
esquemas de financiamiento © titulos de crédito, contratos u obligaciones ante instituciones
pGblicas y privadas;

Autorizar las erogaciongs conforme al presupuesto aprobado por el Consejo Directivo, y
someter a su consideracion aquellas que, por su naturaleza extraordinaria o por exceder los
montos aulorizados, roqbieran su aprobacion;

Ordenar fa practica de gvisilas de verficacidn o inspeccion, asi como la formulacion de
requerimientos de irﬂom‘lacibn, ge conformidad con las disposiciones aplicables;

Instrulr e Inico, substanciacion y resolucion de fos procedimientos adminisirativos
contemplados en la pfésmto Ley, asi como ordenar y ejecutar medidas de seguridad y
sanciones;

Determinar adeudos, recargos, mullas y demas accesorios, asi como aplicar el procedimiento
administrativo de ejemcbn para su cobro, en érminos de lo que dispone ef Cadigo Fiscal del
Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables;

Declarar la caducidad y prescripcion de adeudos en términos de 1o que dispone el Codigo
Fiscal del Estado de Qu#rétaro y demas disposiciones aplicables;

Fungir como Secretario Tacnico del Consejo Directivo;

Designar, suspendery remaver al parsonal de la CEA, sin perjuicio de las facultades que sobre
el particutar la Ley configre al Consejo Directivo;

Celebrar los actos iuridiobs de dominio y administracion que sean necesarios para el ejercicio
de las atribuciones que la presente Ley le confiere a la CEA, que no requieran la autonzacion
del Consejo Directivo;

Decretar de manera provisional, en los casos de emergencia derivados de caso fortuito o
fuerza mayor, las medidas pertinentes para asegurar la continuidad y suliciencia de la
prestacion de los servicios, asi como autorlzar descuentos, exenciones, cancelaciones,
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reducciones y beneficios, en el pago de los servicios que presta la Comisidn, debiendo
informar al Consejo Directivo;
XXl Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo Directivo;
XXIV. Aceptar, calificar, custodiar, sustituir, cancelar y requerir el page de las garantias, en su calidad
de organismo contratante de obra pdblica, asi como en materia de adquisiciones,
enajenaciones, arrendai'nientos de bienes muebles e inmuebles contratacion de servicios y '
concesiones; |

XXV. Formular las reclamaciones y requerimientos de pago de las fianzas expedidas a favor de la
CEA cuya reclamacion o requenmiento no corresponda a otro ente pablico;

XXVI. Desistirse del cobro de las fianzas expedidas a favor de la CEA, cuando asl resulte procedente;

XXVII. Recibir para su acep , calificacién, custodia, sustitucion y cancelaciéon las fianzas
expedicas a favor de la CEA;

XXVIll. Coordinar el cobro de lag tanfas y cuotas por los serviclos a cargo de la CEA, con el apoyo de
los drganos respectivos

XXIX. Coordinar las actividades técnicas, administrativas, financieras y Juridicas de la CEA, para
lograr el mejor funcicnamiento, eficiencia y cumplimiento de su objeto;

XXX. Presentar trimestralmente al Consejo Directivo los informes generales, especiales y estados
financieros y anualmente los balances finales, asl como los informes extraordinarios que le
soiicite Consejo Ditww;

XXXI. Representar al Estado de Querétaro ante los distritos de riego, unidades de riago, comités
hidroagricolas y deméas ﬁstancias relacionadas con la gestién del agua;

XXX, Elaborar el proyecto dei Programa Estatal de Gestion Integral del Agua y someterlo a la

aprobacion del Consejo Directivo, en coordinacion con la Direccion Técnica;

XXXIll. Elaborar y someter a la consideracion del Consejo Directivo, a través de la Direccion Técnica
o por si misma, los proyectos de disposiciones de caracter general, normas técnicas estatales
y criterios para la prestacion de los servicios y la prevencion de la contaminacion del agua;

XXXIV, Coordinar y apoyar la oderaclbn de las instancias y mecanismos de participacion ciudadana
previstos en esta Ley, y la vinculacion con las Contralorias Ciudadanas del Agua,
proparcionando la lnlom?acbn y el apoyo técnico necesarios para su funcionamiento;
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XXXV. Ejecutar y supervisar los programas de cultura del agua, educacion hidrica y difusion de
informacion sobre la gestidn de los servicios y 1as condiciones del suministro; y
XXXVL. Las demas que eslablez;ca la presente Ley y otras disposiciones aplicables.
|

Todo lo previsto en la Ley comp competencia de la CEA y que no sea facullad expresa del Consejo
Directivo de la Comision o de zflgim ctro de sus Organos, sera resuelto por la Vocalia Ejecutiva.

Articulo 86. La Vocalia Ejecutiva designara y revocara el nombramiento de las personas titulares de
las administraciones municipales o intermunicipales, las cuales contaran con el personal necesanio
para el cumplimiento de su objeto.

Articulo 87. Las personas lftularos de las administraciones municipales o intermunicipales,
realizaran sus actividades e informaran de las mismas al Vocal Ejecutivo de la Comision, en los
términos que sefale la normati{ndad aplicable,

’ Seccion Cuarta
De |a Direccién Técnica de Gestion Integral del Agua

Articulo 88. La Direccidn Técnica de Gestion Integral del Agua es la unidad administrativa de la
Comision Estatal de Aguas encargada de realizar estudios, investigaciones, diagnésticos y
propuestas técnicas en materia de gestion integral del agua, sustentabilidad hidrica, caidad del agua,
cambio climatico y segundad hidnca
|

Contara con autonomia técnica, presupuesto propio asignado anualmente, y contara con el personal
de base y por honorarios suﬁjciente para cumplir con sus atribuciones, La persona titular de la
Direccién Técnica serd designada por el Consejo Directivo a propuesta de la Vocalia Ejecutiva, y
debera contar con titulo profesional y experiencia acreditada en materia hidrica, ambiental o afin,

Articulo 89. La Diraccidn Técnica tendra las siguientes atribuciones:

Ay Fray Cuicde Ledn So 2920

Denprrodo Contra Sur, C.p 76050

Sartiago de Querdtaro, Qo
—_— T b ]

veew eg alaliradueniard e mx

113



http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx

LA
CASA \m \r
DEL o~ ~
if 0 « \ g Mlulb

I. Elaborar anualmente sJ Programa de Estudios e Investigacion, que contendrd las lineas y

proyectos de Investigacion necesarias para el cumplimiento de los fines de la politica hidrica
estatal, y someterlo & la aprobacion del Consejo Directivo;

. Ejecutar los estudios, diagndsticos e investigacionas aprobades en el Programa a que se
refiere la fraccidn anterlor, asi como aquellos que, con cargo a su presupuesto, le sean
especificamente encomeandados por el Consejo Directivo, la Vocalia Ejecutiva, la Direccion del
Derecho Humano al Agua o el Consejo Ciudadano del Agua;

. Disefiar. operar y mante‘?er actualizados los sistemas de monitoreo de calidad del agua y las

redes de medicidn del ciglo hidrologico;

Coordinar la Red Estatal de Laboratorios de Analisis del Agua;

V. Administrar, operar, integrar y actualizar el Sistema Estatal de Informacion del Agua,
garantizando su funcionamiento permanente y accesibilidad pablica en coordinacidn con las

<

areas correspondientes de la CEA y con los Municipios;

VI. Elaborar y propener a lj Vacalia Ejecutiva, para su aprobacién por el Consejo Directivo, los
proyectos de disposocldnes do caracter general, normas técnicas estatales, criterios y
lineamientos para la prestacion de los servicios hidraulicos, la prevencién de la contaminacion
y ¢l control de descargas:

VIl. Desarrollar modelos y escenarios sobre disponibilidad del agua, vulnerabilicad hidrica y
efectos del cambio climético, y proponer medidas de adaptacion y mitigacion,

VIIl. Proponer indicadares dq eficencia para organismos operadores, asi como metodologias y
politicas para la medicién y prevencion de pérdidas, iImplementacion de ecotacnias y gestion
de la demanda;

IX. Evaluar tecnologias altemativas, incluyendo ecotecnias, captacidn de agua de lluvia, relso y
sistemas de tratamiento, y emilir opinion técnica sobre su viabilidad e implementacion;

X. Investigar y analizar los avances en materia de ciencia, tecnologia e innovacion relacionados
con la prestacion de los servicios hidraulicos, el tratamiento y redso de aguas residuales, y Ia
gestion sustentable del agua, a fin de proponer su incorporacion en los programas, normas
técnicas y estrateglas de|la CEA,
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XI. Emitir opinion técnica fundada, a solicitud de 1a Vocalia Ejecutiva o del Consejo Directivo, sobre
propuestas tarifarias, er&. proyectos y cualquier otro asunto que requiera sustento
tecnico;

Xil. Participar en la formulacion del Programa Estatal de Gestion Integral de! Agua y demas

Instrumentes de planeacion hidrica, aportando los estudios, diagndsticos y proyecciones
técnicas carrespondientes;

XHl. Proporcionar la informacidn y el apoyo técnico necesarios para el funcionamiento del Consejo
Ciwdadano del Agua y lag Contralorias Ciudadanas del Agua, en términos que establezcan las
dispaosiciones aplicables;

XIV. Solicitar a la Vocalia Ejecutiva la aplicacidn de medidas de seguridad urgentes para preveni
riesqos a la salud plblica, los ecosistemas, la sostenibilidad hidrica ¢ la infraestructura
hidraulica, de conformidad con lo establecido en asta Ley,;

XV. Solicitar a la Vocalia Ejecutiva |a autorizacion y gestion de financiamientos, contratacion de
servicios especializados externos, y la suscripeién de convenios de colaboracion académica o
cientifica, cuando asi lo requieran los proyectos de investigacion o estudios 16cnicos a su
cargo; y

XVI. Las demas que le oonﬁerfa esta Ley, su Reglamento y el resto de disposiciones aplicables.

Los estudios, investigaciones Y‘ diagnasticos realizados por la Direccidn Técnica seran pGblicos y

deberan publicarse en el Sisq:ema Estatal de Informacion del Agua, en formalos accesibles y

reutilizables, una vez que hayah sido presentades a la Vocalia Ejecutiva y, en su case, al Consejo

Directive. ‘

Seccién Quinta
Del Consejo Ciudadano del Agua

Articulo 80, El Consejo Ciudadano del Agua es un drgano colegiado de participacion, consulta,
asesoria, fiscalizacion, vinculacion y vigilancia cludadana en materia de agua y saneamiento,
adscrito a la Comision Estatal de Aguas, con aulonomia técnica y de gestion para ¢l ejercicio de sus

atribuciones.
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Son principios rectores del clnsejo Ciudadano del Agua la participacién ciudadana efectiva, la
transparencia, la rendicidn de (:uentas‘ la corresponsabilidad social, 1a regionalizacion, el acceso a
la informacion publica, la imparcialidad, la equidad de género y |a interculturalidad.

Articulo 91. El Consejo Ciudadano del Agua se integrara por cinco Cansejerias Ciudadanas, que €
seran ocupadas por personas ciudadanas que tengan una frayectoria de contribucidn académica,
activismo sacial o liderazgo comunitario en materia ambiental, hidrica o de delensa de derechos
humanos, y que seran designadas de acuerdo con lo establecido en la presente Ley.

Las personas Consejeras Ciudadanas duraran en su encargo tres anos, con la posibtiidad de una
reeleccidn consecutiva, y sdlo podran ser removidas por alguna de las causas establecidas en la
normatividad refativa a los actois de particulares vinculados con faltas administrativas graves. En la
conformacién del Consejo se procurara que prevalezea la equidad de género y la represantacion
equilibrada de las regiones del Tstado

Articulo 92. EI Consejo Ciudadano del Agua contard con una Presidencia, que sera rotativa
semesiralmente entre sus integrantes, en e! orden que determinen al inicio de sus funcicnes. La
persona que ejerza la Presidancia tendra como funciones convocar a las sesiones, presidirlas,
representar al Consejo Ciudadano en aclos pdblicos, ante las auteridades y en los espacios de
didlogo con organizaciones de la sociedad civl y comunidades, y promover activamente la
participacion ciudadana en los ‘asuntos de su competencia,
!

El Consejo Ciudadano contara ademas con una Secrelaria Técnica, que recaera en la persona titular
de la Direccién Técnica de Gestidn Integral del Agua, quien asistira a las sesiones con voz pero sin
voto, y brindara el apoyo técnico y adminisirative necesario para el funcionamiento del Consejo
Ciudadano.

Articulo 93. El Consejo se reunird en sesion ordinaria al menos una vez cada tres meses, y en
sesion extraordinaria cuando saa convocado por su Presidencia o por la mayoria de sus integranies,
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Las decisiones seran tomacas por acuerdo de la mayoria de sus integrantes. Las sasiones seran
pablicas y deberan transmitirsg en tiempo real a través del porial institucional del Sistema Estatal de
Informacion del Agua.

La Presidencia del Consejo Ciudadano del Agua podré invitar a sus sesiones a personas expertas,
representantes de organizaciones sociales, académicas ¢ comunitarias, asi como a cualquier
persona Interesaca, para ser escuchadas en los asuntos de su competencia. Las sesiones seran
piblicas y serin transmitidas en tiempo real a través del portal institucional del Sistema Estatal de
Informacsan del Agua. {

El Consejo Ciudadano deberd habilitar, al menos una vez por semestre, una sesion abierta de
consulta ciudadana en cada una de las regicnes definidas en el articulo 95, en la que se reciiran
directamente propuestas y obsxfwacoms de la poblacién y organizaciones de |a sociedad civil,

Articulo 94. Las personas fitulares de las Consejerias Cludadanas recibiran una remuneracion
suficente que les permita dedicarse enteramente a sus tareas ce representacion y vigilancia
ciudadana, en los términos que determine el Consejo Directivo conforme a la disponibilidad

presupuestal.

Tendran la obligacidn de manteherse en contacta permanente con las organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas y comunidades de la Region que representan, a fin de conocer sus
necesidades, propuesltas y obs‘orvaclones en materia de agua y saneamiento, y de rendir cuentas
de su gestion.

Las personas Consejeras Cnfdadanas estaran sujetas a las obligaciones de conlidencialidad,
secrecia y resguardo de informacion derivadas del acceso a platatormas digitales de la Comision y

demas informacion de caracter reservado o confidencial, en los términos de la legisiacion aplicable.

Articulo 95, Para garantizar una representacion territorial, poblacional y geograficamente equitativa,
las Consejerias se distribuiran de la siguiente manera:

AY, Sray Lua cw Ledin No, 2970
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I. Tres Consejerias de la Region Metropolitana, que representarén a los municipios de
Coregidora, EJ Marqués y Querétaro;
Il. Una Consejeria de la Region Sur, que representara a los municipios de Amealco de Bonfil,
Huimiipan, Pedro Escobedo y San Juan del Rio; y
lil. Una Consejeria de la Region Sierra Gorda y Semidesierto, que representara a ks municipios
de Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Colon, Ezequiel Montes, Jalpan de Serra, Landa de
Matamoras, Pefamiller, Pinal de Amoles, San Joaquin, Tequisquiapan y Toliman,

Articulo 96. Las personas fitulares de las Consejerias Ciudadanas seran designadas por la
Legiskatura del Eslado, a través de un proceso publico, abierto, ransparente y con participacion
ciudadana efectiva y vinoulame!, que se desarrollara de la siguiente manera:

I. La Legislatura del Estad§ emitira una Convecatoria Plblica dirigida a la sociedad queretana
en general para la postulacion de aspirantes al cargo de Consejerias Ciudadanas. La
convocatoria debera atender a los principios de certeza, Imparcialidad, maxima publicidad,
paridad de género e interculturalidad, y definira los requisitos, metodologias, plazos y criterios
claros ce seleccion.

I La Convocatoria serd elaborada con participacion ciudadana efectiva y vinculante, para lo cual
la Legislatura instalar& un Comité de Panticipacién Cludadana, integrado por personas con
trayectoria en materia hidrica, ambiental o de derechos humanos o que representen
instituciones academlcaé y organizaciones de la sociedad civil, quienes coadyuvaran en el
diseio de la convocatornia y en |a organizacion de las audienclas piblicas para la evaluacion
de las personas candidatas.

I, La Legislatura hara pablibo el métedo de registro y evaluacion de las personas aspirantes, la
lista de personas aspirantes postuladas y versiones piblicas de la documentacion entregada
para la postulacion.

IV. Las personas aspirantes a las Consejerias Ciudadanas podran ser postuladas a través de los
siguientes mecanismos:

a) Las Instituciongs de Educacidn Superior acreditadas que cuenten con por lo menos
un plantei educative dentro de los municipios comprendidos por la Region

Ay, Fray Lils ce Ledn Ko, 2920,
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correspondiente, podran postular @ un maximo de dos personas candidatas por

Region;
b) Las organiz es de la sociedad civil podran postular a un méaximo de dos
personas canddatas por Region;

c) Las personas 'asplrames también podran acceder a la candidatura a Iravés del
respaldo de aJ menos 100 personas habitantes de los municipios que integran la
Region respedwa. mismo que acreditaran con su firma autografa y copia simple de
su credencial para volar vigente, en un proceso que contara con la asistencia y
verificacion del Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

V. Las personas aspiranles‘ al cargo de personas Consejeras Ciudadanas deberan cumplir y
acrediar lo siguiente:

a) Contar con cikladania mexicana y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos
civiles y politicos,

b) No ser milltante de partido politico alguno ni haber desempediado cargo, emplec o
comision en la administracion piblica estatal o municipal en los cince anos
anteriores a la emision de la convocatoria;

¢) Contar con trayectoria de cantribucion académica, activismo soclal o liderazgo
comuniano en materia ambiental, hidrica o de defensa de derechos humanos en
por 0 menos 1alguno de Jos municipios que comprenden Region por la que se
postula; ‘

VL La Legislatura, con el apoyo del Comité de Participacién Cludadana, organizard audiencias
plblicas en las que [ invitara a participar a personas académicas, aclivistas y a
organizaciones de la sociedad civil especializadas, para presentar y evaluar los perfiles que
hayan sido postulados.

VIl. Concluidas las audiencias, |a Legisiatura de! Estado designara a las personas lilulares de las
Consejerias Ciudadanas, procurando la paridad de género y la representacion pluricultural,
mediante el voto de las dbs terceras partes ge sus integranies.

En caso de que se genere fa ﬁacame imprevista de una Consejeria Ciudadana, ta Legislatura cel
Estado designara de manera extraordinaria y dentra de un plazo que no podra exceder de noventa
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dias naturales, a la persona candidata mejor valorada en el proceso de seleccidn mas reciente gue
no hubiera aicanzado un lugar en el Consejo. La persona designada desempeniara el encargo por el
tiempo restante de la vacante é ocupar,

l
Articulo 97. El Consejo Ciuaaéano del Agua contara con las atribuciones siguientes:

I. Formular opiniones, observaciones y propuestas de madificacion sobre el Programa Estatal
de Gestidn Integral del Agua y sus modificaciones, asi como sobre los demas instrumentos de
planeacion hidrica;

Il. Establecer y maniener ¢anales de didlogo permanente, abierlo y accesidie con colectivos
caudadanos, orgamlzacial de la socledad civil, personas defensoras de derechos humanos,
instituciones académicas y comunidades de las distintas regiones del Estado, con el objeto de:

a) Recibir y sistgmatizar sus propuestas, observaciones y denuncias en materia
hidrica;

b) Infarmar peribdicamente sobre las actividades y acuerdos del Consejo Cludgadano;

¢) Convocar a consullas, foros o audiencias publicas para la discusion de temas
relevantes; y

d) Garantizar que las voces de los sectores sociales, particularmente de aquellos en
situacion de vulnerabllidad, sean escuchadas y consideradas en el ejercicio de sus
atribuciones.

. Participar en las evaluaciones periddicas del Programa Estatal de Gestion Integral det Agua y
conocer sus resultados, pudiendo formular observaciones al Consejo Directivo;

IV. Emitir opiniones, chservaciones y propuestas de modificacion scbre la propuesta tanfaria que
presente la Vocalla E;aetjtiva al Censejo Direclivo;

V. Realizar rammMaclon@s a la CEA sobre la prestacidn de los servicios hidraulicos y el
cumplimiento de los fines de la politica hidrica estatal;

VL. Emitir recomendaciones ‘ las autoridades estatales y municipales en materia de ordenamiento
territorial y desarrolio urbano, a fin de promover la proteccion de las fuentes de agua y zonas
de recarga,

VIl Emitir recomendaciones a las autoridades estatales y municipales respecto de obras publicas,

programas, acciones y politicas que planeen, propongan o ejecuten, relativas al
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abastecimiento de agua Potable. la prevencion y atencion de riesgos hidrometecrologicos, el
tratamiento, reulilizacibn%o disposicion de aguas residuales, la implementacion de ecotecnias,
o cualquler olra que se relacione o pueda alectar las fuentes de agua y zonas de recarga,
Requerir informes de la atencion de las recomendaciones que formule a las autoridades
estatales y municipales, mismas que deberan responder en un plazo no mayor a treinta dias
héabiles; ‘

Proponer al Consejo Directivo, para su designacion, a la persona titular de la Direccion del
Derecho Humano al Agug;

Recibir y, en su caso, car seguimiento a las quejas y denuncias cludadanas relacionadas con
la gestion del agua y la jprestacion de los servicios, turnandolas a |a Direccion del Derecho
Humano al Agua o a las Instancias competentes;

Supervisar, por si 0 a través de sus integrantes, el cumplimiento de los fines de ia politica
hidrica estatal, asi como identificar y documentar posibles dafios a ecosistemas hidricos,
cuencas, acuiferos y zo : s de recarga, actes de contaminacion del agua, o vulneraciones al
derecho humano al agualy al saneamiento, y formular las observaciones, recomendaciones 0
denuncias a que haya lugar ante las autoridades compeientes;

Vigilar el uso de los recutfbos plblicos destinados a la gestion del agua y el saneamiento, para
lo cual podra:

a) Realizar observaciones y recomendaciones sobre los informes de liscalizacion
emitidos por las instancias de control intemo de la Comision Estatal de Aguas, asi
como por la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado y la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado;

b) Solicitar a la Vocalia Ejecutiva, a la Direccion de Administracion y Finanzas, o ala
instancia de contraloria interna de la Comision, la informacion financiera,
presupuestal, contable y de sjercicio del gasto que requiera para el cumplimiento de
sus funciones;

¢) Acceder, en los términos de |a legisiacion aplicable, a los sistemas de informacion
financiara y prasupuestal de la Comisidn, para dar seguimiento a la ejecucion de los
recursos asignados a programas, obras y acciones en materia hidrica;

waw ey Jatwdquerelaro.gob mx
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d) Presentar quejas o denuncias formales ante la Secretaria de la Contraloria del Poder
Ejecutivo del Estado, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado, o las
instancias de tontrol interno de la Comision, por presuntas irregularidades en el
ejercicio del ggsto 0 desvio de recursos;

e) Emitir opinidn Bobre los estados financleros de la Comision previo a su aprobacion
por el Consejo! Directivo, y formular las observaciones que estime pertinentes.

XM, Difundir, a travas del Sis‘ema Estatal de Informacion del Agua y de los medios oficiales de la
CEA. informacion clara y accesible sobre la situacion hidrica del Estado. el cumplimiento de
los fines de la politica hidrica, asi como sus propias recomendaciones, estudios, informes,
observaciones y acciones,

XIV. Solicitar a la Direccion Técnica de Gestibn Integral del Agua la realizaciin de estudios,
diagnosticos o investigaciones especificas, cuando asi lo requiera para el ejercicio de sus
funciones, en los términajs de esta Ley;

XV. Solicitar a la Direcclon del Derecho Humano al Agua informes sobre el estado de las quejas e
investigaciones relacionadas con violaciones al derecho humano al agua;

XVI. Realizar, por si 0 a través de terceros, estudios e investigaciones sobre la situacion de la
sustentabilidad hidrica y el derecho humano al agua en el Estado, con enfoque de género,
infancia, interculturalidad y atencion a poblaciones vulnerables, en coordinacion y con el apoyo
de la Direccion Técnica Gestion Integral del Agua;

XVIl, Hacer del conocimiento de la Fiscalia del Estado, la Procuraduria Ambiental o de las
autoridades federales, efsta!a!m 0 municipales compatentes, los actos, hechos u omisiones
que puedan constituir delitos, violaciones o infracciones en perjuicio del medio ambiente o de
la salud pablica relacionadas con el agua;

XVl Solicitar a la Vocalia Ejecutiva la aplicacion de las medidas de seguridad previstas en esta Ley:

XIX. Promover la participacion ciudadana en la gestion del agua, asi come la cultura del agua y 1a
educacion hidrica en el Estado;

XX. Proponer ante el Consejo Directivo la elaboracion y ejecucion politicas, programas y acciones
reacionadas con el cumplimiento de los fines de la politica hidrica estatal, incluyendo el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales, el uso de energias limpias, la mitigacion
y adaptacion al cambio cl?-nélico, y la proteccidn de ecosistemas vinculados &l ciclo hidrologico;
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Presentar un informe anual de actividades al Consejo Directive, que debera ser pablico y
difundirse a través del Sistema Estatal de Informacion del Agua y los medios oficiales de la
CEA: |

Elaborar y publicar anuaﬁnem«a un informe sobre el estado de la gestion del agua en el Estado,
que contenga, al menos, un andlisis del cumplimiento de los fines de la politica hidrica, y las
recomendaciones formuladas a la CEA. Dicho informe debera presentarse al Consejo Directivo

y hacerse plblico a través del Sistema Estatal de Informacion del Agua y los medios cficiales
de la CEA;

Establecer mecanismos de coordinacion y apoyo con las Contralorias Ciudadanas del Agua
para el ejercicio de sus funcianes de vigilancia, exigibilidad y defensa del derecho humana al
agua; \

Recibir y dar segumiento a las denuncias sobre actos de intimidacion, hostigamiento,
amenaza 0 agresion etf'u contra de personas defensoras del derecho humano al agua,
integrantas de Contratocrias Ciudadanas Autdnomas, o cualquier persona que participe en los
mecanismos de vigilancia, denuncia o exigibilidad previstos en esta Ley, y solictar a las
autoridades competentes la aclivacion inmediata de las medidas cde proteccion
correspondientes;

Supervisar la debida repepcion, tramitacion y resolucion de las salicitudes de incidencia
ciudadana por parie ce ia Direccion del Derecho Humano al Agua y de las oficinas municipales
correspandientes, pudiendo solicitar informes peribdicos sobre su estado y, en su caso, emilir
recomencaciongs para m?ejora: la atencion;

Dar seguimiento a los acuerdos alcanzados en las mesas de trabajo convocadas con mative
de las solicitudes de incidencia ciudadana, y en caso de incumplimiento injustificado por parte
de la autoridad, hacerio del canacimiento del Consejo Directiva y, en su caso, de las instancias
de control o fiscalizacion competentes; y

Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Seccion Sexta
De la Direcclion del Derecho Humano al Agua
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Articulo 98. La Direccitn del Derecho Humano al Agua es la unided administrativa de la Comisién
Estatal de Aguas encargada de promover, proteger y garantizar el ejercicio efectivo del derecho

humano al agua y al saneamiento en el Estado de Querétaro, asi coma de recibir, tramitar y reslver
las solicitudes individuales y co‘iecuvas relacionadas con dicho derecho, en los términos previstos en
esta Ley.

Contard con autonomia técnica y de gestidn, y con la estructura administrativa y presupuestal
suficiente para el cumplimiento de sus atribuciones. La persona fitular de la Direccion sera designada
por el Consejo Directivo a propuesta del Consejo Ciudadano del Agua, y debera contar con titulo
profasional, preferentemente I}oer\clalura en Derecho, y experiencia acreditada en materia de
derechos humanos.
|

La Direccion del Derecho Humano al Agua debera tener una oficina en cada administracion municipal
o intermunicipal de la Comislé:n Estatal de Aguas, las cuales dependeran administratvamente de
dichas administraciones pero operaran conforme a los lineamientos generales emitidos por la
Direccion, con quien se cootditjarén para |a atencién de las solicitudes que reciban.

Articulo 99. La Direccion del dewcho Humano al Agua tendra las siguientes atribuciones:
I. Recibir, registrar, tramitar y resolver las solicitudes individuales de cumplimiento del derecho
humano al agua, conforme al procedimiento establecido en esta Ley:

Il. Recibir, registrar y dar rdmite a las solicitudes colectivas de incidencia ciudadana presentadas
por grupos de personas a por las Coniralorias Ciudadanas del Agua, en los 1érminos previstos
en esta Ley,

Il. Requerir a las personas solicitantes, cuando proceda, la subsanacion de omisiones en un
plazo no mayor a tres dias habiles, conforme a lo dispuesto en esta Ley;

IV. Solicitar a la Direcclb? Técnica la realizacion de estudios, analisis, dictamenes o
investigaciones técnicas hecesarias para la debida integracion, sustanciacion y resolucion de
las solicitudes de cumplimiento o incidencia cudadana, asi como para la emision de
recomendaciones o la pt(::pues!a de medidas de seguridad previstas en esta Ley;
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V. Sclicitar a la Vocalia Ejecutiva la aplicacion de medidas de seguridad de conformidad con lo
establecido en esta Ley,; |

VI. Promover y, en su caso, solicitar la activacidn de las medidas de proteccion a favor de
personas defensoras del derecho humano al agua y al saneamiento, cuando tengan
conocimiento de situaciones de riesgo derivadas de su labor, y dar seguimiento a su
implementacion en coordinacion con las autoridades competentes.

VIl. Emitir resolucidn fundada y motivada a las solicitudes presentadas, en los plazos y conforme
a las causales de pracedencia, improcedencia y requerimiento establecidos en esta Ley,

VIll. Ordenar, en caso de Mdmia de la solicitud Individual, la restitucion, reconexion o
implementacion de las n‘?edidas necesarias para garantizar el suministro del minimo vital de
agua, comunicando de Irrnodialo al area operativa correspondiente;

IX. Convocar, en caso de procedencia de una solicitud de incidencia ciudadana, a una mesa de
trabajo pablica con las pérwnas solicitantes y las autonidades involucradas:;

X. Funglr como Instancia léciliiadora en las mesas de trabajo convocadas con motivo de las
solicitudes de incidencia ciudadana, coadyuvando al dldlogo entre las partes, la construccion
de acuerdes y la elaboracion de las minutas respectivas,

Xl. Dar seguimiento a log ;acuordos alcanzados en las mesas de lrabaje y, en caso de
incumplimiento injustificade por parte de alguna autoridad, hacerlo del conocimiento del
Consejo Directivo, del Cansejo Ciudadano del Agua y, en su caso, de las instancias de control
o fiscalizacién competentes;

XN. Emitir recomendaciones publicas a las autoridades estatales y municipales involucradas para
la resolucion de violaciones al derecho humano al agua, y dar seguimiento a su cumplimiento;

Xlll. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por organismas pUbEcos
de derechos humanos en materia de agua y saneamiento, asi como a las sentencias judiciales
relacionadas con violacidnes a este derecho, e Informar periddicamente al Consejo Directivo
y al Consejo Ciudadano $obre su estado de cumplimiento;

XIV. Remitir a las instancias correspondientes fas denuncias cue, derlvadas de las sdiicitudes
ciudadanas, puedan c&nsﬂluir delitos, infracciones administrativas o violaciones a |a
normatividad ambiental o hidrica;
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XV. Ofrecer asesoria juridica gratuita a la ciudadania para la defensa de su derecho humano al
agua y al saneamiento, Incluyendo orientacion sobre procedimientos legales, elaboracion de
solicitudes, representacion legal administrativa y acompanamiento en la interposicion de
quejas o denuncias ante las Instancias correspondienies;

XVI. Coordinarse con las dependencias respectivas para proporcionar datos piblicos y certeros
sobre la disponibilidad del agua, en cantidad y calidad, a las personas solicitantes y a las
Cantralarias Ciudadanas del Agua;

XVII. Difundir informacion clara y accesible sobre el derecho humano al agua y al saneamiento, l0s
mecanismos para su defensa y los procedimientos establecides en esta Ley, mediante
campafias dirigidas a la ciudadania, con especial atencibn a comunidades y personas en
situacion de vulnerabilidad;

XVIll. Proponer al Consejo Directivo, con base en las probleméticas identificadas a través de las
solicitudes ciudadanas, la adopcién de politicas, programas y acciones para garantizar el
derecho humano al agua;

XIX. Promover la creacidn de programas y politicas hidricas con enfoque participativo, que
incorporen las propuestas y diagnosticos de las Contralorias Ciudadanas delf Agua;

XX. Llevar a cabo actividades de capacitacion, formacion y fortalecimiento de la ciudadania y las
comunidades para participar de forma sustantiva y vinculante en la gestion de los recursos
hidrices;

XXI. Auxiliar en la capacidad de fiscalizacion y wvigilancia ciudadana sobre proyeclos y obras
pablicas que puedan afeé:tar la sustentabilidad hidrica o ¢l cereche humano al agua;

XXIl. Publicar anualmente un i}ﬂorme sobre las solicitudes individuales y colectivas presentadas, su
estado de atencion, los] acuerdos alcanzados en las mesas de trabajo y los recursos
destinados a la alencioft de problematicas identficadas, a través del Sistema Estatal de
Informacion del Agua;

XXHI. Auxiliar a los Ayuntamientos en el establecimiento y operacion de las oficinas municipales de
derecho humano al agua, a fin de que cuenten con mbdulos de atencion ciudadana accesibles
y personal capacitade para la asistencia a personas en situacion de vulnerabilidad;
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XXIV. Emilir protocolos y Eneamientos generales para para la homologacion de criterios en la
recepcidn, tramitacion y éesolucién de soficitudes individuales y colectivas de cumplimiento del
derecho humano al aguai en el ambito municipal;

XXV. Velar por que el derecho humane al agua sea el eje rector en el diseria de las politicas hidricas
y en la atencidn de las soliciludes cludadanas; y
XXVI. Las demas que establezta esta Ley y su Reglamento.

Articulo 100. Los Ayuntamientos contaran con oficinas municipales de derecho humano al agua, las
cuales dependeran administriaﬁva y organicamente de cada municipio, conforme a ko que
establezcan sus proplos reglamentos y dispesiciones administrativas.

La Direccién del Derecho Humano al Agua emitird lineamientos generales y protocolos para la
recepcion, framite, suslandadlén y resolucion de las solicitudes de cumplimiento del derecho
humano al agua y de incidencia ciudadana, con el fin de garantizar criterios uniformes, calidac en la
atencidn y eficacia en los procedimientos en todo el Estado.

Las oficinas municipales operardn conforme a dichos lineamientos y se coordinaran con |a Direccian
del Derecho Humano al Agua para la atencion de las solicitudes cuya atencion exceda las
competencias municipales o requiera intervencion de la Comisidn Estatal de Aguas.

Los Ayuntamientos deberan garantizar que dichas oficinas cuenten con la capacidad, estructura y
personal suficiente para la recepcian, tramite y resolucion de las solicitudes en el ambito de su
competencia, en los términos previstos en esta Lay.

Seccion Séptima
Del Organo Interno de Control

Articulo 101, Al frente del Organo Interno de Control habra una persona titular, designada en los
términos de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, quien observara las
politicas, normas. lineamientos, procedimientos y demas disposiciones aplicables, asi como los
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programas de trabajo de la S ria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estada de Querétare,
con el objeto de apoyar la fungion directiva, promover los sistemas de control interno, la mejora de

la gestion, y la atencion de los Lrocadlmnentos de responsabilidad administrativa en la CEA.

El titular ded Organo Interno de Control, se auxiiard por las personas tituldres de las areas de
Auditoria, de Responsabilidades Administrativas y de Atencian a Denuncias e Investigaciones, asi
como por el personal adscrito que se requiera para el cumplimiento de sus funciones, el cual sera
nombrado en términos de las disposiciones aplicables.

Las persenas servidoras piblicos referidas en los parralos anteriores elerceran, en ol ambito de sus
respoctivas competenclas, las facultades previstas en la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado
de Querélaro, y demas disposicicnes aplicables.

La CEA proporcionara al Organo Interno de Conlrol los recursos humanos, financieros y materiales
requeridos para la atencién de los asuntos a su cargo. Asimismo, los servidores pablicos de la CEA
estan obligados a proporcianarle el auxilio que requiera para el ejercicio de sus facultades.

Articulo 102. La persona titular del Organo Interno de Control tendra las atribuciones siguientes:

I. Recibir y dar tramite a las denuncias por faltas administrativas de las personas servidoras
plblicas de la CEA, practicar las investigaciones correspondientes y, en su caso, determinar
las responsabilidades afaninislrativas e imponer las sanciones aplicables en los érminos
previstos en la laglslaci&n de la materia, asi como resolver los recursos de revocacion que
interpangan las person‘as servidoras publicas respecto de la imposicion de sanciones
administrativas;

Il. Aealizar la defensa juridica de las resoluciones que emita en el ambito administrativo y ante
los tribunales lederales y estatales;

. Ejercer sus funciones con autosuficiencia y autonomia lécnica y de gestion, conforme a las
disposiciones aplicabies,

IV. Examinar y evaluar los sistemas, mecanismos y procedimientos de control internao, a través de
revisiones y auditorias, vigilando que el manejo y aplicacidn de los recursos piblicos se
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efectie conforme a las disposiciones aplicables; presentando a la persona titular de la Vocalia
Ejecutiva de la Comision, al Consejo Directivo y a las demas instancias correspondientes, l0s
informes resultantes de |as audtorias, examenas y evaluaciones realizados;

V. Coadyuvar dentro de la|CEA en la politica de control intero, la modernizacion continua y

desarrolio eficiente de 13 gestion administrativa, el correcto manejo de 10s recursos publicos,
la toma de decisiones relativas al cumplimiento de los objetives y politicas institucionales, asi
como al optimo desempeno de las personas servidoras piblicas adscritas a la CEA;

VI. Ejercer la funcion de guditoria, rigiendose por las leyes y disposiciones en materia de

adquisiciones, obra publica, presupuesto, confabilidad, procedimiento administrativo,
transparencia y acceso & la informacion, responsabilidades, combate a la corrupcion y demas
que resulten aplicables,|asl como por las bases y principios de coordinacion que emitan el
Comité Coordinador del Sistema Nactonal Anticorrupcion, el Sistema Estatal Anticorrupcion

de Querétaro y la Secr

ria de ka Contraloria respecto de dichos asuntos:

VIIl. Observar y promover en su funcion las normas técnicas y oddigos de ética, de conformidad

VIll. Expedir cerificaciones

con la Ley General def Sistema Nacional Anticorrupcion y las mejores practicas que considere
el referido sistema o emita la Secretaria de la Contraloria; y

los expedientes, dccumentos o bases de dalos que obren en sus
acceso en ejercicio de sus funciones,

archivos © a los que ten

Las denuncias presentadas anie el Organo Internc de Control que se refieran a presuntas violaciones
al derecho humano al agua {' al saneamiento, 0 a afectaciones a fuentes de abastecimiento,
ecosistemas hidricos o contaminacion, deberan ser canalizadas a la Direccidn del Derecho Humano
al Agua y, en su caso, al sejo Ciudadano del Agua, para los efectos de sus respectivas
competencias, sin perjuicio de Fs investigaciones que, en materia de responsabiidad administrativa,

comespondan al propio Organa.
|

TITULO QUINTO

DE LOS SERVICIOS PI]BU(‘:OS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

]
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Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 103. La prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantariliado, y en su caso,
de tratamiento de aguas residuales y su reuso constituye un servicio publico gue estara a cargo,
onginariamente, de s municipios. y podra también ser prestado por medio de sistemas
intermunicipales en coordinacidn o asociacion con otros Municipios o con el Estado, a traves de la
CEA, en términos del articulo 66.

Los servicios hidraulicos a cargo de las autoridades no podrén prestarse a quienes habiten en
asentamientos humanos irregulares en zonas de reserva ecologica.

Articulo 104, Estan obligados a sollcitar los servicios de suministro de agua potable, descarga de
aguas residuales, alcantarillado y drenaje, las siguientes personas:
l. Las propietarias o poseedoras por cualquier titule de predios edificados;
Il. Las propietarias o poseedoras de establecimientos mercantiles, Industriales o de cualquier
otra actividad que por su naturaleza utilicen en estos senvicios,
Il Las personas fisicas 0 morales que realicen obras de construccion o urbanizacon;
IV. Las poseedoras de predios propiedad de ia federacion y del Estado, si los estan utlizando por
cualquier titulo;
V. Las personas fisicas o morales que realicen descargas a la red de drenaje y alcantarlllaco; y
VI. Las que deban implemantar en sus procesos de produccion o de prestacion de semvicios, el
uso de agua residual tratada a cualquier nivel,

Las personas usuarias de los predios sefalados en este articulo, sean propietarios o poseedores
por cualquier titulo, deberan cumglir con |os requisitos que se sefalen en esta Loy, su Reglamento
y demas disposiciones juridicas aplicables

Articulo 105. El uso doméstico y el hospitalario del agua siempre tendra prioridad en relacidn con
cualquier otro. En la prestacion de los servicios plblicos de agua potable, el destinado al consumo
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personal, el uso doméstico y el pablico urbana del agua son preferentes respecto de cualquier otro

uso para salisfacer las necesidades basicas, en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible,
conforme a las disposiciones aplicables. Las actividades con fines sociales prevaleceran sobre
aqualias con fines comerciales o industriales.

Articulo 106. Para efectos del presente titulo, se entendera por minimo vital la cantidad minima de
agua necesaria para satisfacoff las necesidades de uso personal y doméstico al dia, misma que
tendra como base un volumen de cien litros dianios por persona, la cual serd ajustada tomando las
caracteristicas amblentales, sanitarias, laborales y climatolégicas que pudieran Incrementar la
necesidad de agua para con@wmo humano. El minimo vital de agua debera garantizarse en
condiciones de calidad, cantidad, accesibilidad y asequibilidad.

La CEA expedira los lineamigntos técnicos que regulen el procedimiento y los criterios para el
calculo y dotacion del minimh vital, mismo que debera regirse por criterice poblacionales,
geograficos, viales, de accesibilidad y de equidad sustantiva,

Articulo 107. El minimo vital de agua no podra restringirse, omitirse ri suspenderse por razon
alguna. Su disfrute debera ser universal, y es el derecho de toda persona, independientemente de
su conglcién econdmica o soclél. Para su garantia, la autoridad prestadora debera dar cumplimiento
a las medidas y cbbgaciones establecidas en el Titulo Segundo de esta Ley.

Articulo 108. Las personas usvarias de los servicios hidraulicos tendran los siguientes derechos:
I. Recibir los serviclos publicos de conformidad con lo que establece esta Ley, su
reglamento y dem&s disposiciones aplicables;
Il. Ejercer su garantia de audienda en las visitas de verificacion o inspeccion, y
requerimiantos de &ﬂomadbn. de conformidad con las disposiciones aplicables;
L. Ser informado con anticipacion de los cones de servicios pablicos programados; y
IV. Los demas que sefale la presente lay, su reglamento y demas disposiciones aplicables.
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Articulo 109. Toda persona usuaria esta obligada al pago de los servicios pdblicos con base en las
cuotas y tarifas autorizadas conforme a esta Ley.

Articulo 110. Las personas que utilizan los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantanilado
o saneamiento sin la autorizacion de la autoridad prestadora, deberan pagar las cuotas y tarifas que
correspandan, regularizar su situacion en los términos que establezca la autoridad competente y, en
su caso, se haran acreedoras a las sanciones previstas en esta Loy y demas dispesiciones

aphicables.

Articulo 111. Las personas usuarias deberan pagar el importe de las cuotas y larifas que les
corresponda dentro del plazo que en cada caso seiale el recibo correspondiente, en las oficinas ¢ a
través de los medios que determine |a autoridad prestadora.

Articulo 112. La persona propietana o poseedora de un predio respondera ante la autoridad
prestadora por los adeudos que se generen con motiva de la prestacion de los servicios hidraulicos.

Cuando se transfiera la propiedad de un inmueble dotado de los servicios hidraulicos, la persona
adquirente se subrogara en los derechos y obligaciones derivacos del registro asociado al inmueble,
debienco dar aviso a la autoridad prestadora dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
transmision de la propiedad.

Articulo 113. El servicio de agua potable sera medido de confermidad con las disposiciones
aplicables. En los lugares en donde no haya medidores 0 mientras @sios no se nstalen, los pagos
se hardn con base en cuotas fijas previamente determinados, mismos que deberan ser cubiertos en
las fechas establecidas por |a autoridad prestadaora.

Articulo 114, Las auloridades competentes seran responsables de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones de esta Ley y su reglamento, al autorizar la construccion, rehabilitacion, ampliacion,
remodelacion o demolicion de obras.
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Capitulo Segundo
De los servicios de abastecimiento de agua potable

Articulo 115, Las autoridades prestadoras estan obligadas a prastar el servicio publico de abasto y
distribucion de agua para uso ¥ consumo humano en cantidad, calidad, continuidad, accesibilidad y
asequibilidad suficientes para satisfacer las necesidades de la poblacion.

En todo momenio deberan adoptar las medidas positivas necesarias para garantizar la plena
electividad del derecho humano al agua, salvaguardando el acceso al minimo vital, de conformidad
con lo establecido en el titulo segundoe de esta Ley.

El servicio de abasto y distribuéion de agua potable se regira por el principio de primacia del derecho
humano al agua y saneamiento, por lo que las autoridades prestadoras deberan ejercer activamente
una funcién garante que asegure a todas las personas el acceso al minime vital de agua para uso
personal y doméstico por encima de consideraciones formalistas,

Articulo 116. El servicio de agua potadle se debera proporcionar con una presion minima en la red
de distribucion de 0.500 kilogramos sobre centimetro cuadrado. La autoridad prestadora debera
Instalar y mantener puntos ée monitoreo de presion en puntos estratégicos de la red, cuya
informacidn sera publica y aoc?eskb a la ciudadania en el Sistema Estatal de Informacion del Agua.

Al instalarse los serviclos se notificaréa a las personas interesadas y se publicara el aviso de
disponibilidad de los mismos por cualquier medio de facil acceso para el plblico en las calles
respectivas, asi como en la pagina electronica de la autoridad prestadora de los servicios.

Articulo 117. El servicio de agua publico de abasto y distribucidn de agua para usc doméstico y
cONSUMO humano no podra suspenderse o restringirse, salvo en los casos que se describen a

contnuacion:
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I, Cuando exista declaratoria de escasez hidrica emitida por la CEA, en los términos previstos
por esta Ley;
Il. Cuando se requiera para la realizacidn de tareas de construccion mantenimiento o reparacion
de infraestructura;
N, Cuando se acredite la falla de pago de los derechos, cuolas o tarifas correspondientes de dos
0 mas periodes, consecutivos o alternados;
IV. Cuando la persona usuaria reincida en dedlarar consumos menores a los determinados por la
autoridad; o
V. Cuando se determine como sancion por la Infraccidn a las disposiciones contenidas en la
presente Ley, conforme al procedimienio establecido en el titulo respectivo.

En lodos los casos, la suspension o restriccion del servicio deberd ser proporcional, motivada y
respetuosa del derecho humano al agua, y no podra implicar en ningin momento la privacion total
del acceso al minimo vital.

Articulo 118, En todos los casos en que procada la suspension o restriccion del servicio, la autoridad
prestadora estara obligada a adoptar de manera inmediata todas las medidas altemativas necesarias
para garantizar a cada persona gue habite en los domicilios afectados el acceso al minimo vital de
agua para uso personal y doméstico en condiciones de calidad, cantidad, accesibilicad y
asequibilidad, Dichas medidas podran Incluir, entre otras, el suministro mediante carros tangue,
garrafones de agua potable o hidrantes provisionales piblicos, los cuales deberan ubicarse a una
distancia que no mayor de un kildmetro y a un trayecto a ple que no supere los treinta minulos del
hogar beneficiado.

Articulo 119. La autoridad prestadora tendra la obligacion de notificar a las personas usuarias con
al menos quince dias naturales de anticipacion a ia fecha prevista para la suspension o restriccian
del serviclo, salve en los casos de escasez hidrica declarada, cuando se lrale de tareas de
reparaciin 0 mantenimiento de caracter urgente que asi lo justifiquen o en situaciones de fuerza
mayor gue iImpidan cumplir con dicho plazo, en cuyo caso la notificacion deberé realizarse con la
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mayor antelacién posible, sin que en ningln caso pueda ser posterior al inicio de la suspensién o
restriccian,

La notificacion debera ser clm}. accesible y contendra, cuando menos:
I. Elfundamento legal y log motivos que justifiquen la suspension o restriccion;
I La duracion estimada de la afectacion;
Il. Las medidas alternativas que seran implementadas para garantizar €l acceso al minimo vital
durante el pericdo de a!adacién;
IV. Los medios de defensa con que cuenta la persona usuaria para impugnar la determinacion; y
V. Los mecanismos de paniclpaciOn y supervision cludadana que podran implementarse para el
seguimiento ce las acciones adoptadas, en el caso de las situaciones de escasez o

contingencia hidrica.

Articulo 120. Cuando se acradite la falla de pago de los derechos, cuotas o larifas correspondientes
de dos 0 mas periodos, consecutivos o alternados, o bien reincida la persona usuaria en declarar
consumos menores a los determinados por la autoridad, de los derechos, cuotas o tarifas aprobadas
conforme al procedimiento establecido en esta Ley, la autoridad prestadora, analizando ef caso en
concreto y considerando el prncipio de primacia del derecho humano al agua, determinara si aphica
la suspensién o restriccion del servicio de agua potable de usc domeéstice, en cuyo caso Imitara el
servicio praporcionando (nicamente el suministro del minime vilal de agua potable para cada
persona que habite en el domicibo, determinando el mento del servicie dotado, el cual se registrara
a cargo del contribuyente, mismo que deberé cubrirlo previo a la reinstalacion.

No se registrard ningln monto a cargo de la persona usuaria por el suministro del minimo vital, en el
caso de que ésla sea:
L Una persona adulta mayor de 65 anos,
ll. Una persona con alguna discapacidad o enfermedad cronica; o
. Una persona en situacion de vulnerabilidad econdmica, carente de los medios
materiales suliéiemes para cubrir el coste del servicio.
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La determinacion de suspender o restringir el servicio de suministro de agua polable podra ser
Impugnada en cualquier momento para su revision a través de la soliciiud de cumplimiento del
derecho humane al agua, contemplada en los términcs del titulo segundo de esta Ley.

Articulo 121. Cuando la CEA emita declaratoria de escasez hidrica en una zona determinada, en
los términos previstos por esta Ley, o exista cualquier otra silvacidn contingente que obligue a la
restriccion del suministro de agua potable, la autoridad prestadora podra limitar de manera temporal
el serviclo, deblendo dichas restricciones tener caracter excepcional, sin que en ningun caso puadan
implicar un retroceso en la garantia del dereche humano al agua.

Las restricciones se haran previa notificacion clara y accesible a la poblacion afectada scbre las
causas que las motivan, la duracion estimada de la contingencia y las medidas alternativas que se
implementaran para garantzar en todo momento a las personas usuarias la satisfaccion del minimo
vital de agua para consumo humano y uso doméstico en condiciones de calidad, cantidad,
accesibilidad y asequibilidad.

Durante la contingencia, el o de prioridad en la distribucion del agua disponible sera, en primer
términe, para uso doméstico y de servicios pablicos esenciales como ceniros de salud, hospitales y
escuelas, quedando sujetos a restricciones mas estrictas los usos comerciales, industriales, de
servicios no esenclales y aquelios considerados no prioritarios.
|

La autorddad prestadora estanJa obligada a desplegar de manera inmediata y continua todas las
acciones necesarias para proporcionar el acceso al agua mediante mecanismos alternativos de
distribucién que aseguren la continuidad del servicio esencial, debiendo habilitar mecanismos de
participacion y contraloria ciudadana para el seguimiento de dichas acciones.

Concluida la contingencia, ka autoridad prestadora debera presentar un informe piblico detallade que
contenga las acciones realizadas, los recursos erogados, el volumen de agua distribuido y las
medidas adoptadas para prevenir la recurrencia de la situacion.
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Lo dispuesto an este articulo no exime a la autoridad prestadora de su responsabilidad de prevenir,
atender y resolver las causas que hayan originado la contingencia hidrica, asi como de realizar las
acciongs necesarias para prevenir fa recurrencia de estas afectaciones.

Articulo 122. Queda prohibida el tandeo de agua potable en contravencion a lo dispuesto por este
Capitulo. Se prohibe también toda distincion o prelacion en fa restriccion del suministro de agua
potable que impacte de manera desproporcionada a colonias, barrios o comunidades marginacas o
socioeconomicamente vulnerables, cuando existan allernativas wviables y menos lesivas para
garantizar la continuidad del sérvicio en condiciones de equidad.

Articulo 123. Correspondera una toma de agua independiente con medidor:
l.  Alos predios edi!icadosi
. A los predios no edifitzados en los que se realicen actividades culturales, recreativas,
comerciales o de cualquier otro tipo de manera permanente, que requieran de agua potable;
y
L A los establecimientos mercantiles e Industriales, asi como cualquier otro establecimiento
similar, que por su propija naturaleza esté cbligado al uso del agua potable.

Los propietarios © poseedores de los predios, Inmuebles y establecimientos sefialados en las
fracciones anteriores tienen la bbligaclbn de solicitar la Instalacion de las tomas de agua polable a la
autoridac prestadora. También serd obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la
verificacion de 105 consumos de agua polable.

Es potestativo solicitar la instalacion de kas tomas de agua potable para las personas propietanias o
poseedoras de predios distintos a los referidos en este articulo.

La foma de agua debera instalarse frente al acceso del predio, inmueble o establecimiento y su
medidor en el lugar visible y accesible que dafina la autoridad prestadora, de tal forma que faciliie
las lecturas de consumo, las pruebas de su funcionamiento, y cuando fuera necesario su posible
cambio o reparacion. ‘
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Articulo 124. Las personas senaladas en el articulo anterior deberén presentar las solicitudes de
instalacion, ampliacion, cambia de ramal, reduccion, reconstruccion y supresion de tomas de agua
potable ante la autoridad prestadora en los formatos que para lal efecto expida, que contendran
como minimo los dates y documentos siguientes:

I. De la persona usuaria:
a) Nombre o denominacion de la persona fisica o moral,
b) Domicilio para recibir notificaciones y nimero telefonico;
¢) Ensucaso, nombre del apoderado legal y los datos de ia representacion, incluyendo
numero de escritura o péliza, volumen, lecha, tedatario piblico, domicilio y teléfona
y direccion de correo electronico.
Il. Del inmueble:
a) Sila persona solictante es propietaria o poseedora;
b) Domicilio del inmueble donde se solicita el servicio;
c) Croquis de localizacion;
d) Tipo de servicio y nimero de conexiones solicitadas;

. Copia simple de los documentos siguientes:
a) Documento de identificaciin oficial vigente;
b) Titulo de propiedad del documento que acredite la posesion legitima del inmueble

Para ol caso de las personas en condicidn de vulnerabilidad social 0 economica, especialmente
aquellas que habiten en zonas rurales o urbanas marginadas, la auloridad prestadora debera
establacer un procedimiento simplificaco y preferente para la tramitacion de sus solicitudes, que
incluira la reduccion 0 exencion de costos, la aceptacidn de medios alternativos de comprobacion de
la propiedad o posesidn del inmueble, tales como constancias de autondades auxiliares ©
comunitarias; asi coma la obligacidn de brindar asesoria graluita y acompanamiento durante todo el
proceso, en atencion al principlo de primacia del derecho humano al agua referido por el articulo 115

de esta Ley.
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Las personas fisicas 0 morales responsables de la construccion o desarrollo de viviendas o cualquier
otro tipo de edificacion, ademas de cumplir con los requisitos sefnalados en el articulo anterior,
deberan observar las obligaciones previstas para las nuevas construcciones en las disposiciones
contenidas en este capitulo.

Articulo 125. La solicitud de instalacion de las tomas de agua potable serd obligatoria en los
siguientes momentos:

I. Cuando exista e servicio plblico de agua potable disponible en la zona:
a) Al presentar la solicitud de la autorizacién para el funcionamiento de establecimientos
marcantiles;
b) Dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notficacion de la negativa de
revalidacion de la autorizacion para usar agua de un pozo particular: y
¢) Dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificacion de la revocacidn de fa
autorizacion para Usar agua de un pozo particular.

I. Al solicitar fa licencia de construccion o presentar la manifestacion de construccion respecto
de edificaciones que se pretendan realizar en predios que no cuenten con el servicia pablico
de agua potable instalado.

Articulo 126. La autoridad prestadora, considerando la disponibilidad de agua, la infraestructura
hidraulica existente en la zona y el nimero de unidades de vivienda a desarroliar, determinara la
factibillidad de servicios a nuevos [racclonamientos, conjuntos habitacionales, comerciales,
industriales, mixtos ¢ de otro uso, asi como an los casos de ampliacion o medificacion del uso o
destino de inmuebles.,

La autoridad prestadora dictaminara la procedencia de la sofcitud ingresada, previo cumplimiento
de los requisitos y tormalidades que al efecto se establazcan en los reglamentos aplicables.

AV Fray Luls de Lede Ko, 2920
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En ol caso de otorgamiento de la factibilidad de servicios, el Sisiema de Aguas determinara el calculo
hidraulico en la rad disponible complementandolo con afcros y monitoreo para su aprobacion o

negativa.

Al efecto determinara, aprobaré y supervisara, en los términos de la presente Ley y demas
disposiciones aplcables, las obras necesarias para su prestacion por parte del desarrollador que,
para tal efecto, debaran construir por su cuenta, incluyendo las instalaciones y conexiones de agua
potable, potabilizacion, y alcantarillado necesarias.

Articulo 127. Cumplidos los requisitos establecidos en esta Ley, verificada y aprobada la sclicitud
de loma de agua, y realizado el pago de los derechos por conexion a la infraestructura y demas
contribuciones aplicables, la autoridad prestadora procedera a realizar 1a conexion del servicio dentro
de los ocho dias naturales stgmemes a la fecha de pago.

Articulo 128. La autoridad prestadora podra autorizar por escrito una derivacion de agua potable en
los sigulentes casos:

I, Para suministrar el servicio a un predio, inmueble o establecimiento colindante cuando la
autoridad prestadora no cuente con capacidad técnica para otergarie el servicio de manera
directa;

. Para atender necesidades temporales dervadas de espectaculos © diversiones publicas,
siempre que cuenten con el permiso correspondiente otorgado por la autoridad competente; ¥

. En aquellos casos no previstos en las fracciones anteriores, previo estudio técnico que
justifique la procedencia de la derivacion,

En todos los supuestos de derivaciin, se requerira la autorizacion expresa y por escrito de la persona
propietaria del predio, inmueble o establecimiento del cual se derivara el servicio, quien tendré la
obligacion solidaria da pagar las cuotas, tarilas y gastos de instalacion que correspondan conforme
a la normatividad aplicable.

A fray Lulscde Ladn Na 2920
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Articulo 129. Los propietarios de los predios, inmuebles o establecimientos tendran la obligacion de
informar a la autoridad prestadora, el cambio de propietario del predio, iInmueble o establecimiento,
o de la baja de estos ultimos, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que sucada.

La autoridad prestadora actualizara el nombre, giro comercial e informacién del predio, Inmueble o
establecimiento registrado en su sistema derivado de las declaraciones presentadas por ios notanos
pliblicos relacionados con las operaciones traslativas de dominic que se hagan constar en escritura
piblica o protocolizacion de un acto juridico en el que consle ¢l cambio de nombre 0 denominacion,
sin necesidad de la presentacibn de anexo alguno o tramite por parte de la persena usuarnia.
|

Articulo 130. Las personas qt?e incrementen su consumao de agua con motivo del cambio de uso o
destino del inmueble, asi cot:no los nuevos desarrolios urbanos, nuevas edificaciones, nuevas
conexiones de agua y drenaje 6 ampliaciones, pagaran las contribuciones de mejoras en los términos

del proyecio tarifario aprobadé por la Legislatura cel Estado o bien el Cadigo Fiscal del Estado de

Querétaro, segun oonespmdi

Asimismo las edificaciones de dos niveles en adelante ceberan contar con sistemas de
almacenamiento de agua para que pueda ser rebombeada a los demas niveles, sienco obligacion
de la autoridad supervisar lo c?nduoeme antes de otorgar los permisos de construccion respectives.

Articulo 131. En los condominios se establecera una toma general para todo el condommnio, ademas
de las tomas individuales que puedan inslalarse.

En caso de condominios hofizontales y verticales deberan nstalarse un nimero de tomas y
madidores equivalentes al nimero de unidades privativas que conforman el condominio, por lo cual,
el constructor o desarrollador debera edificar 1a Infraestructura hidraulica independiente para todos
y cada uno de los locales, departamentos, casas o unidades privativas, de tal forma que esta
infragstructura permita a |2 au@ocidad prastadora, instalar los aparatos medidores correspondientes
en los limites del condominio con la via publica.
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Cecayrroiio Cantry Sut, Ca To000
Santingo de Quandtwo, Cro
I e e  _ — ———

AW eSS 1TUrICLers ey e .o D MK

141

i"s



http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx

4 p LA " R .
) i A ¢ @
AGLUA { - ¢ s

* g'; @
"‘““"““' Amu wxn B 2N T

Cvanrrans

Los constructoras o desarrolladoras deberén someter a la revision y aprobacion de la autoridad
prestadora, los proyectos hidraulicos para la construccidn del condominio, debiendo cefiirse en el
mismo, a las especificaciones técnicas que para tal efecto se determinen. Una vez realizada la
individualizacion de tomas, los conddminos astaran obligados al pago de derechos por el suminisiro
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con base en las lecturas que arroje el Instrumento de
medicion instalado en cada unidad privativa, asi como al pago proporcional de las diferencias
registradas, en su caso, por el area comin, a través del aparato medidor que pudiera para tal efeclo
encontrarse mstalado.

Articulo 132. Las desarrolladores deberan construir por su cuenta las instalaciones y conexiones de
agua potadle, potabilizacion y alcanmarillado y tratamiento de aguas de aguas residuales, e
infrastructura necesaria, ce conformidad con el proyecto autorizado por ia autordad competente y
las especificaciones de la autoridad prestadora.

Dichas obras pasaran al patrimonic de la autoridad prestadora, a partir de su entrada en
operacion, sin penuicio de la reahzacion de la entrega-recepcion de las mismas.

Articulo 133. Cuando la desarrolladora inmobiliaria haya realizado las obras de infraestructura que
se requieran para la prestacion oe los servicios de agua potable, alcantarillade, saneamiento y
disposicion de sus aguas residuales y tratadas, la autoridacd prestadora realizara la instalacion y
conexion de la toma dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de la aceptacion y verificacion de
la solicitud, con excepcion de los inmuebles no construidos, en los cuales no existira obligacion de
reakzar instalacion y conexion hasta que se vaya a iniciar la construccion correspondiente que
requiera la prestacion del servicio, sin perjuicio de que el prestador de los servicios pueda aplicar lo
dispuesto en la presente Ley en materia de cobre minimo de acuerdo al precio que se encuentre

vigente.

Articulo 134, Los proyectos% ejecutivos y de obra terminada de agua potable, petabilizacion,
alcantanllado, redes de distﬁibuci()n de aguas residuales y aguas pluviales a cargo de los
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desarrolladores, deberdn cumplir con lo establecido en la presente Ley, el Reglamento
correspondiente y demas narmatividad apiicable.

En cada proyecto debera constar la toma individualizada por unidad habitacional, unidad privativa y
areas comunes.

Articulo 135. En el caso de Ja construccion de nuevos fraccionamlentos y cuando la autoridad
prestadora determine la posibilidad de la introduccidn de agua tratada para el uso en el retrete y en
las areas verdes del mismo, el :desanollador debera instalar doble linea, una para la introduccion del
agua potable y otra para el agﬁa tratada.

Las nuevas viviendas y edificaciones construidas en zona urbana, deberan contar con sistemas de
drenaje separados para la captacién y conduccion de aguas pluviales y de aguas negras y grises,
en los términos del Capitulo 11l de este Titulo,

Articulo 136. Para los efectos de la presenta Ley, se considerara disposicion indebida de agua la
entrega de agua a través de carros tangue en un lugar o domicilio distinto para el que fue autonizada
por la autoridad competente.

El incumplimiento de la orden de entrega, asl como la desviacion o distraccion del contenido del
carro tanque hacia fines o destinos no autorizades, sera sancionado conforme a las disposiciones
previstas en esta Ley y demas leyes aplicables.

El agua potable gque distribuya la autoridad prestadora, ya sea a través de la red de suministro ©
mediante camos tanque, destinada al consumo humano y uso domeéstico, no podra ser enajenada,
comercializada, distribuida ni entregada a nombre o por cuenta de institucion, persona fisica o moral
alguna que no sea la propia aqtoridad prestadora o aquella expresamente autorizada por ella.

\
La comercializacion de agua g‘otable por particulares, cuando provenga ce tomas de uso comercial
o industrial, requerira aulorizacién expresa de la autoridad prestadora, en los términos que

Cesarrolio Centro Sur. Cp 74490
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establezca la reglamentacion correspondiente. Dicha actividad quedard sujeta a supenvision y control
por parte de la autoridad, asl como a las sanciones previstas en caso de incumplimiento.

Capitulo Tercero
De los servicios de sancamiento y gestion de aguas residuales

Seccion Primera
Disposiciones generales

Articulo 137. E| presente C ’pitulo fiene por objeto regular de manera integral la separacion,
conduccion, tratamiento, saneamiento, disposicidn, relso y control de calidad de las aguas grises,
pluviales y residuales, bajo lo$ principios de prevencion, proteccion a la salud piblica, economia
circular, responsabilidad del ganerador y desarollo sostenible, con el fin de:
I. Garantizar el derecho humano al sanesamiento;
. Reducir la contaminacion de los cuerpos recaeptores;
. Disminuir la presion sobte las fuentes de abastecimiento de agua polable;
IV. Fomentar la economia clreular del recurso hidrico; y
V. Incrementar la recarga de acuiferos y la resiliencia hidrica del Estado;

Articulo 138. Las autoridades prestacoras de los servicios a que se refiere este capitulo tienen la
obligacitn de adoptar todas las medidas positivas necesarias para garanlizar a todas las personas
la plena satisfaccion del derecﬁo humano al saneamiento en condiciones de disponibilidad, calidad,
accesibilidad, asequibilidad y aceptabilidad. Asimismo, deberan garantizar en todo momento el
derecho humano a la salud y é disfrutar de un medio ambiente sana.

Seccion Segunda
Del servicio de drenaje y alcantarillado

Nt Friyy Lass de Ledn No 2529
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Articulo 139, Las autoridades prestadoras estan obligadas a prestar ef servicio plblico de drenaje y
alcantanllado, garantizando sul funcionamiento continuo, seguro y en condiciones gue protejan la
salud publica y el ambiente. EszIe sarvicio comprende:

I. La adecuada construccion, mantenimiento y operacidn de la infraestructura necesaria para
recolectar, separar, condiueir y disponer de las aguas residuales y pluviales;
il. La regulacion y control de las descargas de aguas residuales a los sistemas de drenaje y
vertido; y
. El fomento e Implementacion de sistemas de drenaje separados para la captacian y
conduccion diferenciada Be aguas pluviales, y de aguas negras y grises.

Articulo 140. Estaran obilgadPs a contratar ol servicio de drenaje y alcantarillado las siguientes
personas:

L Las propietarias o poseedoras que cuenten con aprovechamientos de agua para cualquier uso
praveniente del sistema de agua potable, y que requieran del mismo para la descarga de sus
aguas residuales; y

Il. Las propletarias o posesdoras que cuenten con aprovechamientos de agua que se oblangan
de fuente distinta a la del sistema del agua potable, pero que requieran del mismo para la
descarga de sus aguas residuales.

Se exceptuara de lo dispuesto en las fracciones anteriores a las personas usuanias que cuenten con
permiso de descarga emitido por la autoridad federal, en términos de las disposiciones aplicables,
cuando la autoridad prestadora no cuente con la infraestruciura necesaria para la prestacion del
servicio de alcantarillado.

En eslos cases, [a persona ust‘:aria quedara sujeta a las condiciones y obligaciones establecidas en
el permiso de descarga correspondiente, asi como a la supervigidn y vigllancia por parte de las

autoridgades competenies en materia ambiental y de saneamiento,

Articulo 141. Para la determinacion de los términas, condiciones y obligaciones a que se sujetaran
las personas usuarias para la soliciiud, conexion y prestacion del servicio de drenaje y alcantarillado,
A, by Las O Lada Na_ 2930
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seran aplicables las disposiciones de este titulo relativas la prestacion del servicio de agua potable
en Io que no se contraponga al presente capitulo, la Ley y su Reglamento.

Articulo 142, Las personas usuarias no domesticas deberan instalar, previo al punto de descarga al
sistema de drenaje y alcantarillado, un registro de muestreo accesible, que cumpla con las Normas
Oficiales Mexicanas y las espe&ﬁcaciones técnicas da la autoridad prestadora. Dicho registro debera
permitir la toma de muesiras re‘presentakivas y, 8n su caso, la instalacion de equipos de monitoreo
continuo. La ausencia de este registro sera causa suficiente para denegar o suspender el permiso

de descarga.

Articulo 143. Las caracteristicas técnicas de la conexion e instalacidn de la linea de descarga para
las personas usuarias del servicio doméstico se sujetaran a las disposiciones que para 1al efecio
determine la autoridad presta&ora. asi como a las Normas Oficiales Mexicanas y a las normas
tecnicas emitidas por la CEA,

Tratandose de personas usuarias no domésticas, las caracteristicas ¢e la conexién e instalacidn
seran definidas por la autoridalb prestadora conforme al giro, tamafo y necesidades especificas de
la actividad que se desarrolie en el inmueble, incluyendo la obligacidon de instalar sistemas de
bombeo, carcamos redundantes, trampas de grasas, solidos o cualguier dispositivo necesario para
proteger 1a infraestructura y faciitar el tratamiento. En los casos en gque resulte necesario, la
autoridad prestadora podréa refallzar visitas de inspeccion para determinar las condiciones técnicas
particulares que debera cumplir la linea de descarga, de acuerdo con la normatividad aplicable.
\

Articulo 144, Queda prowdoj:

I. Descargar al sistema de drenaje y akantarflado, o a los cuerpos o corrientes de agua,
cualquler lipo de desechos o sustancias que:
a) Rebasen los parametros establecides en las Normas Oficiales Mexicanas, en las
normas técnicas estatales o en las condiciones particulares de descarga que
establezca la autoridad prestadora;
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b) Tenganel pote{ncial de alterar quimica o biolbgicamente los efluentes o los cuerpos
receptores; o |

c¢) Ponganen peigro el funcionamiento del sistema de drenale, el equilibrio ambiental
o la salud plblica;

Il. Realizar descargas al drenaje, a los cuerpos o corrientes de agua, 0 a cielo abierto, sin contar
con el permiso correspondiente emitido por 1a autoridad competente, o realizarlo fuera de las
condiciones establecidas en éste;

. Realizar, sin la amorizaci" n correspondiente, Gerivaciones o conexiones al sistema de drenaje
y alcantarillado;

IV. Realizar dilucion infe al de aguas residuales con agua de primer uso, potable o pluvial,
con el propésito de simular el cumplimiento de parametros normalives. La ceteccion de esta
practica serd causa de !suspenslén inmediata del permiso, sin perjuicio de las sanciones
aplicablas;

V. Verter o parmitir el vertido de sustancias peligrosas, residuos toxicos, lodos o desechos sdlidos
que puedan causar obstruccionas, corrosion, toxicidad o cualquier dano a la infraestructura o

al ambiente, ‘

El incumplimiento a lo sefialado en las fracciones anteriores sera sancionado en los términos del
Titulo Séptimo de esta Ley, siri perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o administrativas
que resulten aplicables.

Cuando se trate de una linea de descarga de aguas residuales resultante de actividades productivas
en cuerpos receptores distintos al drenaje, la autoridad prestadora actuard dentro del @mbito de su
competencia y en coordinacion con las auloridades federales para la imposicion de sanciones y
reparacion del dafo que correspondan,

Articulo 145. La autoridad |prestadora podrd suspender o Emitar el servicio de drenaje o
alcantarillado en los siguientes supuestos:
l. Cuanco en ol lnmboble respectivo no exista construccion que impligue la utilzacion de

dicho servicio,
Ry Fray Luis de Ledn o, 2920
Peaariclio Cantre Sur, C.p 76020,
Santiago de Querdtaro, Qo
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Cuando no se cumpla con los requisitos, abligaciones, condiciones particulares de
descarga o disposiciones normativas aplicables en materia de descargas;

Cuando se delecte dilucion intencional o cualquier practica fraudulenta en la medicion o
muestreo;

Cuando exista rigsgo inminente para la salud piblica, la infraestructura o los
ecosistemas;, |

Cuando no se cubran los impories correspondientes por concepto de la prestacion del
servicio de drenaje y alcantarillaco o, en su caso, los derechos por tratamiento de aguas
residuales,

Cuando resulte neéesaﬁo para la reparacion, mantenimiento, rehabilitacion o ampliacion
de la Infraestructura hidraulica;

A salicitud de la pdrsona usuaria, para hacer trabajos de remodelacién, construccion o
cualquier otra actividad que implique |a necesidad justificada de limitar el servicio;
Cuando la persona usuaria haya realizado descargas no autorizadas a cielo abierto; y
Cuando el serviclo de drenaje, alcantarillado o tratamiento se pague simultaneamente
con el servicio de agua potable, y ¢l servicic de agua potable se encuentre suspendido
o limitado por adeudos contraidos no cublertos por la persena usuaria.

En el caso de los servicios de drenaje y alcantariliado de uso doméstico, en ningGn caso la limitacion
del servicio de drenaje y alcaniarilade podra implicar 1a suspensién total de las condiciones sanitarias
minimas de la vivienda, especiaimente en lo refativo al funcionamiento de servicios sanitarios. La
autoridad prestadora debera implementar medidas alternativas para garantizar condiciones basicas
de salubridad, particularmente cuando en el domicilio habiten personas en condicion de
vulnerabilidad,

Articulo 146. Es obligacidn de las personas desarrolladoras do vivienda, constructoras, asi como de
las personas propietarias de conjuntos habitacionales, industriales, comerciales o de servicios:

—_———————————————————
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I. Construir por cuenta propia los sistemas de drenaje y alcantarillade que se requieran

para la operacion del inmueble o desarrolio, de conformidad con las disposiciongs
legales, reglament wrias y normas técnicas aplicables:

l. Cobtener praviamente la autorizacion de la autoridad prestadora para la conexion de
dichas redes y sistgmas a la infraestructura hidraulica municipal o estatal; y

Il. Realizar la conexidn efectiva a 1a Infraestructura existente, una vez autorizada, en los
1&rminos y condicignes que establezca la autoridac prestadora.

Las nuevas edificaciones en zonas urbanas deberan contar con sistemas de drenaje separados para
la captacion y conduccion de aguas grises, aguas negras y aguas pluviales, de conformidad con lo
diepuesto en este Titulo y las d"rposlciones técnicas que para tal efecta emita la autoridad prestadora
y la normatividad aplicable.

Las obras a que se refiere este articulo geberan ser ejecutadas conforme a los proyectos
previamente autorizados y quedaran sujetas a la supervision y, en su caso, recepcion por parte de
la autoridad prestadora,

Articulo 147. Son obligaciones de las personas usuarias, en materia de descargas de aguas:

I, Cubrir oportunamente los derechos, cuotas y tarifas que correspondan por |a descarga
de aguas residuales al sistema de drenaje y alcantarillado, que hayan sido aprobadas
conforme al procedimiento establecico en esia Ley;

l. Cumpflir con la presente Ley, su Reglamento, las Normas Oficiales Mexicanas, las
normas técnicas emitidas por la CEA y el resto de disposiciones aplicables,

. Instalar o construir, a requerimiento de la autondad prestadora, un registro accesibie en
el exterior de sus instalaciones por cada linea de descarga, que permita la toma de
muestras y el monitoreo de las aguas, o bien, contar con un alemento hidriulico de
medician primaria autorizado para dicho fin;

IV. Instalar las lineas de descargas necesarias para la separacidn de las aguas pluviales,
grises y negras, conforme a las disposiciones técnicas aplicables. Cuando no exista
separacién, la tota}lidad de la descarga sera considerada como agua residual,

AV Foay LN de Letn No. 2020
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V. Instalar y mantener un medidor de registra continuo, en los casos que asl lo determine
la autoridad prestana. de acuerdo al gasto, volumen o condiciones de uso, compatible
con el elemento hidraulico de medician primaria, en cada una de sus lineas de descarga,

VI, Instalar y manlengr los slementos necesarios para la prevencion y control de la
contaminacion de las aguas residuales vertidas a los sistemas de alcantanllado, tales
comao trampas de drasas y aceites, rampas de sciidos y de sar necesario sistemas de
tratamiento previo, acordes a la naluraleza y tipc de descarga, en los casos y
condiciones que asi lo determine la autoridad prestadora;

VIl. Realizar el vertido de las aguas residuales, en la forma y términos sefialades en el
permiso de descagga. la Ley y su Reglamento, asi como el resto de disposiciones
aplicables. Las personas usuarias industniales, comerciales o de servicios gue generen
descargas con caracteristicas contaminanies deberan sujetarse a las condicones
particulares de dascarga que para tal efecto determine la autoridad prestadora,
incluyendo, cuandd sea necesario, la obligacion de realizar tratamientos previos;

VII. Permitir en todo momento la realizacion de visitas de inspeccidn y verificaciones
pericdicas por parte de la autoridad presiadora, con el fin constatar el estado de sus
instalaciones, el cumplimiento de las condiciones de descarga y la correcta operacion
de los sistemas de control, registro y tratamiento; y

IX. Responder por los dafios y perjuicios que pudieran ccasionarse al sistema de
alcantarillado, a los cuerpos receptores, &l equilibrio ecoldgico o0 a la salud piblica,
derlvados del incumplimiento de las obligaciones establecidas en este arlicuio, sin
perjuicio del resto de consecuencias juridicas que resulten aplicables.

Articulo 148. Se requerira autorizacion previa de la autoridad prestadora para hacer una derivacion
de una linea de descarga de aguas residuales de un predio a la linea de descarga de oftro predio
que se encuentre conectada al sistema de drenaje y alcantarillado.

En estos casos, también seri necesaria la autorizacion previa de la persona propietaria o poseedora
del predio hacia el que se efectie la derivacion, la cual serd solidariamente responsable del

Av, Fry Lara de Ladn No 2620
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cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento y las disposiciones
aplicables en materia de descafgas de aguas residuales.

Articulo 149, Las personas uiarias no domésticas que descarguen aguas residuales de manera

permanente, intermitente o fm{uua al alcantarillado, deberan contar con un permiso de descarga

expedido por la autoridad prestadora. Los permisos de descarga se otorgaran con una vigencia

minima de seis meses y maxima de tres afios ¥ podran prorrogarse siempre y cuando la persona

permisionaria lo solicite dos meses antes de su vencimiento y durante fa vigencia de éste haya dado

cumplimiento a 1odas las obligaciones a su cargo.

Las personas permisionarias estan obligados a:

V.

VIL

Cumplir con lo dispuesto en la Ley, su Reglamento, las Normas Oficiales Mexicanas, |as
normas estatales, llas condiciones particulares de descarga establecidas en el permiso
y las demds disposgiciones aplicables;

Responder por losfdaﬂos y deterioro gue cause a la infraestructura de los sistemas de
alcantarillado y tratamiento, a los cuerpos receplores, al equilibrio ecolégico o a la salud
publica sin perjuidcf» del resto de consecuencias juridicas que resulten aphcables;

Dar mantemmientclv a las obras que ejecuten, para el cumplimiento del permiso de
descargas, garantizando que dichas obras se encuentren en buenas condiciones de
funcionamiento y q’)ariencia exterior, conservando la sequridad de las mismas;

Permitir la practica de las visitas de inspeccion, supervisiones o verificaciones que
ordene la autoridad prestadora en los términos previstos en la Ley y demas disposiciones
aplicables;

Realizar un monitoreo constante de la calidad y volumen de las aguas residuales
descargadas segin los periodos y condiciones establecidas en los permisos de

descargas,

Realizar las obras necesarias para cumplir con las condiciones particulares de descarga
que le sean reqn:eﬁdas por la autoridad prestadora; y

Intformar prevtame[me a la autoridad prestadora sobre cualguier cambio en Sus procesos
que pudieran asionar madificaciones en las concentracienes ¢ tipos de

eotio “”' s
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contaminantes, en los volimenes de descarga de acuerdo autorizados por la autoridad
competente o bien en cualquier ofra condicion establecida en el permiso de descarga y
la normatividad aplicable.

La persona titdar del permiso debera presentar dicha informacion con al menos treinta
dias naturales de anticipacion a la realizacion del cambio, salo que por razones
justificadas la autoridad prestadora determine un plazo distinto. Con base en la
informacion proporcionada, la autoridad prestadora podra, en su caso, modificar las
condiciones particulares de descarga o requerir las obras o medidas adicionales que
correspondan,

Articulo 150. Al tdrmino del permiso, con independencia de la causa generadora de ello, todas las
obras e infraestructura existente que no se encuentren en propiedad privada, pasaran a formar parte
del patrimonio de la autaridad prestadora sin perjuicio de que se realice la entrega-recepcidn de los
mismMos.

Articulo 151. EI volumen de agua residual descargado se determinara conforme a las siguientes
reglas:

I. Para las personas usuarias que cuenten con fuente de abastecimiento propia, el
volumen se determinara con base en el gasto maxmo instantdneoc que sea capaz de
descargar la instalacion, de acuerdo con las especificaciones técnicas que establezca la
autoridad prestadara;

I. Para las personas usuaras conectadas a la red de agua potable, el volumen se
determinara conforme a las fecturas del medidar volumétrico que para 1al efecto instale
la autoridad prestadora, mismas que deberan reflejar el volumen real de descarga de
aguas residuales generado,

En ambos casos, la autoridad prestadora podra realizar las verificaciones técnicas que considere
|
necesarias para garantizar la qo:recta determinacion del volumen de agua residual descargado.

Seccién Tercera

A Fryy Lafs ge Ledn Ko, 2020,
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Del servicio deltutamlemo y disposicion de las aguas residuales

Articulo 152. Corresponde a las autoridades prestadoras reabzar el saneamiento y disposicidn de
las aguas residuales que generen o administren en el ambito de su competencia. Seran objeto de
saneamiento, las aguas residuales y las aguas pluviales que transporten en suspensidn materia
organica e inorganica, con el fin de sanearlas y, en su caso, propiciar su aprovechamiento en
términos de la normatividad aplicable.

Articulo 153, Todas las aguas residuales deberan someterse a procesos de tratamiento técnico
integral que modiliquen sus ca}aclerlsﬂcas fisicas, quimicas y microbiologicas, a efecto de:

I. Cumplir con los parametros establecidos en las condiciones particulares de descarga o en la
normatividad aplicable;
. Permitir su redso sequro cuando asl se determine;
. Evitar dafos a la salud pUblica, a 1a infragstructura hidraulica y a los ecosistemas.
La autoridad prestadora delemiinaré qué usuarios ne domésticos estan obligados a consltruir, operar
y mantener sistemas de tra‘tanietno o pretratamiento, considerando la naturaleza y carga
contaminante de sus descargas. En su caso, podra autorizar esquemas de ratamiento conjunto.

Articulo 154. Queda prohibido que los desechos toxicos, s6lidos o liquidos provenientes de procesos
industriales o de cualquier otra actividad, que sean clasificados como peligrosos conforme a las
disposiciones aplicables, se eliminen o descarguen a traves de las redes de alcamanilado o drenaje,
o sean verlidos en rios, manantiales, arroyos, corrientes, canales o cualquier 00 cuerpo recepior
localizado en el territorio del Estado.

Articulo 155. Queda estrictamente prohibida la dilucion de aguas residuales con agua de primer
uso, potable o pluvial, con el objeto de simutar el cumplimiento de parametros de descarga. La
deteccibon de esta practica sera causa de suspensidn inmediata del permiso de descarga, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles o penales aplicables.

Mo Fray Lais de Lefn Na 2420
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Articulo 156. Las autoridades presiadoras deberan cumplir con la regulacion técnica de observancia |
obligatoria expedida por las autoridades normalizadoras competentes, en matena de control de

calidad de agua para uso y consumo humano, regulacion de descargas residuales y demas que

resulten obligatorias en los términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 157. Corresponde a las autoridades prestadoras, en el ambito de su competencia:

. Vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, estandares
técnicos y demas disposiciones aplicables, para regular las aguas residuales no
domésticas que se viertan en el sistema de drenaje y alcantarillado, en el ambito de
<u competencia:

Il. Otorgar permisos de descarga de aguas residuales no domésticas al sistema de drenaje
y alcantariflado a su cargo,

Il Revisar los proyectos de obra de los sistemas de tratamiento que se pretendan construir
por parte de los particulares, que descarguen a los sistemas de drenaje y alcantanllado
aguas residuales no domeésticas y, en su caso, recomendar las modificaciones que
astime convenientas, y

IV. Las deméas que sefiale expresamente esta Ley, su Reglamento y demaés disposiciones
aplicables.

Articulo 158. Las personas usuaras no domésticas gue descarguen aguas residuales de manera
permanente, infermitente o foruita al alcantarillado, sistemas de tratamiento o cualquier ofra
infraestructura hidraulica, deberan contar con el permiso de descarga correspondiente, en terminos
de esta Ley y demas ordenamientos aplicables.

En todos lcs cascs, la construccion de las obras y el cosio de operacion de los sistemas de
conduccidn y tratamiento correran a cargo de la persona obligada a fratar sus aguas residuales, sin
perjuicio de |as responsabilidades solidarias que conforme 2 esta Ley resulten aplicables.

AV, Bray Lus e Lecn No, 2000
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Traténdose de personas usuanas domésticas, la autoridad prestadora fijara las tarifas que resulten
necesarias para el disefio, construccion, operacion y mantenimiento de los sistemas plblicos de
tratamiento y disposicion, de confarmidad con el procedimiento establecido en el Titulo Sexto de esta

Ley.

Cuando sa cuenie con infraestructura de alcantarilado, queda prohibido a las personas usuarias no
domésticas realizar descargas a drenes, canales y depdsitos a clelo abierto o cualquier olra
infraestructura utilizada para el manejo de las aguas pluviales, salvo en ks casos, términos y
condiciones que que expresamente autorice el permiso de descarga expedido por la autoridad
prestadora.

Articulo 159. Las personas usuarias no domésticas que realicen descargas en |0s 1erminos de este
articulo deberan:

I. Reintegrar sus aguas residuales cumpliendo con la normatividad aplicable y con ef pago
de los derechas, cuotas o larifas que correspondan;

. Instalar y mantener en adecuado funcionamiento los elementos necesarios para la
prevencion y comr;ol de la contaminacion de las aguas en el sistema de akantarillado,
tales como, de mbnera enunciativa mas no limitativa, trampas de grasas y aceites,
trampas de sblidoé y, de ser necesario, sistemas de tratamiento previo, de acuerdo con
la naturaleza y npc; de la descarga;

. Cumplir con las iristalaciones y condiciones técnicas necesarias para que 1as aguas
residuales puedan ser incorporadas, en condiciones susceptibles de tratamiento, a los
sistemas publicos de alcantarilado y saneamiento a cargo de la autoridad prestadora.

l
Articulo 160. La autoridad prestadora, en el ambito de sus competencias, tendrd las siguientes
atribuciones. ‘

I. Establecer criteriog 1écnicos para el control y la prevencion de |a contaminacion por las
descargas al alcar:iariliado. con base en las Normas Oficiales Mexicanas y las normas

ambientales del Estado;
Av. brwy Lk die Lado No, 2929
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Determinar qué personas usuarias no domésticas estdn obligadas a construir, operar y
mantener plantas de tratamiento o pretratamiento de aguas residuales, asi como a
realizar el mane|o y disposicidn adecuada de lodos, en términos de esta Ley y demas
disposiciones aplicables. Asimismo, podra fomentar esquemas de cperacion conjunta de
dichas plantas que beneficien a diversas usuarias y usuanos;

Realizar periddicamente visitas de inspeccion de la calidad fisica, quimica y bioldgica de
las aguas residuales descargadas, a fin de venficar el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas y demas disposiciones legales aplicables,

Revisar y, en su caso, aprobar los proyeclos de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales, asi coma realizar las modificaciones que estime convenienies;

Establecer condiciones especificas de pretratamiento para descargas no domésticas que
lo requieran para la remocidbn o reduccidn de concentraciones de determinados
contaminantes,

Supervisar que los proyectos y obras realizadas por personas usuarias no domesticas
para el tratamiento de aguas residuales que se descarguen en el drenaje, cumplan con
las disposiciones aplicables;

Otorgar, modificar, renovar o revocar los permisos de descarga, conforme a lo
establecido en esta Ley;

Registrar, monitorear y vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas y
demas disposiciones legales aplicables en materia de calicad de las descargas,
Imponer las sancicnes y las multas que correspondan a las personas usuaras que
realicen descargas sin contar con el permiso respectivo o sin realizar el tratamiento
exigible, que realicen actividades susceptibles de crear contaminacién del agua, o bien,
que incumplan el resto de condiciones establecidas en esta Ley;

Supervisar y verificar que los proyectos, obras, equipamiento e instalaciones realizados
por personas usuarias para el tratamiento de aguas residuales que se descarguen al
sistema de alcanarillado cumplan con las disposiciones aplicables; y

Las demas que !es otorgue la Ley.
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Articulo 161. Para efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, la autoridad prestadora, en
coordinacion con las autoridades competentes, debera:
I. Aplicar las disposiciones que correspondan para la prevencion y el control de la
contaminacion proveniente de las aguas residuales que se descarguen a los sislemas
de drenaje de las poblaciones del Estado; y
Il. Realizar acciones de verificacidn e inspeccibn en materia de control, prevencion y
sancion de la contaminacion de las aguas residuales, asi como ordenar y ejecutar las
medidas necesarias y la imposicion de las sanciones correspondientes por su
incumplimiento.

Articulo 162. Cuando las personas usuarias no comésticas estén imposibilitadas para cumplir por
medios propios con las obligaciones establecidas en este titulo, podran optar por un tratamiento en
conjunto con la autoridad prestadora, con cargo a la persona usuaria, hasta en tanto instale el
sistema de tratamiento requerido para el cumplimiento de las disposiciones aplicables,

La autoridad prestadora ordenara a la persona usuaria no doméstica la instalacion de sislemas de
tratamiento previo en los siguientes casos:
I. Cuando los sistemas de tratamiento publicos no cuenten con la capacidad para remover
determinadoes tipos de contaminantes presentes en la cescarga;
l. Cuando las descargas contengan concentraciones de contaminantes superiores a las
senalados en los p&rametros maximes permisibles términos de la normatividad aplicable
a sistemas de tratamiento; o
M. Cuando las concentraciones de contaminantes puedan inhibir el proceso de tratamiento.

Cuando exista riesgo de dario & la poblacion o a los ecosistemas derivado de una descarga de aguas
residuales, la autoridad prestadora adoptara de inmediato las medidas necesarias para prevenir,
controlar o mitigar el riesgo, con cargo a la persona responsable de la descarga. Asimismo, natificara
de inmediato a las autoridades competentes en materia ambiental o de proteccion a la salud, segin
corresponda, para que en ol aﬁwblto de sus atribuciones determinen lo conducente,

Av, Frivy Luis che Ledny No. 3930
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Cuando la descarga sea vertida a cuerpos raceptores o sistemas de drenaje a su cargo, la autoridad
prestadora pocdra suspender el suministro de agua que da origen a la descarga, en términos de lo
dispuesto en esta Ley.

La contravencion a lo dispuasto en este Capitue sera sancionada conforme a esta Ley, su
Reglamento y demas disposicigmes aplicables,

|
Articulo 163. Todo proyecto d+ ratamiento de aguas residuales deberd incluir un plan integral para
el manejo, estabilizacion, transparte y disposicion final de lodos, conforme a la normatvidad
ambiental aplicable. La perséna generadara o responsable del sistema de tralamiento sera
responsable de su adecuadaJ gestion y de los dafios que pudieran derivarse de su manejo
inadecuado. La autoridad prestadora podra establecer requisitos adicionales para prevenir riesgos a
la salud y al ambiente. '

Articulo 164. Cuando las personas usuarias no domésticas estén imposibilitadas para cumplir por
medios propios con las obligaciones de tratamiento establecidas en este Capitulo, podran optar por
un tratamiento en conjunto con la autoridad prestadora, con cargo a la persona usuaria, hasta en
tanto instale el sistema de tratamiento requendo.

La autoridad prestadora ordenara a la persona usuaria no doméstica la instalacion de sistemas de
tratamiento pravio en 10s siguientes casos:

I. Cuando los sistem;as de tratamiento pablicos no cuenten con la capacidad para remover
determinados tipos de contaminantes presentes en la descarga;
. Cuando las desca‘rgas contengan concentraciones de contaminantes superiares a los
parametros maxim‘os permisibles establecidos en la normatividad aplicable:
IN. Cuando las concefnraclones de contaminantes puedan inhibir el proceso de tratamiento
biolégico o qulmicc} de los sistemas plblices,
|

Ay Pz L e Ledn Mo 2920
Desyralo CevroSur. Cp 75080
santiago da Quandtaro, O
# — ———————————————————————— P

e st LA QUeretaro.gob m
158



http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx

i’."\ » A \ " ¢
(uieh @3 ol A\ L Al
X saun B4y P g ARfpi =St

" P
LA & o & e

Articulo 165. Cuando exista riesgo de dafio a la poblacion o a los ecosistemas derivado de una
descarga de aguas residuales, la autoridad prestadora acoptard de inmediato las medidas
necesarias para prevenit, controlar o mitigar el riesge, con cargo a la persona responsable de la
descarga. Asimismo, notificara de inmedialo a las autoridades competentes en materia amblental o
de proteccion a la salud, segin corresponda, para que en el ambito de sus atribuciones determinen
lo conducente.

Cuando la descarga sea vertida a cuerpos receptores o sistemas de drenaje a su cargo, la autoridad
prestadora podra suspender el suministro de agua que da origen a la descarga, en términos de lo
dispuesto en esta Ley,

Articulo 166. La autoridad prestadora, en coordinacion con las autoridades ambientales y sanitanas,
podra:
I. Realizar inspecciones y visitas de verificacion en cualquier momento;
Il. Instalar equipos de menitoreo continuo en descargas de usuarios no domesticos;
. Requerir repories penddicos de calidad de descarga, certificados por laboratorio
acreditado; |
IV. Crodenar medidas correctivas Inmediatas cuando se datecten Incumplimientos o riesgos.

Las personas usuanas estan obllgados a permitir el acceso para estas actividades y a proporcionar
la informacion reguernida.

Articulo 167. Seran causas de revocacin de los permisos de descarga:
l. Reincidencia en el incumplimiento de las condiciones particulares de descarga;
Il. Realizar descargas en sitio distinto al autonzado;
. Generar un riesgo grave a la salud publica o a los ecosistemas;
IV. Manipulacién fraudulenta de mediciones, muestreos o reportes;
V. La reincidencia en practicas de dilucidn intencional.

Seccion Cuarta
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Del reuso, recirculacion y la reutilizacion de las aguas residuales

Articulo 168. El reliso del agua tratada se declara de interés pablico y pricritario para la seguridad
hidrica del Estado. La autoridad prestadora y los organismos correspondientes deberan:

I. Promover el desarrollo de mercados de agua Yratada;

Il. Establecer incentivos tarifarios, fiscales o de otra indole para quienes implementen

| sistemas de reuso;

Il Priorizar el uso de agua tratada en riego de 4reas verdes plblicas, limpieza urbana,
procesos indusm’al:es. construccion, sanitarios y otros Usos que no requieran calidad
potable;

IV. Impulsar la investigacion y el desarroflo tecnoldgico para el retiso seguro y eficiente; y

V. Promover pnmnarian\en:o el desarrollo de la infraestruclura que permita el mayor
aprovechamiento do las aguas residuales tratadas, atendiendo a crilerios técnicos,
economicos y ambientales.

Articulo 169. La autoridad prestadora promovera el aprovechamiento de aguas residuales tratadas
deniro de esquemas Integ@eé a nivel local y regional, que consideren todos los usos y demandas
existentes, privilegiando aque'los que reduzcan la presion socbre fuentes ce agua potable, con
excepcion del uso doméstico, el cual debera abastecarse exclusivamente con agua pofable que
cumpla con las normas de cali@ad para consume humano.

Queda proniblda la utilizacin de aguas residuales ratadas como fuente directa o indirecta para el
suministro de agua para uso doméstico y consumao humano en contravencian a la normalividad
sanitaria aplicable.

Articulo 170. Es obligatorio utilizar agua residual tratada donde exista la infraestructura necesaria y
siempre que la calidad de ésta se encuentre dentre de los limites establecidos por las Normas
Oficiales Mexicanas, normas técnicas y demas disposiciones aplicables, en los casos siguientes y
en aquellos que determine |a autoridad competente:

I. Riego de areas verdes, llenado de canales y lagos recreativos;

Av. Fiwy s da Ladn Mo 2920
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Il. Abrevaderos,
ll. Acuacultura,
IV. Riego de terrenos de cultivo de lorrajes y pastura,
V. Riego de terrenos particulares:
VI. Limpieza en edificios y uso en sanitarios;
VIl. Lavado de vehiculbs automotores; y
Vill. En cualgquier procelso 0 giro en que el agua no sea deslinada para consumo humano ni
entre en contacto con akmentos, bebidas, farmacos o productos de ingesla humana,
siempre que el uso de agua residual sea técnicamente viable, no representa un riesgo
para la salud publica o el medic ambiente, y se ajuste a la normatividad aplicable.

Articulo 171, Las personas desarrolladoras de vivienda deberan crear, en cada nuevo desarroilo, la
infraestructura necesaria para h reutilizacion de agua tratacda en areas verdes, proveniente ge aguas
de uso doméstico, en los términos que establezcan las disposicianes aplicables.

Articulo 172. Las aguas grises debidamente traladas podrdn destinarse, dentro de la misma
edificacién o en el entorno inmediato, &

I. Descarga en sani+rios:
Il. Riego de Areas vefdes particulares;
Il Limpieza de instalaciones; y
IV. Usos industriales que no requieran calidad potable.

El tratamiento debera cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y las normas estatales aplicables.
Los sistemas de apmvecMmidnio de aguas grises deberan conlar con redes independientes y estar
claramente identificadas para evitar confusiones con |a red de agua potable.

Articulo 173. El redso de agu#s traladas requenra autorizacion expresa de la autoridad prestadora
o de la autondad competente, segin &l caso. La autorizacion establecera:

Av. Fray Liis de (e0n No. 7530
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I. La calidad requerida del agua tratada conforme al uso especifico;

. Elsistema de monitoreo y control gue debera implementarse.;
M. Las responsabilidades del generador y del usuario del agua tratada;
IV. Las condiclones para la comercializacion, en su caso.

Ninguna persona podra comercializar agua residual tratada sin contar con la concasion o permiso
correspondiente.

Articulo 174. Las Instalaciones internas destinadas a conducir agua ftratada deberan ser
indepandientes de la red ce¢ agua potable, y estar debidamente |dentificadas con colores,
senalamientos o dispositives que eviten conexiones cruzadas. La autoridad prestadora podra
verficar el cumplimienio de esta obligacion.

Articulo 175. La autoridad hidrica podra establecer estimulos tarifarios, incentivos fiscales,
programas de financiamiento y certificaciones de eficencia hidrica para los usuarios que acrediten
la impiementacion efectiva de sistemas de separacion, tratamiento, relso o reduccidn de carga
contaminante

Seccion Quinta
De la separacion de aguas residuales

Articulo 176. En loda nueva donstmcclm. fraccionamiento, dister, desarrollo industrial, comercial
o de servicios, sera obligatoria Ja instalacion de redes hidraulicas separadas e independientes, fisica
y funcionalmente, para:

I. Agua potable;

Il. Aguas residuales sanilarias o negras,
M. Aguas grises;
IV. Aguas pluviales;

V. Agua tratada para reuso.

Av. Friy Luvis 0@ Ladr No, 7570
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Las personas desarrolladoras, construcloras o propletanas deberan presentar el proyecto de redes
separadas ante la autoridad prestadora para su autorizacion, como requisito previo a la factibilidad
de los servicios hidraubcos. Queda prohibida la mezcla intencional de dichas aguas cuando existan
condiciones técnicas para su separacion.

Articulo 177. La autondad prastadora establecera programas progresivos de adecuacion para las
edificaciones existentes que no cuenten con redes separadas, priorizando:

I. Grandes consumidores y usuarios no domésticos;
Il. Desarrollos con {actibilidad técnica y viabilidad econdmeca;
Wl. Zonas donde se pretenda implementar sistemas de redso o infiltracion de aguas
pluviales.

Los programas deberén incluir plazos, incentivos y, en su caso, apoyos técnicos para facilitar la
transicion.
Seccion Sexta
De la prevencion de la contaminacion del agua

Articulo 178. La prevencion y control de la contaminacion del agua se realizara con base en esta
Ley, la legislacion ambiental y las disposiciones que de ellas deriven, Se considera de interés piblico
la promacion y ejecucién de medidas y acciones para profeger la calidad de las aguas, tanto
superticiales como subterraneas, y prevenir danos a la salud y a los ecosistemas.

Articulo 179. Con independencia de las sanciones administrativas, civiles o penales gue procedan,
la persona responsable de ocasionar cualquier tipo de contaminacion al agua, o de dafar la

infraestructura hidraulica destinada a los servicios de saneamiento, estara obligada a:

I. Lievar a cabo, por su cuenta, las acciones de remediacion, restauracion y reparacion de

los danos causados;
Ao Frag Liss de Ledn Na 2020
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I, Indemnizarlos daﬁos y perjuicios ocasionados a terceros, a la colectividad o al ambiente;
y

. Asumir los costos|de las medidas de emergencia que la autoridad haya tenido que
implementar para ¢ontener 0 mitigar el dafo.

Articulo 180. Las autoridades estatales y municipales, incluyendo los organismos operacores,
prestaran el auxilio y oolaboradlén que sobiciten las autoridades federales en la prevencion, control y
fiscalizacion de actividades consideradas altamente riesgosas 0 que puedan contaminar las aguas.
Asimismo, informaran de inme(:iia!o a las autoridades competentes sobre cualquier nesgo inminente
de contaminacion que pueda a:fedar la salud pdblica o los ecosistemas.

Articulo 181. En el abastecimiento de agua potable, el prestador de los servicios debera cumplir con
la calidad que establezcan tas Normas Oficiales Mexicanas. Asimismo, debera realizar acciones para
evitar que desechos solidos, sfpstanclas toxicas, lodos u otros materiales contaminen las redes de
agua potable, drenaje y alcantarillado.

' TITULO SEXTO
DEL REGIMEN ECONOMICO

Capitulo Primero
De Iios Principios del Régimen Economico

Articulo 182. La determinacion de las cuotas y tarifas de los servicios hidraulicos debera regirse por
los sigwentes principios:

|. Derecho humano al agua y saneamiento: El acceso a los servicios de agua potable y
saneamiento debera gaiamizarse como un derecho humano esendal, por 1o gue |as cuotas y
taritas consideraran moi:anisms de progresividad, subsidios cruzados y larifas diferenciadas
que aseguren la asequibilidad para personas en condicion de vulnerabilidad econémica y
social, sin que el costo del servicio constituya una barrera de acceso;
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Il. Prelacion del uso domeéstico: El uso personal y doméstico del agua tendra prelacion sobre
cualquier otro uso. En gonsecuencia, las tarifas para usos distinios al domésltico no podran

ser Iinferiores a las aplicables al uso doméstico para rangos de consumo equivalentes; y en
siluaciones de escasez o conlingencia hidrica, se aplicaran las medidas mas estrictas a los
usos comercial, industrial y demés no prioritarios, garantizando en todo caso ol acceso al
minimo vital,

lll. Corresponsabilidad ambiental: Las cuotas y tarifas incorporaran criterios de graduahdad que
incentiven el use cfnclcc‘\to. la racionalizacién del consumo, la conservacion del recurso y la
prevencion de la contantinacion, reconociendo la responsabilidad compartida entre personas
usuarias y la autonidad lfiidrica:

IV. Sostenibilidad ﬁnande}a: Las cuotas y tarifas deberan permitir la recuperacion de los costos
de operacidn, mantenimiento y administracion de los servicios, asi coma generar 10s recursos
necesarios para la inversion en ampliacidn, modemizacion y mejora de la infraestructura
hidraulica, garantizando la viabilidad financiera del sistema en el corto, mediano y largo plazo;

V. Participacion ciudadana: Las modilicaciones a las cuotas y farifas deberan incluir
mecanismos efectivos de participacion y transparencia;

V. Asequibilidad: El costo de las cuotas y tarifas por los servicios de agua y saneamiento para
uso personal y doméstico, por el consumo necesario para satisfacer el minimo vital, no debera
exceder del tres por cieplo del ingreso familiar, considerando los mecanismos de subsidio y
demas instrumentos ecéndmicos previsios en esta Ley,;

Vil. Proporcionalidad: El mionlo de las cuolas y tarifas deberan guardar una relacion razonable
con el costo que repreel,enta para el Estado la prestacion del servicio, sin que ello exija una
identidad matematica absoluta. Para examinar el cumplimienio de este prncipio, debera
atenderse no a la simple correlacion entre el coste del servicio y el menio de la cuota, sino
también a los beneficios recibides por las perscnas usuarias, a sus posibilidades economicas
y a razones de tipo extrafiscal, como el fomento al uso racional del agua, la profeccion del
medio ambiente y el desincentivo al consumo exagerado, abusivo o irresponsable, lo que
justifica la existencia cuotas diferentes y tarifas progresivas, cuando sean razonables;

VIll. Progresividad en el consumo: Las cuotas y tarifas incorporaran bloques o rangos de
consumg, de manera que los primeros metros cibicos destinados a cubrir necesidades
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bésicas tengan un costo reducido o nulo, mientras que oS consuMOoSs Excesivos o suntuanos
sean gravados con larifas crecientes, con el fin de desincentivar el derroche y iomentar el uso
racional del recurso, sin perjuicio de la obligacion estatal de ampliar gradualmente la cobertura
del servicio a sectores marginados;

IX. Objeto real del servicio: Las cuotas y tarifas atenderan al objeto real del servicio prestado
por el ente pablico, que tratdndose del agua potable no se fraduce én fa realizacion de
actividades que exigen un esluerzo uniforme, sina en una compleja conjuncion de actos
materiales de alto costo a fin de lograr la captacion, conduccion, saneamiento y distribucion
del agua, la cual no estd ilimitadamente a disposicién de la administracion piblica, pues el
agotamienio de las fuentes, la alteracion de las capas [redticas, los cambios climaticos y el
gasto exagerado, abusivo o Irresponsable repercuten en la prestacion del servicio, todo lo
cual trasciende tanto a su ceslo como a otros elemenios que inciden en la continuidad y
permanencia de su presiacibn. En consecuencia, los costos incluirén las acciones necesarias
para preservar la sustentabilidad ambiental y garantizar el acceso universal y asequible al
derecho humano al agua;

X. Subsidiariedad: El servicio de agua potable se entiende como un bien comin cuya gestion
requiere la corresponsabilidad de las personas usuarias, por 1o que cuotas y larifas refiejan el
sompromiso compartido en el consumo responsable y la sostenibilidad del sistema; y

Xl. Sustentabilidad hidrica: La prestacion del servicio do agua potable, drenaje y saneamienio
requiere nacesarlamente de la conservacion y restauracion del ciclo hidrologico. Por tanto, los
costos derivados de las acciones destinadas a la proteccidn de cuencas, acuiferos y zonas
de recarga deberén ser incorporados en la estructura larifarla come componentss
indispensables para garantizar la operacidn del sistema en el corto, mediano y large plazo.

Capitulo Segundo
Del proceso de aprobacion de los derechos, cuotas y tarifas

Articulo 183. Los derechos, cuotas y tarifas de los servicios hidraulicos seran determinadas de
conformidad con el proceso descrito a continuacion:

Aw Fray Lun de Ledn No_ 2920
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I. Cuando los servicios hidraulicos sean prestados directamente por los municipios o por sus
organismos operadorefs. correspondera a sus Ayuntamiantos proponer los derechos, cuotas
y larlfas raspectivas, abservando los principios y criterios establecidos en este titulo. Para
tal efecto, los Ayuntanibentos deberan:

a) Elaborar los estudios técnices, financieros y socioecondmicos que justifiquen el
proyecto tarifario, pudiendo solicitar la asistencia técnica de la Comision Estatal de
Aguas;

b) Establecer mecanismos efectivos de participacion ciudadana que permitan a las
personas usuarias conocer la propuesta y formular observaciones y sugerencias, las
cuales deberan ser valoradas y, en su caso, Incorporadas antes de la remision del
proyecio;

c) Integrar la propuesta definitiva y remitila a la Legislatura del Estado para su
aprobacion e inclusiin en el capitulo correspondiente de la Ley de Ingresos
Municipal.

. Cuando los municipios hayan convenido la prestacion de los servicios hidraulicos de la
Comision Estatal de Aguas o de sistemas intermunicipales coordinados por ésta,
correspondera a la CEA la determinacidn de los derechos, cuotas y tarifas, con apego & lo
dispuesto & los principios y criterios previstos en este titulo y siguiendo el procedimiento
descrito a continuacion:

a) La Direccion Técnica de Gestion Integral del Agua elaboraré los estudics técnicos,
financieros, ambientales y socioeconomicos necesarios para determinar los costos
de operacion, mantenimiento e inversion;

b) Con base en dichos estudios y aguellos que por su cuenta ordene, la Vocalia
Ejecutiva formulara una propuesta tarifaria que debera ser puesta a consideracion
del Consejo Ciudadano del Agua para que emita su opinion en un plazo No mayor a
quince dias habiles;

c) La Vocalia Ejecutiva valorara y, en su caso, integrara las opiniones recibicas y
presentara la propuesta tarifaria al Consejo Directive de la Comision, acompaniada
de los estudios técnicos y de las observaciones formuladas por las instancias de

participacion cludadana;
Ay Fray Lub de Ledn No, 2929
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d) El Consejo Directivo analizara la propuesta tarifana y, con apego a los criterios de
Ley, podré acordar por mayoria de votos las modificaciones que estime pertinentes;

e) Una vez aprobado el proyecto tarifario por el Consejo Directivo, ésta lo remitird a la
Legislatura del| Estado para su andlisis, aprobacién definitiva e inclusion en la Ley
de Ingresos del Estado de Querétaro del afo liscal correspondiente.

. Los montos de los derechos, cuotas y tarifas de los servicics hidraulicos deberéan ser
aprobados y publicados anuaimente en la Ley de Ingresos de los Municipios o en la Ley de
Ingresos del Estado de Querétaro, segln corresponda, y entraran en vigor a partir del
ejercicio fiscal para el cual fueron aprobadas.

IV. Correspondera a las autondades prestadoras, en el ambito de sus respectivas competencias,
realizar e cobro de los derechos derivados de la prestacion de los servicios hidraulicos,
conforme a los derechos, cuotas y tarifas aprobadas en los términos de este articulo.

Los derechos, cuotas y tarifas se actualizaran anualmente, pudiendo preverse mecanismos de ajuste
automatico por inflacién o variaciones significativas en los costos, conforme a lo que establezea el
proyecto tarifario.

Articulo 184. Los derechos, cuotas y tarifas aprobadas por la Legislatura del Estado deberan
publicarse en el Periddico Oficial del Goblerno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga® y
en los medios electronicos oficales de la autoridad competente, a més tardar el 31 de diciembre del
ana previo a su entrada en vigor.

En caso de que los derechos, cuotas y tarifas para el ejercicio fiscal siguiente no sean publicadas en
el Periodico Oficial del Gobierno del Estado dentro del plazo sefialado, continuaran aplicandose de
manera temporal los derechos, cuotas y tarifas del Gltimo afo fiscal que hubleren estado vigentes,
hasta en tanto se realice la publicacion correspondiente. Los pagos realizados con base en dichas
tarifas serdn definitivos y no da}bn lugar a devolucion o compensacion alguna cuando entren en vigor

las nuevas. ‘
\
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Articulo 185. El proyecio tarifario que contenga los derechos, cuotas y tarifas y demds
contribuciones por los servicios hidraulicos debera ser claro en su redaccion, especificando de
manera desglosada los conceptos de cobro aplicables a cada tipo de usuario, eslralo
socioeconomico, range de consuma y sarnvicio prestado.

La autoridad competente publicara el proyecto tanfario aprobado, asi como cualquier modificacion o
actualizacion, en el Sistema Esﬁatal de Informacion del Agua, garantizando su consulta permanente,
gratuita y abierta para leda porsbna. Dicha publicacion debera realizarse a mas tardar al dia siguiente
de su aprobacion por el Consejo Directivo y, en todo caso, antes de su enltrada en vigor,

Capitulo Tercero
De los Fondos de Inversion

Articulo 186. Los montos que sean recaudades con la finalidad de cubrir las inversiones necesanas
para la rehabilitacion, mejoramiento y ampliacion de la Infraestructura hidraulica, seran destinados
al Fonde de Inversion para la Infragstructura Hidraulica, el cual tendra por objeto financiar obras,
equipamiento, tecnologia y demds acciones crientadas a Incrementar la capacidad, cobertura,
continuidad, caligad, sostenibilidad o eficiencia de ks sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento a cargo de las auloridades prestadoras.

Articulo 187. Los montos recaudados para mitigar ¢l Impacio hidrolégico de los sistemas se
destinaran al Fondo de Restauracion Hidrologica, el cual se aplicard a la proteccion, conservacion y
restauracion de cuencas, acuiiéros. zonas de recarga y demas ecosistemas vinculados al ciclo del
agua, asi como a la consiruceidn y mantenimienio de Infraestructura verde-azul y acclones de
reforestacion y restauracion de suelos importantes para el ciclo hidrologico.

Articulo 188. Los montos percibidos por concepto de aporfaciones de los estratos Allo y us0S
distintos al doméstico para el financiamiento de subsidios cruzados se destinaran al Fondo de
Solidaridad, el cual operara como un mecanismo de corresponsabilidad financiera para garantizar la
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sostenibilidad del sistema hidraulico y la asequibilidad de los senvicios de agua potable para uso
domeéstico de la poblacion en situacion de vulnerabilidac,

Dicho fondo se aplicara a la compensacion de subsidios al consumo de agua potable, apoyo para
costos de contratacion y conexion, reduccion o exencion de derechos por trémites administrativos,
programas de regularizacidn de adeudos y demas instrumentos economicas que implemente la CEA
para garantizar el derecho humano al agua y saneamiento de las poblaciones vulnerables.

Articulo 189. Los Fondos de Inversién se integrardn con los recursos provenientes de:
I. Los aportes por conceptd‘s establecidos en la formulas de este capitulo;
Il. Las multas, recargos u ot+as sanciones econémicas que conforme a esta Ley o su reglamento
deban destinarse al fondo respectivo;
. Las donaciones, aponacibnes voluntarias, legados y cualquier otro ingreso extraordinaric gue
reciba la Comision Estatal de Aguas con destino al fondo;
IV. Los rendimientos financieros generados por los recursos del propio fondo: y
V. Las transferencias que, en su caso, realice el Gobierno del Estado o la Federacion con cargo
a sus respectivos presupuestos, deslinadas especificamente al Fondo respectivo.

Articulo 190. La administracién de cada uno de los Fondos de Inversidn estara a cargo de la
Comision Estatal de Aguas, con la participacion de un Comilé de Vigilancia integrado por
representantes del Organo Interno de Cantrol de la CEA, del Consejo Ciudadano del Agua, de la
Secretaria de la Contraloria del Estado y de la Entidad Superior de Fiscalkizacion del Estado,

El Comité de Vigilancia tendra las siguentes alnbuciones.
I. Opinar sobre el proyecto de asignacion anual de los recursos del fonde respectivo, el cual

debera presentarse iumo: con el proyeacto 1arifario;
Il. Revisar los informes trimestrales sobre el origen, monto y destino de los recursos ejercidos;
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. Emitir recomendaciones para mejorar la eficacia y transparencia en la aplicacion de los
|
recursos; y
IV. Solicitar la practica de auditorias externas cuando existan elementos que asl ko [ustifiquen,

Articulo 191. En ningin caso los recursos de los Fondes de Inversion podran destinarse a gasto
corriente diverso al estrictamente vinculado con los fines previstos en este Capitulo, ni a la cobertura
de deficits operalivas de las J:wtoridades operadoras derivades de ineficiencias adminisirativas,
financieras o técnicas. La desviacion de recursos del fondo dara lugar a las responsabilidades
administrativas, civiles o penales que comrespondan.

La CEA publicara anualmente un informe detallado en el Sistema Estatal de Informacion del Agua
sobre el origen, destino e impacto de los recursos de los Fondos de Inversion, el cual sera publico y
se remitira al Congreso del Estado.

Capitulo Cuarto
De los derechos, cuotas y tarifas por los servicios hidraulicos

Articulo 192. Los derechos, cuotas y tarifas de los servicios hidraulicos deberan ser suficientes para
que las autoridades prestadoras puedan cubrir la totalidad de los costos sigulentes:

I. Los costos de operacion, manienimiento y administracion de los sistemas;
Il. La depreciacion y amortizacion de los actvos;
. Las inversiones necesarias para la rehabilitacidn, mejoramiento y ampliacion de la
infraestructura hidraulica;
IV. Los gastos financiercs derivados de pasivos contraidos;
V. Los derechos de extraccion de agua establecidos en la legisiacion federal;
VI. Las inversiones necesarias para mitigar el impacte hidroldgico de los sistemas, a través de la
proteccion y rostauracié& de cuencas, aculferos y zonas de recarga; y
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Articulo 193. Las cuotas y tarifas por los servicios hidraulices se clasifican, de manera enunciativa,
en las siguientes calegorias y conceptos, los cuales podran ser desarroliados y especificados por
las autoridades competentes en el proyecto tarifario:

|. De contratacion: por el alta o registro de usuarios y la celebracion de contralos para |a
prestacin de los senn'ciés.

Il. De conexion: por la instalacibn, ampliacion, modificacion o reposicion de tomas de agua
potable, descargas de alcanfarillado, y deméas obras necesarias para la incorporacion al
sistema.

lll. De prestacion de serv:iclos: por el suministro de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tralamientlo. disposicion de aguas residuales, recirculacion y reutilizacion, de
acuerdo con el lipo de uso.

IV. De permisos y autorizaciones: por el clorgamiento de permisos de descarga, concesiones,
tactibilidades, y demas actos administrativos relacionados con los servicios hidraulicos.

V. Por servicios conexos: incluyendo, entre otros, la instalacion, sustitucidn o reparacion de
medidores, deteccion y reparacidn de fugas, desazolve, analisis de laboratorio, supervision de
cbras, y cualquier otro serviclo prestado por la autoridad hidrica relacionado con la
infraestructura hidraulica.

La autoridad competente podra establecer categorias adicionales o subclasificaciones conforme a
las necesidades del servicio y las particularidades de las personas usuarias, siempre con base en
los principlos de esta Ley.

Articulo 194, El servico de a&:a potable serd medido, siendo pblbigatoria la instalacion de aparatos
medidoras para la cuamlﬁcacién del consumo en los predios o establecimientos que lo reciban, En
los lugares donde no haya medidores o mientras estos no se instalen, los pagos seran con base en
los precios tijos autorizados,

Las personas usuarias estan obligadas a permitir la Instalacion, lectura y mantenimiento de los
medidores, asi como a faciitar las verificaciones que realice fa autondad.

A Py Liisde Ledn No 29239
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Seccion Primera
De las tarifas por el servicio de abastecimiento de agua potable

Articulo 195. La determinacion de la tarifa base del servicio de agua potabie tomara como referencia

la formuda siguiente:

. CAn+COn+COn+ Fin+ FRn
- VOn

T8n

Donde:
. n: ARo bajo anaksis;
. TBn: Tarfa base en el afo *n”. Unidad de medida en pesos por metro cubico {S/m3),
lIl. CAn: Estimacion de los costos de administracion del ano “n”, Unidad de medida en pesos (S),
IV. COn: Estimacién de los costos de operacion y manienimiento del afe “n”. Unidad de medida
en pesos ()
V. CDn: Costo por derachos de extraccion para el afo "n". Unidad de medida en pesos (S}.
VL. Fin: Aporte necesaric al Fondo de Inversion para la Infraestructura Hidraulica para la
ampliacion, mejoramiento y rehabilitacion de |a infraestructura hidraulica en el afo “n”. Unidad
de medida en pesos (8);
Vil. FRn: Aporte necesario al Fondo de Restauracion Hidrolégica para la mitigacion del impacto
hidrolégico en el ano “n”;
VIll. VDn: Volumen total de agua potable demandado por la poblacion proyectaco para el ano "n’.
Unidad de medida metros cubicos (m3).

Articulo 196. La determinacion de la tarifa final sin subsidio del servicio de agua potable tomara

como referencia la formula siguiente:
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TEn= TBns U«R+ |TBn e+ FS(E)|

Donde:

L
I
.
.

VI
Vil

n: Afo bajo analisis,

TBn: Tarita base en el aflo n". Unidad de medida en pesos por metro clbico ($/m3);

TFn: Tarifa final en el afo "n". Unidad de medida en pescs por metro cabico ($/m3):

R: Factor de progresividqﬂ por rango de consumo, que refleja el costo marginal en funcion del
volumen consumido, Sejré definide en el proyecto tarifario mediante una tabla de rangos
prograsivos, de modo qu‘e a mayor consumo corresponda un factor mas alto, incentivando el
uso racional y eficiente del agua;

U: Factor de ajuste por uno de uso, que refleja las caracteristicas particulares de cada actividad
respecto de sus beneﬁdos acondmicos, finalidad social e impacto hidroldgico y ambiemal,
Sera definido en el proyecto tarifario mediante una tabla de valores especificos para cada tipo
de uso. En ningun caso las tarfas resultantes para uses distintos al domeéstico podran ser
inferiores a las del uso oéméslico para rangcs equivalentes;

FS: Factor de aporte al Fondo de Solidaridad por clasificacion socioeconomica (E); y

E: Clasificacion socinecondmica asignado al domicilio de conformidad con el articulo 197.

Articulo 197. Para efectos del presente titulo, se entendera por volumen base el consume doméstico
de agua potable comprendido entre los 0 y 15 metros cubicos mensuales, Este volumen debera

corresponder al minimo vital necesario para satisfacer las necesidades esenciales de consumo

humano y uso de las personas que residan en ellas, y estara sujeto a un subsidio diferenciado segun

el estrato econdmico asignado al domicilio.

La CEA actualizar4 dicha asignacion al menos una vez cada tres afos, con base en los indicadores
de ingreso y de carencia social més recientes del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, asi
como los estudios socioecondmicos que para tal efecto reakice la CEA,

En cumplimiento los parrafos anteriores, el proyecto tarifario deberd contemplar las siguientes

clasificaciones socioeconomicos:

o
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I. Alto: Este estrato no recibird subsidio alguno, debiendo aportar al Fondo de Solidaridad
conforme a lo que detarmine el proyecto farifario. Se asignara a los domicilios que se
encuentren en malqulori de los siguientes supuestos:

a) Tener ingresoﬁ famifiares superiores a cinco veces la linea de pobreza por ingresos
y no presentar indicadores de carencia social; 0

b) Quese ublqueffi en zonas con indice de rezago social bajo o0 muy bajo y no se cuente
con mfonnacid\ sobre sus ingresos o indicadores de carencia social. En estos
casos, podran solicitar su reasignacion a un estrato economico distinto mediante la
acreditacidn de los requisitos correspondientes.

Il. Medio: Este estrato recitjlra un subsidio de hasta el 40% sobre el volumen base. Se asignara
a los domicilios se encuentren en cualqguiera de los siguienies supuestos:

a) Tener mgresosql familiares de entre dos y cinco veces la linea de pobreza,
b) Presentar de | 0 a dos indicadores de carencia social; 0
c) Que se ubiqudn en zonas con indice de rezage social medio y no se cuente con
informacién sobre sus ingrescs © indicadores de carencia social. En eslos cascs,
podran solicitar su reasignacién a un estrato econdmico distinto mediante la
acreditacion da los requisitos correspondientes.
ll. Bajo: Este estrato recibita un subsidio de hasta el 80% sobre el volumen base, y se asignara
a los domicilios que se encuentren en cualquiera de 10s siguientes supueslos:
a) Tener ingresos familiares entre una a dos veces la linea de pobreza por ingresos;
b) Presentar de tres a cuatro indicadores de carencia social; o
¢) Que se ubiquen en zonas con indice de rezago social alto y no se cuante con
informacion sobre sus ingreses o indicadores de carencia social. En eslos cascs,
podran solicitar su reasignaciéon a un estralo econdmico distintc mediante la
acreditacion de los requisitos correspondientes.
IV. Vulnerable: Este estrato recibird un subsidio de hasta el 95% sobre el volumen base y se
asignaré a los domicilios que se encuentren en cualquiera de fos siguientes supuestos:
a) Tener ingtesoé familiares inferiores a la linea de pobreza por ingresos;
b) Presentar cinco o mas indicadores de carencia social; o

o bray Luisde Leds Ko, 2920
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c) Que se ubiquen en zonas con indice de rezago soclal muy alto y no se cuente con
informacién sobre sus ingresos o indicadores de carendia social.

V. Uso distinto al doméstico: No recibiran subsidio alguno, debiendo aportar al Fondo de

Solidaridad conforme a los! que determine el proyecto tarifaro aprobade para cada bpo de uso.

La Comisidn Estatal de Aguas definira, en el proyecto tarifario correspondiente, el porcentaje exaclo
de subsidio dentro de los rangos sefialados para cada estrato, con base en estudios técnicos y previa
opinidn del Consejo Ciudadano del Agua.

El proyecto tarifario, empleando los instrumentos econdmices de la politica hidrica estatal,
incluyendo los subsidios a que se refiere este Titulo, deberan garantizar que el costo de las cuotas
y tarifas por los servicios de agua y saneamiento para uso personal y doméstico, por el consumo
necesario para satisfacer el mlr{imo vital, no excedan del fres por ciento del ingreso familiar mensual
promedio estimado por clasificacidn socioecondmica. Para los hogares ubicados en las
clasificaciones Vulnerable y Bajo definidas en este Titulo, dicho costo no pedra superar el tres por
ciento del salario minimo mensz’xal.
\
Articulos 198. Para efectos del presente capitulo, se entendera por usos distintos al doméstico los
siguientes usos:
. Comercial.

I Industrial;

Ill, Pablico oficial;

IV, insfituciones de Beneficencia; y

V. Cualquier otro uso que determine la autoridad prestadora.

Articulo 199. Las personas usuarias del servicio doméstico de agua potable que consideren que la
estratificacion econdmica asighada a su domicilic no corresponde a su realidad socioeconomica
podran solicitar su rectiﬂcaciédi ante la Comisidn Estatal de Aguas, mediante escrito libre ¢ en los
formatos incluyentes que para Ihal efecto se establezcan,
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La solicitud debera contaner, al menos:

. El nombre de la persona solicitante;
Il. El domicilio del inmueble para el cual se solicita la rectificacién, asi como el nimero de cuenta
o identificacion de la toma de agua;
lll. La exposicién de los motivos par los cuales se considera que la estratificacion asignada no
corresponde a la realidad socioecondmica del domicilio;
IV. Los elementos de pruebia que se estimen pertinentes para acreditar dicha situacion, tales
como comprobantes de ingresos, estudios socioeconomicos emitidos por autoridad
competente, constanaas‘ do programas sociales, o cualguier otro documento idoneo,

La Comisitn Estatal de Aguas debera resolver dicha solicitud en un plazo no mayor a Ireinta dias
naturales, pudiendo realizar las visitas de verificacion e inspecciones que resulten necesarias para
acreditar la adecuacion del domicilio al estrato solicitado.

Articulo 200. La determinacion de la tarifa final con subsidio del servicio de agua potable tomara
como relerencia la férmula siguiante:

1Sn= THn—[TBn « S(E)|
Donde
I. n: Afo bajo analisis;
. TBn: Tarifa base en el afic “n". Unidad de medida en pesos per metro cibico ($/m3);
. TSn: Tarifa final con subsidio sobre el volumen base, en el afo “n". Unidad de medida en
pesos por metro cibico ($/m3);
IV. S: Factor de subsidio por clasificacion socloecondmica (E), expresada en valor decimal,
aplicable al volumen base de 15 metros cibicos mensuales; y
V. E: Clasificacion sodoeo@nbmica asignado al domicilio de conformidad con el articule 187,
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La tarifa subsiilada a que se refiere este anticulo solo sera aplicable al consumo domestico que sea

inferior al consumo base. Al todo el consumo superior al consumo base se le aplicara la tarifa sin
subsidkos que corresponda.

Seccion Segunda
De las cuotas y tarifas por servicios hidraulicos distintos al de abastecimiento

Articulo 201. El cobro por concepto de conexion a los sistemas de agua potable, alcantarillado o
saneamiento, asi como por el uso de infraestructura hidraulica para nuevos usuarios o para aquelios
que modifiquen sus condiciones onginales, se determinara con base en los costos reales de los
materiales, mano de obra, reposicitn de pavimentos y demas ercgaciones necesarias.
Adicionalmente, podré Incluir un componente per el costo marginal de la infraestructura requerida
para atender la nueva demanda, en 1érminos de la capacidad hidraulica instalada.

Las obras e instalaciones interiores al predic seran por cuenta del usuario,

Articulo 202. No se cobrard monto alguno por conceplo de contratacion del servicio de agua potable
a las personas usuarias domésticas. Los costos de conexion al servicio de agua potable para uso
doméstico no podran exceder de 40 Unidades de Medida y Actualizacidn (UMAs), y deberan
considerar fa capacidad econdmica de las personas usuarias, en coherancia con los principios de
derecho humano al agua y asTuibmdad establecidos en esta Ley.

La auteridad competente daterminard, en el proyecto tarifario correspondiente, los montes aplicables
a cada estralo socioeconomico, pudiendo establecer descuentos, subsidios o exenciones totales
para los estratos Vulnerable y Bajo, de forma andloga a lo dispueslo para e! consume de agua
potable.

Los recursos dejados de percibir por estos conceptos seran compensados mediante ef Fondo de
Solidaridad, garantizando la sostenibilidad financiera del organismo operador.
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En ning(en caso la falta de pago de los costos de contratacion o conexion padra ser invocada para
negar el acceso al servicio de agua potable a personas en condicion de vulnerabilidad.

Articulo 203. Los estudios de|factibilidad, dictamenes técnicos y demds tramites administrativos
previos a la contratacion del servicio podran estar sujetos al pago de derechos, los cuales se
determinaran con base en el costo real del servicio prestado, Para usuarios de esiratos Vulnerable
y Bajo, dichos costos podran ser reducidos o exentos conforme a lo que establezca el proyecto
tarifario.

Articulo 204. Las cuotas y tarifas por los servicios de alcantarillado y saneamiento se determinaran
con base en los costos de operacion, mantenimiento, tratamiento y disposicion final de las aguas
residuales. Para usuarlos que no se abastezcan del sistema de agua potable, ol cobro se realizara
considerando el volumen y la calidad del agua descargada, pudiendo establecerse factores de ajuste
por contaminacion,

El cobro por descargas que excedan ks parametros establecidos en las condiciones generales o
particulares de descarga sera independiente y podra incluir sanciones conforme a lo previsto en esta
Ley y su Reglamento.

Seccién Tercera
De las tarifas por descargas

Articulo 205. Las personas usuanas que descarguen aguas residuales al sistema de drenaje y
alcantarillado deberan cubrir una tarifa de saneamiento proporcional al velumen descargado y a la
carga contaminante generada, conforme al principio de quien contamina paga.

La tarila debera reflejar los costos reales de tratamiento, manejo de subproductos, monitoreo y
proteccion ambiental,

Articulo 206. La tarifa de saneamiento se integrara por los sigulentes componentes:
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I. Cuota base por volumen descargado,
i. Cuota por carga orgénk:é;
. Cuota por contaminantes especificos;
IV. Factor de riesgo sanitano cuando proceda.

La metodologia de calculo se establecera en el reglamento correspondiente,

Articulo 207. La determinacion de la carga contaminante se realizara considerando, entre olros, los
siguientes parametros:

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO),
Demanda Quimica de Oxigeno (DQQ);
. Sakdos Suspendidos Totales;
IV. Aceites y grasas,
V. Nutrientes;
VI, Melales pesados; y
Vil. Contaminantes emergentes o 10xicos.

| ol o

La autoridad hidrica podra incorporar nuevos parémetros conforme a avances cientificos y
1ecnodogicos.

Articulo 208. La autoridad hidrica establecera concentraciones de referencia para cada parametro,
las cuales serviran como base para determinar excedentes de carga conlaminante sujetos a pago
adicional, ‘

Estas concentraciones deberan armonizarse con las Nermas Oficiales Mexicanas y estandares
internacionales aplicables.

Av. Fray Luls che Lednm No. 2920
Cosarreiio Centro Sur. o 76050
Santiago de Quarstaca, Gro,
—_— e

wWww legislaturaguerstpTo.go b mx

180


http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx

Articulo 209. Las autoridades podran realizar inspecciones, auditorias técnicas y muesireos para
verificar el cumplimiento normalivo. Las personas usuarias no domésticas deberan:

I. Instalar dispositivos de medicion de caudal,
Il. Contar con puntos de muestreo autorizadoes;
ll. Presentar repories periddicos de calidad de descarga;
IV. Permitir la instalacién de sistemas de monitoreo continuo cuando lo determine la autoridad.

La informacion obtenida tendra caracter oficial para efectos tarifanos y regulatorics.

Articulo 210. Las personas usuarias deberin presentar autodeclaraciones penddicas sobre volumen
descargado y carga oontamin#te. La autoridad podra verificar dicha informacidn mediante:
\
I. Muestreos independientes;
. Auditorias técnicas;
Hl. Sistemas automatizados de monitareo.
IV. La falsedad en la informacion presentada dard lugar a sanciones administrativas y recargos.

Articulo 211, La Autoridad Hidrica podra establecer incentivos tarifanos para personas usuarias que:
I. Implementen sistemas de pretratamiento o tfratamienio avanzado;
IIl. Reduzcan significativamente su carga contaminante,;
Hl. Implementen sistemas de redso intermo del agua,
IV. Alcancen certificaciones ambientales reconocidas.

Articulo 212. Se aplicaran regargos tarifarios cuando:

I. Se excedan los limites gstablecidos;

Il. Se detecte dilucién intencional de descargas;
. Se manipulen dispositives de medicion o muestreo;
IV. Exista reincidencia en incumpfimientos.

Av. Fray Luls da Ledn No 2820
Deiwroro Certro Sur. Cpc 76090,
501330 de Quendtars, Qro
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Los recargos podran incrementarse progresivamente en funcion de la gravedad de la infraccion.

Articulo 213. Las tarifas por carga contaminante deberan actualizasse periddicamente
considerando:

. Costos reales de operacidn del sistema de saneamiento;
. Avances tecnologicos en tratamientc de aguas,

. Inflacidn y costos energéticos;

IV. Objetivos amblentales y sanitarios.

La actualizacion debera ser piblica y debidamente justificada.

Articulo 214. Los recursos derivados de las tanfas por servicios de saneamiento, incluyendo los
componentes por carga contaminante, se destinaran al Fondo de Inversion para la Infraestruciura
Hidraulica.

Capitulo Quinto
De la recuperacion de la inversion publica

Articulo 215. Las obras de infraestructura hidrulica podran ser ejecutadas directamente por la
autoridad operadora 0 mediante cooperacitn de la Federacion, el Estado, los Municipios o las
personas beneficiarias. En todes los casos, los proyecios requerirdan autorizacion previa y supervision
de la autondad prestadora.

Cuando las personas beneficiarias soliciten la realizacion de obras, la autoridad prestadora
determinara su factibilidad y costo, De ser viables, se formalizara un convenio gue especifique las
aportaciones y responsabilidades oe cada parte.

AV, Fray LIS de Ledn No, 2920
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Los costos de las obras sollcitadas seran asumides por la autordad prestadora fratandose de uso
doméstico en asentamientos prevuamonto existentes y habitados, salvo que deriven de un nueve
desarrollo inmobiliario promovido por el solicitante, en cuyo caso seran a cargo de la persona usuaria
considerando su capacidad economica y los principios de asequibilidad de esta Ley. Para usos
distintos al domastico, ios costos seran asumiios por la persona beneficiaria,

Los costos de reubicacion de lineas o redes existentes por causas de utibdad pdblica, obras privadas
o servidumbres legales, se reglran por la misma regla dispuesta por el parafo anterior.

Articulo 216. Las inversiones publicas en obras hidraulicas podran recuperarse mediante su
Incorporacion en las tarifas de los servicios o a través de cobros especificos a los directamente
beneficiados, en los términos de esta Ley y dal Codigo Urbano del Estado de Querétaro. En el caso
del uso doméstico, dicha recuperacion estara sujeta a los principios de asequibikdad y progresividad
previstos en el Titulo Sexto de esta Ley.

TITULO SEPTIMO
DE LA VIGILANCIA, CONTROL, MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SANCION

Capitulo Primero

Disposiciones generales

Articulo 217, Las disposiciones del presente Titulo serdn aplicables a los actos de vigilancia,
glecucion de medidas de seguridad, determinacidn de infracciones administrativas y sus sancones,
asi como a los procedimientoé y recursos administrativos relacionados con las materias reguladas
por esta Ley, cuando se trate de asuntos de competencia estatal.

En lo no previsto por este Titulo, se aplicara de manera supietoria la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro y la Ley de Procedimiento Contencioso Administrativo del
Estado de Querédtaro. Lo anterior, sin perjulcio de que ofras leyes reguien de manera especifica

Av Fray Lad de Ledn Np, 29790
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alguna de ias materias contempladas en este ordenamiento, en cuyo caso se astara a lo dispuesto
por aquellas en el ambito de sus respectivas competencias,

La comision de delitos relacionados con el agua y el saneamiento se regira por el Codigo Penal del
Estado de Querétaro, el Codige Penal Federal y demas disposiciones aplicables en la matena, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que procedan conforme a esta Ley.

Articulo 218. Los municipics y la CEA, en el ambito de sus respectivas competencias, tienen la
obligacién de verificar gue lo sefialado por la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables en la materia, se cumpla. Para tal efecto tendran las siguientes atribuciones:

I. Ordenar y practicar \nsula‘s de verificacién o inspeccion;

. Ordenar requerimientos de informacion y allegarse de todos los medios de prueba necesarics;

. Vigilar que no existan tor?nas. aprovechamientos o descargas de agua ilegales;

IV. Ejecutar las facultades de comprobacdn previstas en el Cooigo Fiscal del Estado de
Querétaro:

V. Iniciar, substanciar y resolver procedimientos administrativos derivados de la infraccién de esta
Lay, su reglamento y del resto de las dispesiciones aplicables, asi como aplicar las multas,
sanciones, medidas de apremio y de seguridad que correspondan; y

VI, Elresto que sean previstas por esta Ley y demds disposiciones aplicables,

Capitulo Segundo
De las visitas de verificacion

Articulo 219, Las visias de vbﬁficacbon o0 Inspeccion tienen por objeto constatar, en sitio, que las
porsonas fisicas o morales cumplen con las disposiciones de esta Ley, su Reglamento y demas
normatividad aplicable.

Dichas visitas se realizaran por personal de la Comision Estatal de Aguas, de los Municipios o de
sus organismos operadores, asi como por terceras personas debidamente autorizadas conforme a

A, Fray Luls Ge Ledn Mo, 3920
Dezamollo Ceantro Sur, C.a 70020
Lantisgo de Cuerdtars, Oro.
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la normatividad aplicable, y se sujetaran a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Adminisirativos
del Estado de Querétaro, en este ordanamiento y en ias disposiciones que de elios emanen.

Articulo 220. Toda orden de visita de verificacion o inspeccidn debera constar por escrito, contener
la firma autdgrata del servidor plblico facultado para emitirla y cumplir con los requisitos establecidos
en la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro. En la orden se debera sefalar,
al menos:

La autoridad que la emite y el fundamento legal de su competencia,
El nombre de la persona fisica o moral, o la identificacion del lugar o Instalacion a venficar;

El objeto v alcance de la Misita;
Las disposiciones legales que se verificaran; y
|
. El nombre de las personias autorizadas para practicarla, asl como |a gescripcion del equipo,

< < Em

instrumentos o vehiculgs que s utilizaran, en su caso,

Articulo 221, Las vistas de verificacidn o inspeccién se llevaran a eabo por personal de los
municipios, de la la Comision o llJlen por terceras personas debidamente autorizadas acorde a lo que
establece la presente Ley, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, quienes estan
autorizados a requerir & |a persona con quien se entienca dicha vista, para que preporcione
informacdn o documentacion relacionada con el objeto de la visita.

Articulo 222. Las personas autorizadas para practicar la visita, al presentarse en el lugar, deberan
exhibir identificacién oficial vigente con fotografia y entregar copia de la orden de verificacion a la
persona con quien se entienda la diligencia.

Las personas propietarias, poseedoras, responsables, encargadas u ocupantes del predio, lugar o
establecimiento objeto de la visita estaran obligadas a permitir el libre acceso a las personas
autorizadas, asl como al equipo, instrumentos y vehiculos sefalados en la orden. En caso de
negativa, las personas verificadoras podran solicitar el auxilio de la fuerza piblica de los goblernos
estatal o municipales, quienes estaran obligados a proporcionarlo de inmediato.

Ay Fray Lulsde Ledn o 7920
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Articulo 223. Durante el desarrplio de la visita, las personas autorizadas podran.
I. Requerir a la persona con quien se entienda la diligencia la Informacion y documentacon
necesarias para el cumplimienio del objeto de Ia visita,

Il. Verificar que los usos de los servicios contratados correspondan con los autorizados y que las
instalaciones observen lhas; condiciones aprobadas por la autoridad prestadora;

. Revisar el estado y funciLnamiento de los dispositvos de medicion, asi como el diametro de
las tomas y de la infraestructura de descarga, para constatar su correspondencia con lo
autorizado, .

IV. Detectar y reportar la existencia de tomas clandestinas, descargas no autorizadas y fugas de
agua, continuando con fas diligencias necesarias hasta su regularizacion;

V. Realizar monitoreo y toma de muestras de la calidad del agua, verificando que las descargas
de proceso, sanitarias y pluviales se realicen conforme a lo autorizado y a la normatividad
aplicable;

VI Utilizar equipes, instrumentos y tecnologlias de la informacion que facifiten la practica de la
visita, debiendo dejar constancia de ello en el acta respectiva;

VIl. Vigdar el exacto cumpimiento de lo establecido en esta Ley, su reglamento y demas
disposiciones aplicables en materia de agua y saneamiento, y
VIIl. Las deméas que senalen esta Ley y otras disposiciones aplicables.

Articulo 224. De cada visita se levantara acta circunstanciada en la gue se haran constar, de manera

clara y precisa:

I. Los hechos y omisiones observados;
. Las posibles infracciones a las disposiciones aplicables, con una descripcion sucinta de las
mismas;
. Las manifestaciones que formule la persona can quien se entendié la diligencia, si las hubiere;
IV. Los datos relativos a la toma ce muestras, en su caso; y
V. Cualquier otro elemento relevante para el procedimiento.

Av. Fray Luis e Ledn Ko 3570
Devarrello Centrs Sy, Tp 76050,
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El acta debera ser fimada por quienes intervinieron en la diligencia, entregandose copia de fa misma
a la persona con quien se entendio. Si ésta se niega a firmar 0 a recibir copia, asi se hard constar,
sin gue ello afecte la validez del acta.

Articulo 225. Las actas, dictamenes, documentos y muestras ablenidas en las visitas de verificacion
tendran valor probatorio, siempre que se hayan obtenido conforme a las disposiciones aplicables.

Articulo 226. Cuando de las actas de verificacion no se desprenda la existencia de infraccion alguna,
la avtoridad competente emitird un acuerdo de conclusion y lo notificara a la persona interesada.

Articulo 227. Si del acta de verificacion se desprenden elementos que hagan presumir la comision
de una infraccion a esta Ley, 1a autoridad prestadora notificara a la persona interesada el inicio del
procedimiento administrative respectivo, en los términos previstos por el presente Titulo y por la Ley
de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Capitulo Tercero
De los requerimientos de informacion

Articulo 228. La Comision Estatal de Aguas o los Municipios, en el ambito de sus respectivas
compelencias, podran requerlr por escrito a las personas fisicas o morales, asl como a las
autoridades prestadoras de servicios, la informacion y documentacion necesarias para verificar el
cumplimiento de esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

El requerimiento debera notificarse conforme a las disposiciones de esta Ley y, en él, se concedera
un plazo de diez dias habiles, contados a partic del dia sigulente al de la notificacion, para que la
persona requerida presente la informacion y documentacion solicitadas, Dicho plazo podra ampliarse
por una sola vez y por igual término, cuando a juicio de la autoridad existan causas justificadas para

ello.

Articulo 229. En el requerimignto se debera sefalar:
AV Fray Luis che Leds KO 2920
Desarolio Centro Sar. .o 76050,
Santiago de Cuerdtara, Gra.
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I. La auloridad que lo emile y el fundamento legal de su compeltencia,
Il. Los datos de identificacién de la persona requerica;

Il. Ladescripcion claray pﬂT:isa de la informacion y documeniacion solicitadas;

IV. Elplazo para su presentacion; y

V. Las consecuencias legalés de no atender el requerimiento o de hacerio de manera incompleta
o extamporanea.

Articulo 230. Si la persona requerida presenta la informacién y documentacion solicitadas dentro
del plazo concedico, y de ellas ho se desprende la existencia de una posible infraccion, la autondad
emitira un acuerdo de conclusion y lo notificara a la persona interesada, ya sea por estrades, por
medios electronicos si asi lo hubiere autorizado expresamente, o en las demas lormas previstas en

esta Ley.

Articulo 231. En caso de que la persona reguerida no atienda el requerimiento dentro del plazo
otorgado, lo conteste de manera parcial o la informacion presentada sea insuficiente a juicio de la
autoridad, se le notificara el inicio del procedimiento administrativo respectivo, en los términos
previslos por este Titulo,

La informacion y documentacion oblenida a través de los requernmientos tendra caracter confidencial
o reservado en los términos de la legislacion aplicable en materia de transparencia y proteccion de
daios personales.

Capitulo Cuarto
Del uso de medios electronicos en los procedimientos administrativos

Articulo 232, Las autoridades prestadoras de Ics servicios, en el ambito de sus compelencias,
podran iniciar, sustanciar, resolver y notlficar los procedimienios administrativos previstos en esta
Ley a través de medios electrénicos, Slempre que se garantice:

Av Frwy Liss da Lodn Na. 2870
Datwrato Caviro Sur. Cp, 76090
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I. La igentidad de las personas intervinientes y la autoria de las promociones, mediante el uso
de firmas electronicas u otros mecanismos de aulenticacdn que resulten juridicamente
equivalentes, contormega las disposiciones aplicables;

. La integridad, conservacion y reproduccion de las acluaciones, documentos y
COMUNICAciones,

. La confidenclalidad y proteccion de los datos personales contenidos en los procedimientos;

IV. El respato irrestricto a los derechos humanos de las personas, incluyendo el derecho de
audiendcia, el debedo proceso y la igualdad de armas,

V. la constancia fehaciente de la fecha y hora de recepcion de promociones y de practica de

nofificaciones; y \
VI. El acceso a la justicia para las personas que no cuenten con medios electrénicos, debiendo
las autoridades habillitar mecanismoes alternativos presenciales o de asistencia.

Articulo 233. Para que una persona pueda ser nolificada por medios electrdnicos en un
procedimiento administrativo, debera:

I. Aulorizar expresamente el uso de dichos medios para tal fin;
Il. Sefalar un correo electronico o medio de contacto electronico habilitado para recibir
nofificaciones; y
Aceptar que las notificaciones realizadas por esta via surtirdn los mismos efectos legales que
las notificaciones personales.

La autoridad debera acusar recibo de las promociones recibidas por medios electronicos y generara
constancia de su recepcion cen sello de fecha y hora.

Articulo 234. Las notificaciones realizadas por medios electronicos se tendran por legalmente
practicadas al momento en que se genere la constancia de su recepcion en el sistema o plataforma
tecnologica utilizada. En caso de que no sea posible entregar la notificacion por causas imputables
al sisterna de la autoridad, se realizara por los medios crdinarics previstos en esta Ley.

Ay, Fray Luls O Ledn Mo 2920
Deaserciio Cantea Sar. C.n 76020,
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Articulo 235. Los plazos y terminos en los procedimientos administrativos que se sustancien por
medios electronicos se computaran de la misma forma que en los procedimientos presenciales, salvo
que las disposiciones aplicables establezcan reglas especificas para el computo electronico.

Articulo 236. El Reglamento de esta Ley establecera los términos, condiciones, procedimientes y
espacilicaciones técnicas para la operacion del sistema de medios electronicos, incluyendo:

I. Las caracleristicas que deberdn reunir los sistemas informaticos para garantizar la seguridad,
disponibilidad y contiabilidad de la informacion;
. Los horarios de opemﬁv del sistema,
. Las causas de interrup '| n del saervicio y los procedimientos para restablecerlo; y
IV. Las medidas de oonmge;ncia para garantizar la continuidad de los procedimientos.

En tanto se expidan dichas disposiciones reglamentarias, las autoridades podran utilizar los medos
electrénicos con l0s que cuenten, siempre que garanticen los principios sefalados en este Capitulo.

Articulo 237. Las personas Interesadas tendran derecho a conocer en todo momento, a través de
los medios electronicos habilitados, ef estado de tramitacion de los procedimienics en que sean
parte, asi como a obtener copias digitales de las actuaciones, en los términos de la legisiacion

aphicable.

Articulo 238. La informaciéon contenida en los expeadientes electrénicos formara parte del Sistema
Estatal de Informacién del Agua, en lo conducente, y estara sujola a las disposiciones en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de dates personales,

Capitulo Quinto
De las medidas de seguridad
Av.Friy Lais de Leca No. 2670
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Articulo 239. La Comision Estatal de Aguas y s Municipios, en el ambito de sus respectvas
competencias, podran ordenar y ejecutar las medidas de seguridad previstas en esta Ley, con el
objeto de prevenir o evitar danos o riesgos inminentes:

L. Ala salud de las personas o a la poblacidn en general;
0. Alos ecosistemas, cuencas, acuileros, zonas de recarga o cuerpos de agua;
. A la sostenibilidad hidrica estatal, incluyendo pérdidas significativas de agua;

v,
V.

A la Infraestructura hidrulica estatal o municipal; 0
Al derecho humano al agua y al saneamiento.

Las medidas de seguridad seréin de inmediala ejecucion, tendran caracter preventvo y se apicaran
sin perjuicio de las sanclones due, en su caso, correspondan por las infracciones cometidas.

Articulo 240. Son medidas de seguridad aplicables conforme a esta Ley:

L

L

18

VI

Vi

VIIL
IX.

La clausura temporal, parcial o total de instalaciones, establecimientos, tomas, derivaciones o
servicios que generen el nesgo ¢ dafio;

La limitacion o suspension temporal de los servicios plblicos ce agua potable, drenaje,
alcantarillado o de agua tratada, en los términos que dispone esta Ley,

La suspension de descargas de aguas residuales;

La suspension del suministro de agua potable que dé origen a la descarga irregular;

La ejecucion de obras o acciones carrectivas con cargo a la persona responsable, para mitigar
o revertir los dafos causados;

El aseguramiento de materiales, residuos, sustancias, vehiculos, utensilios, productos,
equipes, pipas o insu(:mernos directamente relacionados con la conducia que da lugar a la
medida de seguridad;

El aislamiento o retiro temporal, parcial o total, de bienes, equipos 0 actividades que generen
¢l nesgo o dafo signil'icatlvo;

La amonestacion o apeic:bimlento;

La emision de mensajes publicitarios que adviertan de posibles riesges;
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X. La desocupacidn o desalojo de casas, edificios, estableciméientos y, en general, de cualquier
predio;
Xl. La prohibicion de actos de uso;
XIl. Lalimitacidn o suspension de actividades, trabajos, obras o servicios; y
XIl. Cualguier otra medida que las autoridades competentes estimen necesaria para evilar danos

0 dafos mayores, 0 para representar un peligro para la salud de las personas, los
ecosistemas o0 la infragstructura hidraulica.

Articulo 241. La clausura podra ser temporal o definitiva, total o parcial, y procedera respecio de
establecimientos, domicifios, tomas, gerivaciones, servicios o cualquier lugar en el que se estén
generando infracciones a esta Ley que impliquen un riesgo inminente.

Articulo 242, La limitacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alkcantaniiado o agua
tratada procedera cuande existan elementos que hagan presumir un dano o riesgo a la salud de las
personas, a los ecosistemas ¢ a la infragstructura hidraulica. En el caso especifico de drengje y
alkcantarillado, la limitacidn solg procedera cuando no se ocasione con ella un riesgo mayer a la salud
de las personas.

Articulo 243, La limitacidn del suministro de agua potable por falta de pago cde dos o mas periodos
consecutivos o alternados, debidamente nofificados, se sujetara a lo dispuesto en el Capitulo
correspondiente de esta Ley, garantizande en todo case el acceso al derecho humano al agua.

Tratandose de medidas de seguridad por riesgo inminente, la suspension deberd notificarse de
manera inmediata a la poblacién alectada, y se levantara sin dilacion una vez que este haya cesado,
La autoridad prestadora debera garantizar el derecho humano al agua de conformidad con lo
establecido en los Titulos Segundo y Quinto de esta Ley.

Articulo 244. La suspension de descargas se ordenara cuando las aguas resiuales sean vertidas
sin el fratamiento previo requerido, de manera inadecuada, 0 en contravencion a las condiciones
particulares de descarga autorizadas.
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Articulo 245. Las autoridades compelentes podran ordenar la ejecucidn de obras o acciones
correctivas con cargo a la persona responsable, cuando las descargas, actividades u omisiones
hayan causado o puedan causar dafio a la infraestructura hidraulica, a la salud piblica, a los cuerpos
de agua o a los ecosistemas, En eslos casos, se levantara un dictamen técnico que determine el
monto ce los dafios y las acciones necesarias para su reparacion,

Articulo 246. El aseguramienta de materiales, residuos, sustancias, vehiculos, utensilios, equipes o
instrumentos procedera cuando exista riesgo de que continde la conducta infractora o de que se
oculten, destruyan o enajenen los objetos relacionados con la infraccion. Los bienes asegurados
quedaran bajo custodia de la autoridad, y se levantara inventario detallado de los mismos.

Articulo 247. La autoridad cofnpetente orgenaré la limitacidn o suspension parcial o tolal de las
actividades, trabajos, obras o servicios de una persona fisica o moral cuando se venfique que dichas
actividades:

I. Generen descargas de aguas residuales sin el tratamiento previo requerido, con tratamiento
inadecuado que incumpla la normatividad aplicable, o que por sus caracteristicas causen
contaminacidn en conlravencion a o dispuesto en esta Ley;

Il. Extraigan, aprovechen o desvien aguas de cuerpes de agua, cauces, vasos o acuiferos, sin la
concesion, asignacion, permiso o autorizacion correspondiente, o en volimenes superiares a
los autorizados,

Il. Realicen obras de urbanizacién, construccidn, cambio de uso de suelo, deforestacion o
cualquier otra actividad en zonas de recarga de acuiferos, reas nalurales protegidas, o en las
riberas y cauces de cuerpos de agua, que comprometan la infiltracion, la disponibilidad o la
calidad del agua, 0 que alteren el ciclo hidrolgico;

IV. Depositen, infiltren, o dispongan residuos sblides, materiales peligrosos, sustancias toxicas o
cualquier otro contaminante en cuerpos de agua, cauces, vasos, zonas de recarga, o en el
suelo que pueda afectar la calidad del agua subterrinea o superficial, en contravencion a las

disposiciones aplicables;

LA N\ 9
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V. Descarguen, viertan ¢ dispongan de sustancias, residuos o materiales de manera que puedan
ocasionar danos a la infraestructura hidraulica, a la salud piblica o al medio ambiente;

VL. Realicen actividades que pongan en riesgo la estabilidad, operacion o seguridad de la
infraestructura hidraulica estatal o municipal, incluyendo presas, canales, acueductos, plantas
de tratamiento, redes de distribucion o colectores; o

VIl Infrinjan cualquier otra disposicion de esta Ley que, a juicio de la autoridad, constituya un riesgo

inminente de dafio o un daio efectivo a los recursos hidricos, los ecosistemas, la salud piblica
o el derecho humano al ‘agua. y que haga necasaria la adopcion de esta medida de seguridad
para prevenir o detener sus consecuencias.

La medida podra aplicarse reLcczo de la totalidad del establecimiento, actividad, obra o servicio, o
(nicamente sobre aquelios procesocs, areas, obras o actividades directamente vinculados con la
conducta Infractora, seg(n determino la autoridad con base en los principios de necesidad,
proporcionalidad y razonabilidad.

La fimitacion o suspension sg mantendra hasta en tanto la persona responsable Implemente las
medidas correctivas necesarijﬁs y acredite, ante la autoridad competente, el cumplimiento de la
normatividad aphcable, Durante este periodo, la autoridad podra autorizar, de manera excepclonal y
bajo condicionas estrictas, 1a o‘peracibn de actividades, trabajos, obras o servicios no vinculados con
la conducta gue motivd la medida, siempre que na se panga en riesgo el proceso de regularizacian.

La aplicacién de esta medida es independiente de las sanciones administrativas, civiles o penales
que procedan, asi como de la cbligacion de reparar los dafios causados a la infraestructura
hidraulica, a los cuerpos de agua, a los ecosistemas o a la salud pdblica.

Articulo 248. En todos los casos, para la imposicion de medidas de seguridad se observaran los
principios de necesidad, proporcionalidad y razonabllidad, y se respetara el derecho de audiencia de
la persona interesada, exceplo en aquellos casos de nesgo inminente en que la medida deba
elecutarse de inmediato para proteger la salud, los ecosistemas o la infraestructura, sin perjuicio de
que con posterioridad se le ooultceda el derecho a ser olda
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Articulo 249. Las autoridades competantes podran solicitar el auxilio de la fuerza piblica de los
gobiernos estatal ¢ municipales para la ejecucion de las medidas de seguridad previstas en este
Capitulo. Las autoridades requeridas tendran |a obligacién de proporcionar el auxilio de manera
inmediata.

Articulo 250. La persona generadora de descargas o responsable de la actividad que haya dado
lugar a la imposicion de una mecdida de seguridad sera responsable, en los términos de las
disposiciones aplicables, por los dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad
administrativa, civil o penal que resulte.

Capitulo Sexto
De las infracciones

Seccion Primera
De las infracciones no graves

Articulo 251. Las infracciones previstas en este Capilulo no seréan aplicables a las conductas de los
entes publicos ni de las personas servidoras plblicas en el gjercicio de sus funclones. Dichas
conductas estaran sujetas por lo dispueste en el Capitulo Séptimo de este Titulo, de conformidad
con la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilicades
Administrativas del Estado de Querétaro.

Las personas fisicas o morales particulares que actlen como concesionarias, permisionarias,
contratistas o cualquier otro titulo en la prestacion de los servicios hidraulicos quedaran sujetas a las
infracciones y sanciones previstas en este Capitulo, sin perjuicio de las responsabdidades y
sanciones que confarme a ofras disposiciones les correspondan,

Articulo 252. Constituyen infraccionas no graves a la presente Ley las siguientes conducias, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que resulte:
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I. No operar, no reparar o no sustitulr los dispositivos de medicidn que estén defectuoses, o
impedir que se realice su lectura;
I. Romper los selios del dispositive de medicion, no mantenerio en condiciones Optimas de
funcionamiento o retirarlo sin causa Justificada y sin dar aviso a la autoridad prestadora;
M. Instalar los dispositivos de medicidon en lugares que imposibiliten su lectura;
IV. Negarse, por si 0 por interpdsita persona, a la revision de los dispositivos de medicion;
V. No reparar las fugas de agua dentro de la infraestructura domiciliaria o desperdiciar agua
potable;
VI. No proporcionar a la afnofidad prestadora la documentacion e informacién requerida, o
proporcionarla de forma inooctwpleta. alterada, apacrifa, falsa o erronea;

Vil. No contestar en el plazo legal concedido los requerimientos de informacion, o contestar de
forma incompleta,

VIIl. Omitir brindar el mantenimiento adecuado a la Infraestructura hidraulica de su propiedad o
responsabilidad;

IX. Varlar el uso del agua sin la autorizacion de la autoridad prestadora;

X. No contar con los cﬁspbsnlvos de medicion de consumo de agua o descarga de aguas
residuales o reutilizacion de aguas tratadas, on los erminos de esta Ley;

Xl. No permitir la Instalacian de los dispositivos necesarlos para el registro 0 medicion de la
cantidad y calidad del agua,

Xil. No cumplir con las acciones, obras, requisitos, criterios 16enicos y administrativos emitidos por
la autoridad prestadora para el disefo, construccion, instalacion, conservacién vy
mantenimiento de la inlljaesuuctura hidréulica, asi como para la prestacion de los servicios y
la calidad del agua;

Xl Omitir la instalacidn de redes hidraulicas separadas para agua potable, aguas residuales
sanitarias, aguas grises, aguas pluviales y agua tratada para re(so en nuevas construcciones,
fraccionamientos, desarrollos industriales, comerciales o de cualquier otro fipo, cuando exista

capacidad técnica para ello, en contravencion a lo dispuesto en esta Ley y demas
l

disposiciones aplicables,
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XIV. Utlizar agua potable para el riego de areas verdes cuando exista contingencia de exlrema
escasez, 0 cuando se encuentre disponible el suministro de agua tratada en la zona en que s2
ubsque el predio;

XV. No supervisar o ejecutar los procesos establecidos en las normas aplicables para la
potabilizacion, tratamiento y desinfeccion del agua que se encuentre bajo su responsabilidad;

XVI. Las demas conductas que se tipifiquen como infracciones no graves en el Reglamento de este
ordenamiento; y J

XVIl. Las demas violaciones ‘ las disposiciones de esta Ley y su Reglamento cuya sancion no esté
reservada expresamente a ofra instancia y que, por su naturaleza, magnitud o impacto, no
representen un resgo glpve al derecho humano al agua, a los ecosistemas, a la infraestructura
hidraulica, al funcionamigntc de los sistemas de servicios ¢ a la salud publica.

Seccion segunda
De las infracciones graves

Articulo 253. Constituyen infracciones graves a la presente Ley, a su Reglamento y a las
disposiciones que de ella emanen, las siguientes conductas, sin perjuicio de la responsabdidad cvil
0 penal que resulte:

L. No contratar oportunamente la prestacion de los servicios dentro de los plazos establecidos,
cuando ello implique un aprovechamienta no autorizado del servicio;

Il. Recibir el servicio publice de agua potable, drenaje, alkcantarillado o tratamiento, sin haber
cubierto los importes respectivos, de manera relterada o por un periodo superior a lres meses,
en contravencion a lo establecido en esta Ley;

I, Realizar, por accidn u omisién, actos de hostigamiento, Intimidacion, amenaza, represalia,
criminalizacion, o cualquler forma de violencia o presion en contra de personas defensoras del
derecha humano al agua y al saneamiento, integrantes de Contralorias Ciudadanas
Autonomas, colectivos U organizaciones de la sociedad civil, en razon de su labor de defensa,
vigilancia, denuncia, investigacion, promocion o exigibilidad de los derechos tuteladoes por esta

Ley,
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IV. Usar o disponer de aguas en volimenes mayores a los autorizados en la concesion, contrato
o permiso correspondiente;

V. Prestar los servicios plblicos que regula la presente Ley sin contar con la facullad o
autorizacion legal para h'acevlo:

VL. Omitir, imitar o suspenchr el suministro del minimo vilal de agua polable para usc personal y
doméstico de otra pemoflm en condiciones de calidad. cantidad, accesibilidad y asequibilidad,
cuando exista la obligacibn legal o contractual de garantizarlo, independientemente de la causa
que motive la suspension del servicio regular;

VIL Abandonar, dejar de operar u omitir de manera sistermética o negligente el mantenimiento de
la infraestructura hidraulica a su cargo, cuando dicha conducla genere o pueda generar un
riesgo grave al derecho humano al agua, a la salud pGblica, a los ecosisternas, a la continuidad
del servicio, el deterioro ireversible de la infragstructura, o pérdidas significativas de agua;

VIIl.  Suministrar agua potable o tratada a través de vehiculos cisterna sin contar con el permiso de
distribucion vigente, o sin que corresponda a la fuente de abastecimiento sefialada en dicho
documento;

IX. Utilizar los hidrantes pablicos para fines distintos a los de su objeto;

X. Suministrar agua no apta para uso domeéstico conforme a las disposiciones aplicables;

Xl. Vender, embotellar o enajenar, sin autorizacion ce la autondad competente, agua no
purificada, o fabricar hlélo ne purificado cestinado al consumo humana sin cumplir con las
normas oficiales mexicanas;

Xll. Descargar aguas residuales en las redes de drenaje y alcantarillado sin haber cubierto los
impores respectives,

Xl Autorizar, ordenar o realizar descargas a la red de drenaje y alcantarillado, o a cielo ablerto,
sin contar con el permiso correspondiente;

XIV. Autarizar, ordenar o rsaﬂzar descargas en volimenes mayores a los autarizados en el permiso
respectivo; ‘

XV. Autorizar, ordenar o realizar descargas con parametros no autorizados o fuera de los limites
establecidos en el permiso correspondiente;

XVI. Autorizar, ordenar o realizar descargas de aguas residuales sin ningun tratamiento previo, o

sin el tratamiento ordenaco en el permiso respectivo,

Fov Fray Ll ce Ledin Ko, 2920,
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XVII. Realizar dilucion de agu‘as residuales con agua de primer uso o pluvial con el objeto de simular
of cumplimiento de pardmetros de descarga;

XVIll. Causar danos a la red &e agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento o cualquier otra
infraestructura hidraulica;

XIX. Sustraer, apcderarse, comercializar o afectar en cualquier forma las Instalacicnes,
infragstructura o oqudpajmento gestinado a la prestacidn de los servicios, o utilizarios sin
autorizacion,

XX. Realizar conexiones o re‘conexiones sin autonizacion a la infraestructura hidraulica, ncluyendo
la toma,

XXI. Instalar, por si o por interposila persona, tormas o conexiones a las redes de agua potable,
drenaje y alcantarillado sin contar con el contrato, concesion o permiso respectivo;

XXIl. Realizar, por si o por interposita persona, derivaciones de agua polable, drenaje o
alcantarillado de la red, #in la autorizacion correspondiente;

XXl Emplear mecanismos no autorizados para la extraccion de aguas en las redes primarias o
secundarias,

XXIV. Alterar, sin la autorizacian correspondiente, la infraestructura hidraulica concesionada;
XXV. Impedir legalmente la ejecucion de obras hidraulicas en via publica;
XXVL. No permitir, por sl o por interposita persona, la realizacion de las visitas de verificacion o
inspeccion;
XXVIL. Impedir, obstrulr o afectar, de cualquier forma, el ejercicio de los aclos de autoridad
establecidos en la presente Ley,
XXVIIl. La manipulacion, dafo o cualquier accion que afecte el funcionamiento de los dispositivos de
medicion,
XXIX. Permitir, participar o, en el caso de servidores publicos, tener conocimiente y no denunciar
anie la autoridad competente cualquiera de los actos senalados en este articulo;

XXX. Incumplir con cualquiera de las cbligaciones contenidas en el titulo de concesion, contratos ©
permisos oforgados en terminos de la presente Ley, cuando dicho incumplimiento genere un
riesgo a la salud piblica, a los ecosistemas o a la continuidad del servicio;

XXXI. Construlr, edificar o realiizar obras de cuakjuier lipo en zonas declaradas como de recarga de
acuiteros, areas naturales protegidas o ecosistemas vinculados al ciclo hidrolégico, en
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contravencion a las disposiciones legales, los programas de ordenamiento ecolégico o
territorial aplicables; |

Remover, retirar o dosmﬂr arboles o cublertas forestales existentes dentro de cualquier zona
importante para recarga de mantos acuileros, en contravencion a lo dispuesto en esta Ley;
La reincidencia en cualqulera de las infracciones no graves sefaladas en el articulo anterior,
cuando hayan sido sancionadas previamente;

Las demas conductas que se tipifiquen como infracciones graves en el Reglamento de este
ordenamiento; y

Las demas violaciones a las disposiciones de esta Ley y su Reglamento cuya sancion no esté
reservada expresamentg a otra instancia y que, por su naturaleza, magnitud o impacto,
ocasionen o puedan ocaséonar un riesgo grave al derecho humano al agua, a los ecosistemas,
a la infraestructura hidraulica, al funcicnamiento de los sistemas de servicios ¢ a la salud
pdblica,

Capitulo Séptimo
De las sanciones administrativas

Articulo 254. Las infracciones no graves sefialadas en el articulo 252 de esta Ley seran sancionadas
administrativamente por la Comision Estatal de Aguas o por s Municipios, en el ambito de sus
respectivas competencias, con una o mas de las siguientes medidas:

Multa equivalente de 30 a 200 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA);
Apearcibimiento por escrifo;
La oblkgacion de realizar las medidas correctivas necesarias en un plazo determinado.

Articulo 255. Las infracciones graves sefialadas en el articulo 253 de esta Ley seran sancionadas
administrativamente con una o mas de las siguientes medidas!

L
I,

Multa equivalente de doscientas a veinte mil Unidades de Medida y Actualizacién (UMA);
Suspension temporal de los senvicios;
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Il Revecacion de permisos, concesiones o autorizaciones,
IV. Clausura temporal o definitiva, parcial o total, de las instalaciones;
V. Trabajo en favor de la comunidad hasta por 500 horas;

VL. Decomiso de los materiales, materiales, residuos, sustancias, vehiculos, utensilios, productos,
equipas, pipas o instrumentos directamente relacionados con fa conducta que da lugar a la
medida de seguridad,

VIl. Demolicion o remocion de las cbras e instalaciones relacionadas con la conducta que da lugar
a la imposicion de la sancion;
VIII.  Arresto administrativo hg‘sta por treinta y seis horas, en los casos previstos por la ley.

Articulo 256, Para la |mposléwn de las sanciones, fa autcrigad competente debera calificar la
gravedad de la infraccidn tomando en consideracion:

I. Lanaturaleza y magnitud de la infraccion;

Il. El impactlo real o potengial en el derecho humano al agua potable y saneamiento, la salud
plblica, los ecosislemas, la sostenibilidad hidrica, la infraestructura hidraulica o la continuidad
de los servicios hidraulicos;

lll. Las condiciones eoonémnces de la persona infractora;
IV. Eldafo causado;

V. El beneficio, utibdad o provecho directamente obtenido por el infractor por los actos que

motiven la sancion, sin necesidad de precisar Gnicamente un beneficio econdmico o de lucro,
VI, La reincidencia; y
VII. El caracter intencional o negligenta de la conducta.

Articulo 257. Cuando la persona infractora acredite fehacientemente su insolvencia o insuficiencia
de recursos para cubrir una n}uua, la autoridad competente podra, mediante resolucion funcada y
motivada: ‘

I Autorizar el pago en parLblidades;

Ay Frig Lws de Lecn No. 2930
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. Conmutar total o parcialmente la multa por frabajo en favor de la comunidad, en los términcs
que establezca el Reglamento; o
. Tratdndose de infracciones graves, aplicar el arresto administrativo en los términos previstos

LAY <2 o ©

en esta Lay. ‘

En ningln caso la insolvencia del infractor eximira de la obligacion de reparar el dafo causado ni de
cumplir con las meagidas oorreétwas ordenadas,

El Reglamento desarrollara los macanismos para determinar la equivalencia entre el monto de la
multa y las horas de trabajo comunitario, asi como los procedimientos para su supervision y
cumplimiento.

Para la aplicacién de este arti¢ulo, la autoridad competente debera solicitar a la persona infractora
los medios de prueba que acraditen $u calidad de trabajador y el monto de sus ingresos,

Articulo 258, La resolucion qre determine la aplicacion de una multa fijara el plazo dentro del que
debera ser pagada, el cual no podra ser inferior a quince dias habiles a partir de que surta efectos la
notificacion de la resolucion correspondiente.

En caso de que se impongan mullas por diversas infracciones cometidas en un mismo acto o
procedimiento, éstas podran aé:umularse en una sola resolucidn, debiendo individualizarse cada una
de ellas con su respectivo fundamento y monio.

El pago de la multa no exlmegal infractor de la cbligacian de cumplir con las medidas correctivas,
preventivas o de reparacion ordenadas par la autoridad competente.

Articulo 259. Cuando una multa no sea pagada dentro del plazo sefialado en el articulo anterior, Su
monto se actualizara mensualmente con el Indice Nacional de Precios al Consumidor, desde la fecha
en que debié haberse pagado y hasta el dia en que se realice el pago o se cobre por la autoridad
competente mediante el procediméento administrativo de ejecucion.
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Articulo 260. Independientemente de la multa que corresponda, la persona infractora estara
obligada a reparar y, en su caso compensar los danos y perjuicios causados al derecho humano al
agua, el medio ambiente, a las cuencas, acuiferos, zonas de recarga, la sostenibibdad hidrica, la
infraestructura hidraulica y su equipamiento o instalaciones, de conformidad con lo dispuesto en la
legistacion civil y ambiental aplicable.

Asimismo, debera cumplir con las medidas preventivas y correctivas que le ordene la autoridad
competente, en los términes, condiciones y plazos que se sedalen en el acuerde o resolucion
respectivo.

Si vencido el plazo concedido por la autoricad para subsanar 1a infraccion, ésta subsistiere, podran
|

Imponerse multas por cada dig que transcurra sin cumpdir el mandato, sin que el total de las multas
|

exceda del maximo permitido para la infraccién de que se trate.

Estas multas serén independientes de la sancion original y se aplicaran sin perjuicio de la ejecucion
de las medidas de seguridad o de la reparacion del dafio.

Articulo 261. En caso de reingidencia, el monto de la multa podra aumentarse hasta en tres veces
el manto originalmente impuesto, sin que exceda del triple del maximo parmitido para la infraccion
de que se trate, independientemente de las demas sanciones a que haya lugar. Se considera
reincidente a la persona que, habiendo sido sancionada por una infraccion, incurra nuavamente en
la misma o en cualquier otra de igual gravedad dentro del plazo de dos afos,

Articulo 262. La facultad de la Comisién Estatal de Aguas y de los Municipios para imponer las
sanciones previstas en esta Ley prescribe en cinco anos. El plazo de prescripcion se contara a partir
de que la autoridad tenga conocimiento de la posible infraccion. Para infracciones de tracto sucesivo

0 continuo, &l plazo correra a ;iarhr del dia en que ceso la conducta.
|
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Articulo 263. Los recursos provenientes de las multas impuestas por infracciones a esta Ley se
destinaran, segun corresponda a la naturaleza de la infraccion, a los siguientes fondos previstos en
el Titulo Sexto de este ordenamiento:

I. Al Fondo de Inversién para la Infraestruciura Hidraullca, cuando la conducta sancionada haya
afectado la prestacion de los servicios, el funcionamiento de los sistemas o la infraestructura
hidraulica;

I, Al Fondo de Restauracion Hidroldgica, cuando la conducta sancionada haya afectado
cuencas, acuiferos, zonas de recarga, ecosistemas vinculados al ciclo hidroldgico; o

. Al Fondo de Solidaridad, cuando |a conducta sancionada haya afectad el derecho humano al
agua y saneamiento,

Articulo 264. Las sanciones administrativas previstas en este Capitulo son independientas de las
responsabilidades civiles o penales en que pudiera incurrir la persona Infractora.

Articulo 265. La impaosicion o el pago de una multa no exime a |la persona infractora de la obligacion
de cumplir con las disposiciones legalas aplicables ni la autoriza para continuar con la conducta que
dio lugar a la infraccion. En caso de persistir ia conducta, la autoridad podra imponer nuevas
sanciones por cada dia que trénswna sin que se cumpla el mandato, sin perjuicio de la aplicacion
de medidas de apremio 0 d¢e seguridad.

Articulo 266. Contra las resoldciones definitivas dictadas por la Comision Estatal de Aguas o por los
Municipios en aplicacion de la presente Ley y su Reglamento y disposiciones denvadas, las personas
interesadas podran interponetr el Recurso de Revision en los términos previsics por la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro,

Capitulo Octavo.
De la Reparacion Integral del Dano

Ay Fray Loisde Ladn Ko 2520
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Articulo 267. En casos de infracciones que violen el derecho humano al agua, dafen la
infraestructura hidraulica, los ecosistemas hidricos o contaminen cuerpos de agua, la autoridad
impondra medidas de reparacidon integral, que incluirdn, segin corresponda, restitucion,
rehabilitacion, indemnizacion satisfaccion y garantias de no repeficion, sin perjuicio de las
responsabilidaces administrativas, civiles o penales que procedan,

Cuando no sea posible identméar o localizar a las personas o comunidades afectadas para el pago
directo de indemnizaciones, o se trate de una afectacion generalizada, los montos correspondientes
se depositaran en alguno de los Fondos de Inversion previstos por esta Ley, de acuedo con la
naturaleza de la infraccion en lgs términos el articulo 263,

Capitulo Noveno
De la Denuncia Popular

Articulo 268. Toda persona, ge manera indwidual o colectiva, podra presentar denuncia popular
ante ka Comision Estatal de Aguas, los Municiples o sus organismos operadores, por hechos, actos
u omislones que:

I. Contravengan las disposiciones de esta Ley, su Reglamento o las normas que de ella emanen,
Il. Causen o puedan causar danos a los cuerpos de agua, a las cuencas, acuiferos, zonas de
recarga, ecosistemas vinculados al ciclo hicroldgico o al ambiente en general; 0
. Amenacen, vulnaren o limiten el ejercicio del derecho humano al agua y al saneamiento.

El ejercicio de la denuncia bopular es gratuito y no requerira formalidades especiales. Las
autoridades estaran obligadas a recibirla, registraria y tramitarla.

Articulo 269. La denuncia popular debera contener, al menos, los elementes suficientes que
permitan identificar:

l. Los hechos, aclos u omisiones denunciados;

Av Fray Luls e L eom Ko 1520
Desarcgiio Centro Sir. C p 70050
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W. Ellugar donde se desarrollan o hublieren ocurrido; y
lIl. En su caso, 1a posible fuente contaminante o la persona presunta responsable.

Cuando a persona denunciantg proporcione elementos de prueba, estos deberan ser incorporados
al expadiente y valorades conforme a derecho. La falta de identificacidn plena de la persona
denunciante no sera causa para desechar la denuncia, siempre que existan datos suficientes para

su Investigaciorn.

Articulo 270. Recibida la denuncia, la autoridad competente debera:
|

. Registrarla en un libro o sistema electronico habilitado para tal efecto, asignandole un numero
de expediente y entregando constancia de recepcion a la persona denunciante, cuando esta se
hublere identificado,

Il. Realizar, dentro de los cintlo dias habiles siguientes, una visita de verificacion o inspeccion para
constatar los hechos denunciados, cuando la naturaleza del caso lo permita y existan elementos
sulicientes para ello;

NI, Requerir, en su caso, la infermacién técnica o documental necesaria a la persona presuntamente
responsable;

IV. Emitir, dentro del plazo de veinte dias habiles contados a partir de la recepcion de la denuncia,
un acuerdo sobre su procedencia y, en su caso, sobre las medidas provisionales o definitivas
que correspondan. Dicho plazo podra ampliarse por una sola vez y por igual térming, cuando
existan causas justificadas que impidan concluir la investigacion;

V. Notificar a la perscna denunciante, cuandoe se hublere identificado, las actuaciones realizadas y
la resolucion recaida a la denuncia.

Articulo 271, Cuando de la genuncia se desprendan elementos que hagan presumir un resgo
inminente de dano a la salud de las personas, a los ecosistemas ¢ a la Infraestructura hidraulica, la
autoridad que primero conozcé del asunto debera adoptar de iInmediato las medidas de segurdad
necesaras para prevenir, controlar o mitigar el riesgo, con independencia de que la denuncia sea
turnada posteriormente a fa autoridad competente,

Ay Tewy Lulsdue indn o, 2920
Despralo Contra Sur Cp. 740D
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En estos casos, la auloridad actuante dara cuenia de inmediato a la Comisidn Estatal de Aguas vy,
en Su caso, a las autoridades de proteccion civil, salud o medio ambiente que correspondan,

Articulo 272. La identidad de la persona denunciante tendra caracter confidencial en los términos
de la legislacion en materia de transparencia y proteccion de datos personales. Queda prohibido
cualguier acto de molestia, represalia, discriminacion o sancion en contra de quien presente una
denuncia popular, cuando esta haya sido realizada de buena fe.

Se presumira que la denundia fue realizada de buena fe, salvo prueba en confrario. Las personas
denunciantes tendran en todo momento derecho de conocer el estado de investigacion de su
denuncia.

Articulo 273. Cuando las infracciones a las disposiciones de esta Ley hubieren pcasionado danos o
perjuicios a las personas, a los cuerpos de agua, a los ecosisiemas o a |a infraestructura hidraulica,
las personas interesadas podran solicitar a la Comisién Estatal de Aguas la formulacion de un
dictamen técnice al respecto.

El dictamen técnico tendra walll r probatorio pleno en los procedimientos administrativos y, cuando
sea ofrecido como prueba en julcio, sera valorado por la autoridad jurisdiccional conforme a las reglas
de la sana critica, sin perjuicio ge las demas pruebas gue las panes aporten.

Articulo 274. En lo no previsto por este Capitulo, seran aplicables de manera supletona las
disposiciones de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro y, en su caso,
la Ley de Procedimiento Conle}\cioso Administrativo del Estado de Querétaro.

Capitulo Décimo
De las responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas

Av. Fray Luis oo Leda No, 3820
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Articulo 275. Las personas sefvidoras pGblicas de fa Comision Estatal de Aguas y de los Municipios
incurriran en fallas adminsvhlivas graves de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Eslado dei Querétaro y la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
cuando cometan las siguientes conductas:

I. Omitir el suministro cel minimo vital de agua potable para uso personal y doméstico, en
condiciones de calidag, cantidad, accesibilidad y asequibilidad, per cualguier medio posible,
cuando exista la obligacién legal garantizario, independientemeante de la causa que motive la
suspansion del servicio regular,

Il. Abandanar, dejar de operar u omitir de manera sistematica o negligente el mantenimiento de
la infraestructura hidraulica a su cargo, incluyende plantas de tratamiento de aguas residuales
o potabllizadoras, redes de distribucién de agua potable, sistemas de drenaje y alcantarillado,
equipos de bombeo y estaciones de presion, dispositivos de monitoreo y control, cuando dicha
conducta genere o pueda generar un riesgo grave a la salud publica, a los ecosislemas, a la
continuidad del servicio, el deterioro irreversible de la infraestructura, o pérdidas significativas
de agua potable;

. Realizar, autorizar u omitir impedir cambios de uso de suelo en zonas declaradas como de
recarga de acuiferos, areias naturales protegidas o ecosistemas vinculados al ciclo hidrologico,
en contravencion a las disposiciones legales y los programas de ordenamiento ecolgico ©
{erritorial aplicables:

IV. Omitir, sin causa iwﬁﬁc@da, o ejercer de manera neghgente, las facultades de inspeccion,
vigilancia, control, monitoreo o supervision en matena de calidad del agua, descargas ce aguas
residuales, proteccion de cuencas, acuiferos, zonas de recarga, ecosistemas vinculados al
ciclo hidroldgico, o de la infraestructura hidraulica a su cargo, siempre que dicha omision o
negligencia genere o pueda generar un dafo o riesgo grave a la salud publica, al ambiente ©
al derecho humano al agua y al saneamiento;

V. Autorizar, expedir o renovar permisos de descarga de aguas residuales en contravencion a las
disposiciones de esta Ley. las normas oficiales mexicanas y demds normatividad aplicable;

VI. Otorgar factibilidades de servicios, o cualquier autorizacion equivalente para el desarrollo
inmobiliario, industrial, comercial o de cualquier otra naturaleza, sin contar con el respaldc

AV, Fray Luws ée Lede No, 2920
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técnico suficiente que acredite la disponibiidad rea! del agua o en contravenciin a los
programas de ordenamiento ecolbgico y territorial aplicables, comprometiendo la
sustentabilidad hidrica regional o la disponibilidad del recurso para el uso perscnal y
doméstico;

Vil. Omitir ordenar o ejecutar las medidas de seguridad previstas en esta Ley, o hacerlo de manera
negligente, cuando existan elementos suficientes que acrediten un riesgo inminente a la salud
de las personas, a los ecosistemas, a la infraestructura hidraulica o a la continuidad de los
Sarvicios,; ‘

VIIl. No dar seguimiento a las denuncias populares o solicitudes ciudadanas presentadas en los
términos de esta Ley dentro de los plazos que la misma prevé;

IX. No iniciar, sin causa justificada, los procedimientos administrativos correspondientes dentro
del plaze de treinta dias naturales ante el conocimiento de una posible infraccion calificada
como grave de conlormidad con esta Ley,

X. Realizar cualguier acto que simule conductas no graves durante la investigacidn de actos u
omisiones calificados o infracciones graves en la presente Ley y su Reglamenio;

Xl Omitir realizar el monitoreo periodico de la calidad del agua para uso y consumo humano, o
de las descargas de aguas residuales, en ks términos establecidos en esta Ley, las normas
oficiales mexicanas y el f de normatividad aplicable;

Xil. Omitie, sin causa justificada, difundir y poner a disposicion del pdblico la informacion veraz,
compleia y oportuna que obre en su poder, cuando exista |la obligacion de hacerlo de
conformidad con esta Lay;

Xill. Impedir, obstaculzar, entorpecer o negar, de manera injustificada, el ejercicio de los derechos
de participacion ciudadana y de acceso a la informacidn pibhca en materia hidnca, mediante
acciones U omisiones que contravengan las obligaciones establecidas en esta Ley;

XIV. Omitir elaborar, actualizér 0 ejecutar los programas, protocolos o estrategias en matena de
adaptacion al cambio cfllmalloo. prevencidn y atencion de riesgos hidrometeorclogicos, o
gestion de cuencas y acuiferos, cuando exista la obligacion de hacerlo en terminos de esta
Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables;

Aov, Fray Lois e Leas No, 3820,
Desarrolio Centro Sur. € p TR0
Fanilago de Quenitrs, Qro.
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XV. No rendir los Informes o no proporcionar la informacién requerida por las autoridades
competentes en materia hidrica, en los plazos y con los requisitos establecidos en esta Ley y
demds disposiciones aplicables;

XVIL.  Omitir dar cumplimiento a las resoluciones o mandalos emitidos por autoridad competente en
materia de agua y saneamiento; y

XVIl. Cualquier otra accién u omision que contravenga kas obligaciones previstas en esta Ley y que
esté tipificada como falta administrativa en |a legislacién aplicable.

Las responsabilidades a que se refiere este articulo son independientes de las responsabilidades
civiles o penales que procedarn.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion,

SEGUNDO. ~ Enviese al Titular del Peder Ejecutivo del Estado de Querétaro para su publicacion
en el Peritdico Oficial del Goblemno del Estado de Cuerétaro, “La Sombra de Arteaga’.

TERCERO. - Se derogan todas las disposiciones legales de igual o menor jerarquia que se
opongan al contenido de la presente Ley.

CUARTO.- £l Titular del Poder Ejecutivo del Estado, por conducto de la Comision Estatal de Aguas,
contara con un plazo de ciento ochenta dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley, para expedir el Reglamento de esta Ley, asi como para armonizar, modificar o derogar,
en su caso, 1as disposiciones reglamentarias, normas lécnicas estatales, lineamientos, criterios y
demas Instrumentos juridicos de caracter general que resulten necesarios para la correcta aplicacion
del presente ordenamiento,

QUINTO. La Legistatura del Eslado deberé emitir la convocatoria para la designacion de las personas
titulares del Consejo Ciudadano del Agua dentro de los noventa dias naturales siguientes a la entrada
en vigor de esta Ley. Asurmsmq‘ el Consejo Directivo de la Comisidn Estatal de Aguas debera instalar

formalmente al Consejo Ciuq‘adano del Agua, la Direccidn del Dereche Humano al Agua y la

‘Wl =
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Direccidn Técnica de Gestion Integral del Agua y proveer lo necasario para su funcionamiento en un
plazo no mayor a ciento ochenta dias naturales.

SEXTO. La Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado, en coordinacion con la Comision
Estatal de Aguas, debera expedir los lineamientos para la operacion, administracion, transparencia
y fiscalizacion del Fondo de Inversion para la Infraestructura Hidraulica, el Fondo de Restauracion
Hidrologica y el Fondo de S&,idaridad. en un plazo no mayor a ciento ochenta dias naturales
contados a parlir de la entradag en vigor de esta Ley, Los recursos de dichos fondos no podrén ser
ejercidos sino hasta la publicacidn de estos ineamientos.

SEPTIMO. Los Ayuntamientos de los Municipios del Estado, en el ambito de sus respectivas
competencias, contaran con un plazo de hasta ciento ochenta dias naturales, contados a partir de la
entrada en vigor de esta Ley, para armonizar sus reglamentos municipales, bandos de policia y
gobierno, y demas disposiciones administrativas, a fin de adecuarias a lo dispuesto por la presente

Ley.

En tanto se expiden las disposiciones a que se refleren los pérrafos anteriores, continuaran
aplicandose, en lo que no sé opongan a la presente Ley, las disposiciones reglamentarias y
agdministrativas vigentes al momento de su entrada en vigor.

OCTAVO. El sistema tarifario previsto en el Titulo Sexto de esta Ley, sera aplicable a partir del
ejercicio fiscal del afo 2027, En tanto esto ocurre, s Comision Estatal de Aguas y los Municipios
realizaran los estudios censales y las adecuaciones 1écnicas y administrativas necesarias, pudiendo
aplicar, de manera transitoria, las cuotas y larifas vigentes al momento de la publicacion de esta Ley,
en lo que no contravengan sus principios.

\

NOVENO. En los procesos de reestruciuracion de los organismos plGbkcos a que dé lugar esta Ley,

so garanlizara en todo momento el respeto irestricto a los derechos laborales de las personas
trabajadoras, de conformidad con ko dispuesto por la Ley Federal del Trabajo. En ningln caso la
entrada en vigor de esta Ley Qodré ser causa para el despido injustificado o la vuineracién de las
condiciones generales de trabajo del personal adscrito a dichos organismos 0 empresas.

Cetamalio Cemro Sur €. 76090,

Lantiago ce Queniters, Oro.
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DECIMO. Las concesiones para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento de aguas residuales, o cualguier ofro servicio hidraulico
regulado por esta Ley, que hubieran sido otorgadas con anterioridad a su entrada en vigor,
continuaran vigentes hasta el {érmino del plazo establecido en sus respectivos titulos de conceson,
en los términos y condiciones 1en que fueron conferidas, sin posibilidad de prorroga. renovacion o

modificacidn que amplie su vig'Pno'a o alcance,

Durante dicho periodo, las personas concesionarias conservaran los derechos previstos en sus

titulos de concesion y en la ley que se abroga, siempre que no contravengan el orden publico, la
proteccion ambiental o el dete{:ho humano al agua. Asimismo, quedaran sujetas a lo siguiente:

L

1.

V.

A las cbligaciones especificamente establecidas en sus titulos de concesion y en la ley
anferior, en |0 que noc se oponga a la presente Ley,

A las cuotas y tarifas aprobadas por la Comision Estatal de Aguas conforme al nuevo
sistema tanfario previsto en esta Ley, las cuales deberan ser aplicadas por las personas
concesionarias en los|/términos que establezca la auvtoridad competente;

A |as obligacionas de lcaracter general previstas en esta Ley que resulien compatibles con
el régimen transitorio (de la concesién, particularmente en matesia de calidad del servicio,
control de descargas, proteccion ambiental, transparencia, rendicidn de cuentas, atencion

a personas usuarias y responsabilidad por dafios ambientales o afectaciones al derecho
humano al agua,

A las facultades de inspeccion, vigilancia, supervision y sancion de la Comisidn Estalal de
Aguas y demas autor:idades competentes, en los términos de la legislacion anterior y de
esta Ley, segin corresponda; y

A los lineamientos especificos que, para el periodo de transicion, emita la Comision Estatal
de Aguas a lin de gajran&izar la continuidad, calidad y sostenibilidad de los servicios, asi
como la proteccan de‘; los derechos de |as personas usuarias.

La Comisién Estatal de Aguas conservara integramente las facultades de supervision, regulacion,
contral, resolucién de controvarsias, revocacidn, rescate, medificacion y extincion que le conferia la
ley anterior respecio de las concesiones vigentes, asi como aquelias que le otorga la presente Ley

-
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en lo gue resulle aplicable.

Al término de la concesion, l0s bienes alectos al sarvicio revertiran al Estado en los términcs
establecidos en el titulo respectivo y en las disposiciones aplicables, debiendo la persona
concesionaria entregarios en condiciones operativas adecuadas, conforme a los procedimientos que
establezca la autoridad competente.

Las concesiones que al momento de [a entrada en vigor de esta Ley se encuentren en proceso de
revocacidn, extincion o incumplimiento, continuaran su tramitacion conforme a las disposiciones de
la ley anterior, sin perjuicio de Ja aplicacion de esta Ley en lo que resulte mas favorable al derecho

humano al agua.

Los municipios que hubleran otorgado concesiones para la prestacion de los servicios hidraulicos
recuperaran la titlularidad de los mismos al término de la concesidn, en los términes previstos en esta

Ley.

Lo dispuesto en el presente btticulo no limita el ejercicio de los medios de defensa legal que
correspondan a las personas concesionanas o a las personas usuanas, ni la facultad dal Estado para
garantzar en fodo momento la continuidad, calidad y sostenibiidad de los servicios hidraulicos.

UNDECIMO. E| Poder Ejecuwb del Estado, por conducto de la Comision Estatal de Aguas, contara
con un plazo de ciento ochenta dias naturales contades a partir de la entrada en vigor de la presente
Ley, para realizar una revision exhaustiva de todas las concesiones para la prestacin de servicios
hidraulicos dentro del Estado de Querétaro.

La revision tendra por abjeto:

I Integrar y publicar un registro actualizado de todas las concesiones vigenies, que contenga al
menos: titular, fecha de otorgamiento, plazo, volumen autorizado, uso autorizado y ubicacion
de la fuente do abastecimiento;
|
. Publicar los titulos de cancesion en version publica, respetando la informacion confidencial en
términos de la Iegcslacidn en materia de transparencia;
IV. Venficar el cumphmlentu de la normatividad vigenta al momento de su otorgamiento y durante
Av. Fray Lew de Ladn No. 2970
Cesarvolio Centro Sur. C o 74090
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$u operacion;

V. Identificar aquellas concasiones que hayan incurrido en desvic de uso, en particular cuando el
agua concasionada para%uso agricola o industrial sea utilizada indebidamente para abastecer
el servicio urbano de agua potable, sin contar con la autorizacion correspondiente o en
contravencidn a lo dispuesto en sus titulos Ga concesion. En estos cascs, la Comision Estatal
de Aguas debera notificar de inmediato a la Comision Nacional del Agua para que, en el ambito
de sus atribuciones, adopte las medidas conducentes;

VI. Ordenar, cuando asi proceda, el inicio de los procedimientos de revocacion, extincion o
modificacion de concesiones de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento,
tratamiento y disposiciéh de aguas residuales, en los términos de la legislacién anterior,
especialmente en los casos de uso indebido, mcumplimiento grave o afectacion al derecho
humano al agua;

VII.  Hacer piblicos los resultados de la revision, asi como las medidas adoptadas, mediante un
informe detallado que deberéd publicarse en el portal electronico de la Comision Estatal de
Aguas y difundirse por medios accesibles a la cludadania;

VIIl. Establecer mecanismos de participacion y supervisién cludadana durante todo el proceso de
revision, que permitan a las personas, organizaciones y colectivos interesados dar seguimiento
a las actuaciones de la autoridad, presentar observaciones y coadyuvar en la vigilanca del
cumplimiento de esta

Los procedimientos de revecacion que deriven de esta revision se sustanciaran conforme a las
disposiciones de la ley que se abrega, garantizando en todo momento el derecho de audiencia y
debido proceso de las personas titulares de las concesiones.

Lo dispuesio en este articulo no limita las facultades de inspeccidn, vigilancia y sancion que
correspondan a la Comisitn Estatal de Aguas ni el ejercicio de las acciones legales que procedan
contra guienes hayan incurrido en desvio de uso o incumplimiento de la normatividad aplicable.

DUODECIMO. Durante el plazo a que se refiere el articulo anterior, la Comision Estatal de Aguas
habilitara canales accesibles y permanentes para la recepcion, atencion y seguimiento de denuncias

AX. Fray Luis O Leon No, 2920
Desarrodlo Centro Sue. Ca TG0
fantiago cle Quendtaro, Oro,
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ciudadanas relacionadas con:

. Concesiones irregulares o gue contravengan las disposiciones de la ley anterior;

Il. Concesiones que infrinjan la normatividad ambiental, técnica o de derachos humanos;

L. Desvio de uso del agua concesionada, en particular cuande el agua destinada a uso
agricola o industrial sea utilizada indebidamente para abastecer el servicio urbano de agua
potable, sin contar con la autorizacion correspondiente.

Las denuncias ciudadanas recibidas sesan integradas al proceso de revision previsto en este articulo
y deberan ser valoradas por la autoridad competente, con la cbligacién de Informar a las persenas
denunciantes sobre el estado que guarda su atencion.

Dado en Querétafro. Querétaro a los 17 dias del mes de marzo de 2026

A Fray Luls ce Lace Ne, 2520
Dasarolio Cantro Sur. Ca 7800
Lantiago =& Guenitaro, Qo
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PRE LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA AGENDA 2030
DE LA LXILEGBLAH‘URA DEL ESTADO DE QUERETARO
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IEAMIENT . [ JERETARD Y SE ABROGA LA LEY QUE REGULA LA
' DE LOS SERWICI E AGUA POTABLE TARILLA \WEAMIENT

Av Fowy s de Leén Na. 2920
Desyroio CevraSur Cp 74000
Sarage de Quenttaro, Qo

WaAW S LRI RGUAMIATO.COD MiX

216


http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx

“‘
NN T

ANEXOS DE LA INICIATIVA DE LEY POR LA QUE SE EXPIDE LA LEY DE AGUA Y
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE QUERETARO Y SE ABROGA LA LEY QUE REGULA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE QUERETARO

MESA DE TRABAJO: HACIA UNANUEVA LEY DE AGUAS EN EL ESTADO DE

QUERETARO
Fecha: JOUI2034
Hora: | 120 &n
Lagar: Edifizio | bgcn de la Pacukad do Ing , Unveradad Ausiroma de
Qeerétaro (VA

A lemdea: Q:huh Hurrera, Parcla Sirubo, Smrands Romeo, Tava Garcls Viegees,
Rooaibe Visaguer Mergais, Aduir Giaglas, Eric Sivs Heminder, Franciece Lands

Lugur: Edifichs Bictesroligico de b Faceltad de lnpomioria de la UAQ
Duarroie:

1, B Dipuad Flocw pee Mi £ric Silva Herndader, apertird b scdide & trabedo o las
13:30 hores

2.5¢ llewd a cabo una preseniacida & cargo del Mise. Adelr Gayada con La Ineencion de insclar
urz comparstiva wire & Proyecto de la Loy dc Ageas y Saertabdidad Hidrics en la Cuded
e Méwio

3 S habis de le leponascia G integrae meesas wndnces, bajo b cusbe 1e wibajard of
pooyecn da ley.

4 5e (dvondcmon pustes riticos cam

o Laredesiad de innegrar aquipes de by o & maves de ¢)es Lematioos que sporisie
conecimlento expeciitizad 3l proyeste & Lay,

o ldennficar dreas de uporaradiel e docamenies Sdscos (LOA y LASHI pana la
creacidn 3l pooyeio Je ley y advedarias Gesde bos equipos de trabajo,

Se ﬂ-ifsﬂnl-w atvidades
I‘x‘n'mnmﬁha roodalbad & Svwnces o) vieroes 4o agesw a Js 19100 hes, se socalizant
la dimdmicarmiegraciin de los gnges de tratogn

Ay bray Lulede Ledn o 2620
Devarrolo Contro Sor. Cp, 76080
Satiago de Quedare, Qo
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AwalegisiMuracierst aro gob mx

217



http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx

- .‘ 2 -
an @ ” 2l LA & 7 2
3 . et Ggab # 2
I.XI S = (vt @2 o AW £ @ L Amiiz
o - MNOLA m 3 L) JEL IUT Y v Micelo
TUGILETURA = oo Ie =i e gl s . \'/ AGUA = SEne

SvERit A e

4. Para finalizar, los Diputados Electes de Morena agmdecieron la participacién y
compromiso de todos, cerrando la reunidn a as [13:55 horas)

Evidencia Fotografica;

Firma de las Convocantes;

Eric Silva Herndndez
Maria Eugenia Marganto Vizquez
Rosalba Vazguez Mungula

Blanca Benitez Estrada

Diputados Electos de Morena para la XLI Legislaturs del Estade de Querétaro

7920
"G00
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MESA DE TRABAJO: PARLAMENTO ABIERTO HACIA UNA NUEVA LEY DE
AGUAS EN EL ESTADO DE QUERETARO

Fecha: 05/07/2024

Hora: 5:22 pm

Lugar: Edificio Biotecnologico de ln Facultad de Ingenicria, Universidad Autémoma de
Quergtare (UAQ)

Asistentes: Miguel Sarmiento Mastivez, Cabricla Barrera, Pamela Sirwbo, Bernardo
Romero, Edusrdo Rito, Allo Rodriguez, Manvel Hemindez, Teress Garcla Vézquer,
Rosalba Vizquez Musguia, Adsir Gaytdn, Ene Silva Hemandez, Marla Evgenia Masganito
Virguez, Blanca Benliez. Alicia Colchado.

Luagar: Edificio Biotecnologico de ba Facultad de Ingenieria de la UAQ
Desarrolle:

1. Bl Dipatado Electo por Morena, Eric Silva Hemindez, aperturd 2 sesidn de trabajo a las
17:22 horas

2. Los nucvos participantes de la mesa se presentaron ante el grupo. En esta sesion se
incorporaron s Dra, Teresn Garcia y la Lic, Blanca Benitez.

3. Se llevd a cabo una presentacion a cargo del Miro. Adair Gaytin con ka intencidém de iniciar
la diseusidn respecto 4 la administracidn del agua. Se shordaron diversos articulos de la Ley
de Aguas Nacionales, rticulos del proyecto de Ley General de Aguas y Jos articulos de |a
Ley que regala la ptcilxdén de los servicios de agea polable, alcantariliado y sancamicnio
del Estado de Querétato.
4. Se sdentificaron puntos critices como:
o Se valord que a autonomsia en la administracitn del agua dentro de los terrstonios de
los paeblos onginarios es crucial para su desarmollo.
¢ Se descutid acerca de la viabilidad juridica, éenica y presupusstal de Jos municipios
sobre administrar y gestionar sus agLas.

| 1920
enarrone Lentis Sur L p. TS0
Santiago de Querdtaoro, 2w
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» Se propuso qui ¢s necesano prionizar ol agua scolégica, untes que el uso doméstico
yo que para garantizar el devecho humane ol acceso del vital liquido depende
directamente de In conservacidn del mesmo.

o Asi mismo, es pecesano mcentivar o cuidado del agua por ello se deben implementar
acciones especificas que sengan un verdadero impacto en la coltura para ¢l culdado
del vital liquide. Tecnologias de shoero del agus, reglamento para su uso adecusdo
y rescate del agua de lluvia fueron algunas de ks propuestas en la mesa de trabajo.

5. Se planificaron ks sigusentes actividades:
Foro sabee la be de aguas =n Villa Progreso, Ezequiel Montes, 13 de julio
Proxima reunidn con personas fundadoras de la CEA (fecha por definir)

6. Para finalizar, los Diputados Electos de Morena agrsdecieron I panicipacion y
compromizo de todos, cermando la reunion a kss [19:07 horas].

Evidencia Fotogrifica:

Blarca Benilez Estrads
Maria Eugenia Marganito Vizquez

Eric Silva Heméndez
Roesalba Vazquez Mungula

Diputudes Electas de Morenus pary lu XLI Legistatura del Estado de Querdtaro

2910
'¢090
Sant o-)a de Quarsiaro, Qro
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MESA DE TRABAJO: HACTA UNA NUEVA LEY DE AGUAS EN EL ESTADO DE
QUERETARO

Fecha: 270672024
Hora: 900 am

Lagar: Edifico Bictocnalégico do la Facultad do Ingemeeria, Universadad Autdeoma de
Querétare (UAQ)

Asistentes: Cloudsa Lopez, Alcjandsa Tapia Escobar, Mariana Valengia, Stephanic Arroda,
Jost Barnjas, Carmen Muldonndo, Femaado Marcial, Diviasa Martinez, Elisco Herndndez
Pérez, Eduardo Rice, Miguel Sammiento Martinez, Radl Pincda Lopez, Gabricla Barrera,
Pamela Sirubo, Maria do Jesis Ibarea, Frascisco Landa Reyes, Bemardo Romero Vizquez,
Rosalba Viaquez Merguln, Erie Silva Hemdndez, Maria Eugenia Margarito Vazquez ¢ Ivida
Adair Gaytan.

Desarrollo:

1. El Diputado Edecto por Morena, Eric Silva Hemandez, dio o bieovenida a los prosentes y
agradecio su aststencia,

2 Los participanis do la mesa de wsbajo s¢ presenloron y  comparticron sa
trabajo/experiencia acered & Jo relacsonado a las actuales normativas hidricas.

3. Los asistentes 2 ka mesq de trabgjo presentaron sus puntos de vista acerca de los elemenios
escnciabes que la nueva ley de aguas dobicse tomar on cuents, asi como 1os svances que cxds
cyuipo de trabaio ha desarrollado

4. Se whentificaon psmdeewdu:

s Conoccer @ cstado actual del sisterna hidrico de Querétano,

« Bl papel de ha participacida crudodana en la construceidn de B nueva ley de agas.
s Eluceeso al agus de los puchlos originarics.

»  Lanocesidad de an estudio réenico como susiento de la nueva ley do aguas.

Av fray Luls e Ledn Ko, 2920
Desycrotio Centro Sur, Cp 74000
Sevtiago de Querdtaro, Qo
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Sc plani ficarom las sigwenies actvidades:

|
« Crezcidn de grapa de comanicacitn para haser extensivos documentos ya schalados.

. Aa.udombmm’(tmm.dc prixima sesadn.
. l:viuciénaimr\fmm\o sobre 13 actual Ley de Aguas estatal en Villa Progreso,
Ezequicl Moaics. |13 de jullo, 16:30 hrs
e Rewvision de la iniLlliv: de la Ley General de Agrus (naclonal) v ln Ley gue Reguia
la Prosiacian de for Serviciee de Agwe Powble, Alcantarillado y Sancamiento del
Estado, por pane de los inegmntes del grupo para llevar a cabo ol orden del dea de la
siguicnte sesida.
5. Parn finslizar, los Diputados Electos de Morema agradecicron la participacidn y
compromiso de todos, cerrando Ja reunidn a las 11:35 am.

Marla Eugeais Marganito Vizquez
Eric Silva Hernndez
Rosalba Viaquez Mungnia

Diputados Electas de Morena para la XLI Legislatura del Estado de Querétaro

Ay Fray Lo de Leon Nao, 2020

Cwsarrollo Centro Sur. Cp 745020
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ACTA DE LA MESA 1 DE LA CONSULTA PUBLICA PARA LA ELABORACION
DE UNA REFORMA A LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

ESTADO DE QUERETARO

JUEVES 18 DE SEPTIEMBRE DE 2025

MANUEL ZAMORANO ESCOBAR

Considera que la actual Lay atenta contra !a Constitucion, al otorgarle al Estado de
Querétaro facultades sobre un recurso que es propiedad de la Nacion. Se posiciona
a favor de la remunicipalizacion del servicio publico de agua potable. Remarca el
derecho humano al agua de uso doméstico. Senala que en Querétaro se han
otorgado 4,750 concesiones por un volumen total de 1,304511 m?* lo gue
demuestra que no hay escasez, sino acaparamiento. Propone fa reutilizacion del
agua para procesos industriales y agricolas, pero nunca para consumo humano.

SALVADOR ALBERTO SOSA OCAMPO

Se posiciona a favor de eliminar definitivamente las concesiones, figura neoliberal
que ha destruido instituciones publicas para enriquecer a unos cuantos. El servicio
publico debe ser asequible, barato y sin fines de lucro. Todas las aguas son
propiedad de la Nacion. Cntica la narrativa de que los municipios no tienen
capacidad, lo que justifica la privatizacion.

BERNARDO ROMERO

El agua es un derecho humano y |a Ley debe reflejar ese hecho. Senala la vaguedad
de 13 anterior Ley respecto al tralamiento de aguas residuales, lo que permitia
proyectos como el Batan. La Ley de la CDMX establece que el agua residual tratada
puede usarse para riego de jardines, campos de golf o lavado de coches,
pero nunca para consumo humano. Propone que la ley establezca claramente
que solo el agua de prir:rrfr uso puede destinarse a uso humano. No se puede
permitir la concesion con fines de lucro; se debe restituir el derecho sobre el agua a

los municipios. Propone mpdificar la composicion del Consejo Directivo de la CEA
|
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para que al menos la mitad de sus integrantes sean propuestos por la sociedad civil,
academia y usuarios, posiblemente a través de la Legislatura.

DIANA OLVERA ROBLES (Docente e investigadora, UAQ, FD)

Plantea que las actividades de la CEA han estado quiadas por Intereses
economicos, incluyendo tomas clandestinas. Aboga por una vision social del
derecho al agua, como un liquido vital, no solo como un bien economico. Sobre la
prohibicion de aguas residuales, sugiere que no solo se prohiba, sino gue se
establezcan parametros de calidad y diagndsticos regionales de contaminacion, los
cuales son dificiles de dbtener. Respecto a las concesiones, argumenta que
eliminarlas no es suficiente: se debe regular estrictamente la actividad de guien
preste el servicio (publicol o prnivado) con mecanismos de control y participacion
ciudadana para garantizar parametros claros.

VIRIDIANA RAMIREZ

Menciona el principio de progresividad para una mejora constante en la calidad,
implementacion y accesibilidad del servicio, especialmente para comunidades
indigenas y de la periferia (ejemplo: pipas en Villas de Santiago). Critica la falta de
difusion de estas consultas y pide mayor transparencia en radio y TV para una
participacion ciudadana mas amplia. Destaca la necesidad de transparencia en las
inversiones, los recursos y la ejecucion de cualquier proyecto hidrico.

LUIS FELIPE SAMAYOA

Sefala que muchos municipios y comunidades lienen fuentes de agua de alta
calidad que ni siquiera estan registradas en el sistema de concesiones de la
CONAGUA. Denuncia que la CEA limita la autonomia de las comunidades (ejemplo:
Rincon de San lldefonso, 9 meses sin agua) para manejar Sus propios recursos,
incluso aquellos otorgados por programas federales (FAIS). Aboga par que la
armonizacién de la ley de pueblos originarios proteja el derecho de las comunidades
al agua. Advierte sobre &l acaparamiento de tierras con agua por el negocio
inmobiliaric en municipios como Amealco. Pide una auditoria social de las

concesiones de agua en el estado.

SAUL ACEVEDO (Ing. Quimico Ambiental)
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Considera que la idea de economia circular y reuso del proyecto Batan es riesgosa
por la falta de regulacion. Es vital prohibir el uso indirecto de aguas residuales para
consumo humano. Sefiala que existen concesiones agricolas al lado de zonas
industriales, lo que sugiere un uso indebido. Llevan afos pidiendo una Ley General
de Aguas a nivel nacional. La separacion de aguas es primerdial, pero el gobierno
no invierte lo suficiente. Las distintas aquas residuales (grises, jabonosas,
industriales) requieren tratamientos especificos y no pueden mezclarse.

PAMELA SIUROB (Activista ambiental)

La Ley nunca tuvo oonsullé publica y los colectivos se opusieron desde un principio,
Lee una solicitud formal con las siguientes propuestas:

1. Exhorto al Congreso de la Unién para reformar el Art. 4° Conslitucional,
garantizando explicitamente el derecho a un medio ambiente sano, a la salud
planetaria y al agua "libre de contaminantes”.

2. Derogar la Ley de Aguas Nacionales y publicar una Ley General de Aguas
propuesta por la sociedad civil.

3. Incorporar en la Constitucién de Querétaro el derecho humano al agua sana

v limpia, a un medio ambiente sano, y la proteccion de activistas ambientales,

Desarrollar una ley estatal de aguas que espere a la ley general.

Revisar el decreto de creacion de la CEA, sus capacidades y obligaciones, y

acotar sus asignacianes. Critica que la CEA se maneje como una "caja chica"

y que Sus consejos ho sean ciudadanos,

& &

ELIAS ESCRIBANO (Presidente de asociacién animal, Ing. Industrial)

Considera que ningun proyecto es integral si no evalia su impacto en el ecosistema
(flora y fauna). Los animales son sujetos de derechos y son susceptibles a
enfermedades diferentes a las humanas. El proyecto Batan carecia de factibilidad
ecolégica y normativa. Propone la creacion de un enle supervisor independiente
que verifique y garantice los procesos de potabilizacion. Coincide en que la
separacion de aguas es urgente, ya que los diferentes tipos de agua residual
contienen contaminantes distintos (metales pesados, emergentes) Yy requieren
tratamientos especificos, Senala que la escasez de agua es una "treta politica”
similar a la usada con PEMEX, ya que en Querétaro hay agua suficiente pero se
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destina de manera inadecuada (e.g., industria usando agua potable para procesos
que no |a requieren).

MANUEL ALZADA (Ingeniero con experiencia en plantas tratadoras)

Afirma que el Proyecto Batan es ilegal porque contraviene la NOM-127-SSA1-2021,
que explicitamente prohibe que el agua para consumo humano provenga de aguas
residuales tratadas. Senala que toda concesion de aguas nacionales obliga al
usuario a retribuir al acuifero, alge que grandes empresas como Coca-Cola o
Kimberly-Clark no cumplen, y la CONAGUA no hace su trabajo para exigirio.
Menciona que presento 47 propuestas simples y de sentido coman a la SEMARNAT
para mejorar la gestion del agua, las cuales fueron ignoradas.

RAUL DELGADO

Refuerza el punto de que%la NOM-127 prohibe terminantemente el uso de aguas
residuales para consumo humano. Destaca que incluso el agua potable de pozo
requiere un tratamiento riguroso para eliminar bacterias como E. coli, metales
pesados y sdlidos disueltos. Considera aberrante que se plantee consumir agua
residual sin un programa piloto probado. Critica el enorme desperdicio de agua en
la industria (ejemplo: purificadoras y refresqueras desechan hasta el 70% del agua
utilizada). Su propuesta es regularizar y auditar estrictamente estos usos.

JOSHUE ISAAC HERNANDEZ DIAZ

Aporta la perspectiva toxicologica y de salud pablica ausente en el analisis del
Batan. Relata un caso en la Colonia Obrera donde una fuga de un ducto de PEMEX
contamind un pozo, lo que se asocd con casos de anencefalia, espina bifida y
cancer. Esto ejemplifica los gravisimos riesgos para la salud por la contaminacion
del agua, inclusa sin un proyecto de retso. Concluye que bajo ninguna circunstancia

se puede tomar agua del Batan.

REPLICAS

MANUEL ALZADA
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Considera que mas que solo criticar lo que se ha hecho mal, hace faita ir a la raiz.
El agua que consumimas en su mayor parte viene de Zimapan.

Construir una presa para retener el agua pluvial, bombearla y aprovecharia. Sin
embargo, esto le corresponde a la CONAGUA.

ZAMORANO

Mas que presas, considera que se debe hacer cumplir la Ley a nivel federal.

RAUL DELGADO

Regular las concesiones, :ya que hay comunidades que tienen pozos, y sufren de
falta de agua. Considera que el servicio de agua potable debe Re municipalizarse.

JOSUE ISAAC HERNANDEZ DIAZ

Disponibilidad de agua de Ja zona metropolitana. 2003 programa PROMA. Atendia
a zonas criticas con escasez critica de agua: Hermosillo, Aguascalientes. Celaya,

etc.

Este determiné que el producto interno brute de Querétaro es mas aito dado lo que
se pudiera esperar dado la escasez de agua. Ese excedente del PIB se derivaba de
la sobreexplotacion de los acuiferos de la region

SALVADOR ALBERTO SQSA OCAMPO

Cada concesion que se otorga es una ¢uenta bancaria de un particular y poco a
poco se quebranta el erarip pablico hasta llegar a imposibilitar al estado para que
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capitalice y tenga el recurso para afrontar deudas. Un enemigo del erario publico es
el concesionario. Pregunta a la Mtra. Diana relativo a su intervencion ¢, Que beneficio
representa una pregunta que un privado brinde el servicio de agua?

DIANA OLVERA

La prestacion de un servicio publico tiene que ver con una figura publica que es la
concesion. El estado tiene la obligacion de brindar los servicics para garantizar los
derechos humanos de la poblacién, El estado se hace responsable de brindar

condiciones de vida digna.

El estado social entra en crisis y acude a la figura de |la concesion para involucrar a
los particulares en la prestacion de un servicio publico. Ese ha sido el argumento.
La concesion es una figura de derecho publico que se ha contextualizado en el
neoliberalismo y se asocia a la privatizacion, pero gque no implica las mismas
consecuencias. Su objetivo es evitar un gasto para la administracion publica,

Sus desventajas son la opacidad en la asignacion de concesiones, el estado se
excusa de la responsabilidad.

FELIPE SAMAYOA

Puntualizar desde la vision del productor, la figura ejidal, La concesién no solo es la
oportunidad de enriquecimiento. Las comunidades batallan mucho con el acceso al
agua., un productor acapara gran parle de |la presa para regar 9 heclareas de
tomate. Tiene la posibilidad de mejorar sus procesos produclivos, sobre todo en el
escenario de la defensa de la soberania, en un Querétaro que cada vez depende
més de otros entes para la produccion de alimentos, es mas necesario para los
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pequenos agriculiores poder hacer frente a los grandes capitales de produccion
alimentaria.

Se posiciona a favor de ia regulacion de las concesiones del recurso hidrico para
fines agricolas

PAMELA SIUROB

Estamos reformando la Ley Estatal: concesiones refieren a su asignacion para uso
domeéstico.

Realiza la aclaracion de que no podemos modificar la ley de aguas nacionales. Tres
tipos de concesiones de agua: agricola, industrial y de uso domeéstico a los

municipios,

Se necesita crear la Ley General de Aguas para regular adecuadamente las
concesiones agricolas e industriales.

Las concesiones de uso agricola o industrial no pueden ser derivadas para
suministro urbano.

PARTICIPACIONES GENERALES

ING. CARLOS SOSA
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Me dedique durante 15 anos a hacer lineas de agua potable, drenaje pluvial. Con
respecto a las concesiones, hubo mucha escasez. En donde estan los privados

cobrando el agua.

Hay personas a quienes no se les permile poner tinacos con la finalidad de hacer
negocio. La crisis de agua no es pareja para lodos.

ELIZABETH OLVERA

El agua debe ser un derecho humano. Solicita que se eleve a rango consbitucional
en el Fstado de Querétaro. Se manifiesta en contra de todo lipo de concesion.
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ACTA DE LA MESA 2 DE LA CONSULTA PUBLICA PARA LA ELABORACION
DE UNA REFORMA A LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

ESTADO DE QUERETARO

JUEVES 18 DE SEPTIEMBRE DE 2025

MANUEL ARZABA CASTRO

Propuso la implementacidn de tecnologia existente para la deteccion de fugas de
agua, la cual no esta siendo utilizada actualmente. Sefald que es fundamental que
la Comisién Estatal de Aguas (CEA) identifique con precision la localizacion de las
fugas. Mencioné gue existen entre 15y 20 plantas tratadoras de agua distribuidas
en el estado, pero la mayoria no estan operando, lo que representa un desperdicio

de la inversion realizada.

Sin embargo, cuestiond la viabilidad de suministrar agua gratuitamente a todos los
domicilios, mas alla del comsumo minimo vital. Sostuvo la defensa de las tarifas

diferenciadas.
MANUEL ZAMORANO

Manifestd la dificultad paral hacer valer |2 ley en Querétaro en matena hidrica.
Abogé por que el agua de Qso publico urbano no sea concesionada y sea
otorgada directamente por el Estado, tal como lo establece la Constitucion, que
atribuye esta responsabilidad a los municipios. Criticd que los municipios se
excusen en la falta de capacidad para evadir esta obligacion,

RAUL DELGADO

Planteo la desaparicidn de la CEA y su sustitucion por un nuevo érgano con un
enfoque humanista en la gestion del agua.

BERNARDO ROMERO

Cuestiono por qué se cobra el acceso al agua, siendo este un derecho humano.
Argumentd que el acceso no debe depender de la capacidad economica de las
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personas. Senalé que la ley aclual carece de mecanismos de justiciabilidad. es
decir, no existen vias efeclivas para llevar a juicio la violacion del derecho humano
al agua. Propuso que el agua no sea tratada como una mercancia. Sugirid que
quienes no puedan pagaria no lo hagan, y que el servicio sea subsidiado por
aquellos usuarios con mayor capacidad econdmica. Planteo la creacion de una

| Defensoria del Agua: un érgano estatal de derechos humanos especializado en
garantizar y defender el derecho de acceso al agua.

ING. NABIL MOBAYED I{HODR

Propuso la instalacion de hidrantes pablicos que proporcionen agua gratuita.
Sostuvo que el suministro domiciliario gratuito e ilimitado no es viable. Sugirid
implementar una tarifa diferenciada basada en los niveles de consumo, con el
objetivo de prevenir el desperdicio. Reconocié que en municipios pobres |a
estratificacion tarifaria no @s posible. En estos casos, argumentd que la existencia
de la CEA es necesaria, pero debe ser reglamentada para lograr la
"intermunicipalidad”, es decir, que los recursos generados en la zona
metropolitana beneficien dg manera solidaria al resto de los municipios del estado.

MTRO. GILBERTO LUNA

Aporté datos técnicos: se pierde aproximadamente el 43% del agua, dividido a
partes iguales entre fugas fisicas y tomas clandestinas. Considers fundamental
medir el agua desde su crigen (el Acueducto 1) hasta los pozos para tener un
control preciso. Explico la metodologia para calcular las pérdidas: la diferencia
entre el agua total suministrada y el agua facturada da como resultado el volumen
perdido. Detallé que dentra de las pérdidas por fugas, un 20% se debe a
problemas de alta presion en la conduccion que revientan tuberias, y otro 10% a
fugas fisicas comunes. Concluyo que las fugas fisicas no representan la mayor

parte de la pérdida total.

REPLICAS

DR. BERNARDO ROMERO

Establecido una analogia entre el acceso a ia justicia y el acceso al agua, ambos
derechos humanos fundamentales. Asi como el Poder Judicial garantiza el derecho
a la justicia permitiendo interponer demandas sin costo, el Estado deberia asegurar
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el acceso al agua sin condicionantes econdmicos. Critico severamente a la CEA,
calificandola como un "elefante blanco" por sus altos costos operalivos que superan
ampliamente el valor real del servicio prestado. Subrayd que los impuestos
ciudadanos existen precisamente para financiar derechos fundamentales como el
agua, por lo que su provision no deberia implicar un cobro adicional a los usuanos.

ING. MANUEL ARZABA

Reaflirmé que estaba firmemente de acuerdo con que el Estado liene la obligacion
de llevar agua a todos los rincones de Querétaro, incluso en las condiciones mas
adversas. Senald que el desacuerdo entre ingenieros y juristas en la mesa radica
en la formacion técnica de los primeros: estan entrenados para calcular la viabilidad
y sostenibilidad de los proyectos a largo plazo, evitando colapsos. Reitero que el
suministro domiciliario gratuito e ilimitado no es viable técnicamente. Respaldo la
propuesta del Ing. Nabil Mobayed Khodr sobre hidrantes piblicos como alternativa
practica para garantizar acceso gratuito al agua, sin comprometer la sostenibilidad

del sistema.
MANUEL ZAMORANO

Propuso que los primeros 100 litros diarios por persona sean reconocidos comao un
derecho humano gratuito, garantizando asi el acceso basico al agua para los
sectores mas vulnerables. A partir de ese umbral, sugirido implementar un esquema
de cobro progresivo para desincentivar el desperdicio y financiar el sistema. Criticd
severamente el modelo de participacion privada en la gestion del agua, senalando
que las empresas suelen apropiarse de infraestructura construida con inversion
publica para generar beneficios econdmicos sin aportar valor real al servicio
Subrayd que este modelo perpetla la inequidad, ya que los privados se benefician
de recursos preexistentes mientras las comunidades carecen de acceso esencial.
Demando que el Estado priorice la gestion publica y comunitaria del agua,
eliminando concesiones que privilegian intereses comerciales sobre el derecho

humano.

Propone reformar completamente la CEA.
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ACTA DE LA MESA 3 DE LA CONSULTA PUBLICA PARA LA ELABORACION
DE UNA REFORMA A LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

ESTADO DE QUERETARO
VIERNES 19 DE SEPTIEMBRE DE 2025

PONENTE: ELISEO HERNANDEZ PEREZ - INSTITUTO POTOSINO

Manifestd su acuerdo con la idea de implementar contralorias sociales, Planted
una inquietud especifica sobre la regulacion de concesiones, preguntando como
se llevaria a cabo considerando que las concesiones de agua son de jurisdiccion

jederal.

RESPUESTA DE EHRMAN:
Reconocid que actualmen{e en Querétaro solo existen concesiones de jurisdiccion

nacional, pero sefald gue también hay aguas de jurisdiccion estatal que pueden
ser concesionadas, ya qua la ley vigente no lo prohibe. Menciono que este sera un
lema de discusion en una mesa posterior.

PONENTE: PAMELA SIUROB
Senald que la ley de aguas estatales debe comresponder con la Ley de Aguas

Nacionales. Espera que esta solo establezca el marco para esiados y municipios.
Considera necesaria una riueva ley para regular al organismo operador. Menciono
que el decreto de creacion|de la CEA define que debe dedicarse a administrar el
agua, por lo que no deberja haber concesiones de uso agricola ¢ industrial.

Celebrd la propuesta de cantralaria social. Sugirié evaluar si la procuraduria
deberia tener un caracter punmvo y que la eleccion de sus Integrantes sea
democréatica, por parte de organizaciones de la sociedad civil y el sector
académico. Advirtid sobre prevenir gue la participacion se limite a consejos
controlados por la misma institucion reguladora. Subrayo que, de acuerdo al
Acuerdo de Escazy, la participacion debe ser exhaustiva, completa @ integral.

PONENTE: SALVADOR SAINZ
No estuvo de acuerdo con que la contraloria se involucre en el olorgamiento ©

cancelacion de concesionas. Opind que la CEA deberia volver a sus arigenes
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como un érgano administrative, de mantenimiento y desarrollo de infraestructura.
Abogé por evitar la subcontratacion dentro de la CEA, por consideraria causa de

precarizacion laboral.

PONENTE: MANUEL ARZABA

Celebré la iniciativa formal de reforma. Cuestiono por qué un ciudadano que
invierte en un pozo en su ¢comunidad no podria tener una cancesion. Senald que
previamente ya se concesiono toda el agua y que este punto debe revisarse,
mencionando que estan concesionados 472 mil millones de metros cubICOS,
volumen suficiente para abastecer 4 o 5 veces las necesidades actuales de la

pobiacion de Querétaro.

Indicé que el problema es que el agua "ya tiene dueno" y critico que CONAGUA,
SSALUD. SEMARNAT, et¢., se involucren pasandose "la bolita de
responsabilidad”. Propuso idealmente unificar y centralizar los temas del agua en

la CONAGUA.

PONENTE: FRANCISCO LANDA — COLECTIVO AGUA QUE CORRE Y DE
AWITA, VIDA Y TERRITORIO

Planted la necesidad de crear algo en lugar del consejo consultivo del agua.
Formuld dos preguntas clave para la contraloria: "dientes" y “combustible”.

. Dientes: Se refiere a la capacidad de acceder a informacion. Relalo la
opacidad enfrentada como colectivo: falta de datos, agua sucia de la Presa
de Zimapan, clandestinaje, falta de informacion sobre desvios (presentados
solo como fugas). e instalacion de industria de bajo consumo de agua sin
evidencia. Preguntd qué "dientes" tendria la contraloria para obtener toda la
informacion necesaria,

« Combustible: Se refiere a la financiacion. Pregunto si se les pagaria un
sueldo, argumentando que una contraloria sin remuneracion podria operar
mal par conflictos de interés o malas influencias, y que las personas no
pueden dedicarse plenamente a temas ciudadanos sin apoyo.

INTERVENCION: MANUEL ARZABA
Aportd un dato: inspectores de CONAGUA en Querélaro hicieron un recuento y

encontraron 130 concesiores.
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PONENTE: MIGUEL SARMIENTO

Expresd preocupaciones sobre la contraloria. En su planteamiento actual, ve falta
de candados 0 mecanismos para evitar repetir los vicios del consejo consultivo.
Cuestiono los criterios de seleccion de sus integrantes y si los supervisaria el
IEEQ. Le parecid riesgoso otorgarle facultades vinculantes, argumentando que no
puede ser "juez y parte", Pregunté con qué criterios emitiria opiniones sobre
otargamientos, para no repetir problemas de opiniones sin fundamento técnico o
por intereses. Cuestiond como se elegiria (¢a mano alzada?) y como la poblacion

conoceria a los candidatos.

PONENTE: DIVIANA MARTINEZ
Con estudios en maestria de gestian integra! de cuencas, realizb observaciones

técnicas. Le parecio interesante la innovacion de la contraloria social.

Sin embargo, considerd que si tendra decisiones vinculantes, necesitara
herramientas técnicas para insertarse adecuadamente en las discusiones. Repitio
la duda sobre el presupuesto y si sera honorifica. Considero insuficientes 4
reuniones al ano para atender todos los asuntos, Opind que no basta parchar
deficiencias de la ley local y abogd por una Ley General de Aguas y una ley estatal

integral.

PONENTE: ELISEO HERNANDEZ PEREZ
Sugirié aprovechar infraestructura existente. Menciono el laboratorio de agua de la

CEA (enfocado en calidad) como base para dotar de habilidades técnicas a la
contraloria, También cité a la Procuraduria Social de Medio Ambiente de |2
SEDESO, que tiene inspecltores y realiza verificaciones.

PONENTE: GERARDO AGUILAR — CASA DEL AGUA, SEMIDESIERTO DE
TOLIMAN

Para ¢l la nocién de contraloria social no implica burocracia, sino permilir la
formacién de comités comunitarios, Opind que estos no necesitan "dientes” ni

sueldos burocraticos.

RESPUESTA DE EHRMAN:
Propuso comités comunitarios que alimenten a la contraloria, creando una cultura

social del agua y empoderando comunidades. Plante¢ la duda de su estructura:
¢ municipal? Sugirio un comité comunitario social de agua en cada municipio, con
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facultad para dirigir el proceso de decision y nombramiento de la contraloria. Le
parecio interesante involugrar al IEEQ en su eleccion. Propuso gue la contraloria
social sea totalmente auténoma de la CEA, con autonomia técnica y de gestion.

SEGUNDO SUBTEMA: DEFINIR CON CLARIDAD UN SISTEMA ESTATAL DE
INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

PONENTE: MIGUEL SARMIENTO

Senalo vacios en la ley actual respecto a las obligaciones de los operadores
privados. Propuso modificar ia ley para que estos operadores puedan intervenir
incluso en el monitoreo relacionado con las funciones del agua.

PONENTE: PAMELA SIUROB
Menciond que parte de las obligaciones de los colectivos es la informacion y
difusion, Preguntd cuénta informacion hay, donde se resguarda y como se difunde.

PONENTE: GERARDO A(:iUILAR
Abogo por revertir la tendencia paternalista y solo demandante. No solo se debe

demandar agua, sino también saber de donde viene, como se opera y funciona.
Considerd indispensable una entidad con informacion sistematizada y actualizada
cotidianamente, Pregunto quién mejor para monitorear que l0s propios usuarios,
citando el ejemplo de que los manantiales se secan. Subrayo la necesidad de una
asesoria permanente con las comunidades, ya que su abastecimiento depende de
que ellos la cuiden. Propuso dar oportunidad a |la gente de responsabilizarse de
los usos y cuidados de su aqua (doméstica, familiar, comunitaria, parcela,
animales). Sugirio dividir al§ estado en tres regiones (sierra, semidesierto, centro) y
criticd que las cuestiones del agua estén muy metropolizadas, sin considerar al

campo.

PONENTE: FRANCISCO LANDA
Se mostrd muy de acuerdo con la regionalizacion. Comentd que la gente no solo

reporta fugas, sino también quién se roba el agua. A nivel urbano, la urbanizacion
dificulta el aspecto comunitario. Desed que el sistema tenga una clara vocacion de
difusion, que no recaiga solo en colectivos con recursos limitados, ya que en la
practica 1a difusion que marca la ley nunca se materializa. Propuso dejar de
pensar en apropiarse del territorio y més bien pensar st se esla apropiado para el
territorio. Advirtid evitar gue se convierta en un grupo cerrado que No Comunica.
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RESPUESTA DE EHRMAN:

Menciond que los lineamientos deberan establecer el tipo, fuente de informacion y
temas relacionados con rasultados. como pruebas de laboratorio sobre la calidad
del agua potable. Habld de la responsabilidad social para que la informacion sea
pertinente y Gtil.
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ACTA DE LA MESA 4 DE LA CONSULTA PUBLICA PARA LA ELABORACION
DE UNA REFORMA A LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

ESTADO DE QUERETARO
VIERNES 19 DE SEPTIEMBRE DE 2025

PONENTE: MTRO. JOSE MARIA MANRIQUEZ HUERTA
Sefnalé que uno de los principales problemas con las concesiones no es el
suministro de agua en si, sino la concesién del cobro. Subrayo que las instalaciones
de agua ya fueron realizadas por el usuaric al construir 0 comprar su casa. Critico
que la CEA permita que un privado realice el cobro sin aportar nada, utilizando la
infraestructura que ya construyo la CEA.

Menciono que la Ley de Aguas Nacionales permite la concesion de agua para fines
agricolas e industriales. Hoy en dia, afirmo, se desnaturalizan las concesiones sin
la autorizacién de la CONAGUA ni de la LAN (Ley de Aguas Nacionales),
especificamente violando &l articulo 113 Bis de la LAN, Planteo que perfectamente
se podria revocar la concesion al utilizarse para un fin distinto al originalmente
previsto, ya que existen sanciones por no cumplir con la obligatoriedad de uso.

Destaco la corresponsabilidad de la CONAGUA, que deberia vigilar que no se
cambie la naturaleza de las concesiones. Concluyé afirmando que hay agua
suficiente, que no hay sequia, sino sagueo.

PONENTE: DR; YUNNY MEAS VONG
Propuso fortalecer la equidad del consumo humano y la limitacion de concesiones
privadas para industrias y comercios. Enumerd nueve puntos problematicos

importantes:

1. Ausencia de prelacion clara: No hay una prioridad establecida para el
consumo humano del agua. Propuso establecer una prelacion clara de usos.
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2. Concesiones excesivas: Concesiones amplias e ilimitadas para consumo
industrial. Propuso limitarlas a la disponibilidad hidrica real.

3. Insuficiente transparencia: Falta de acceso a informacion relativa a las
concesiones.

4. Tarifas poco equitativas.

5. Pérdidas por fugas excesivas: Propuso implementiar planes de reduccion
de perdidas.

6. Inundaciones: Falta un plan solido de prevencidn que garantice el
funcionamiento del sistema de drenaje. Propuso planes de reduccion de
riesgos.

7. Garantizar el minimo vital: Propuso asegurar 50 litros diarios por persona,
incluso en supuestas de no pago.

8. Intercambio de agua: Propuso intercambiar agua de pozo por agua tratada.

9. Convenios con la CEA: Propuso cerrar convenios que beneficien a quien
adopte el intercambio, permitiendo disminuir la sobreexplotacion de
acuiferos, generar volumenes de agua de primera calidad para consumo
humano y aprovechar las aguas tratadas.

Su objetivo final es garantizar a cada gueretano agua suficiente para vivir con
dignidad. Ademas, propuso buscar acceso a informacion publica sobre sanciones
por desnaturalizacion de concesiones.

PONENTE: MANUEL ARZABA
Afirmé que la CONAGUA no esté haciendo su trabajo. Menciond que, en teoria, el
65% del agua de Querétaro se destina a uso agricola, el 20% a industnal y solo el
resto para consumo humano. Solicité que desde el ambito federal cumplan con su

labor,

PONENTE: MANUEL ZAMORANO ESCOBAR
Explica que existen dos tipos de concesiones que atanen a la discusion; las de agua
de uso ptblico urbano y doméstico. En casos donde no haya dinero para generar la
infragstructura para estos servicios, estas concesiones son INTRANSFERIBLES.
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Senald que hay concesiones a nombre de la CEA y a nombre de los municipios,
Denuncid la existencia de titulos de concesiones ilegales, incluso sin especificar el
municipio donde operan, calificandolo de un "huachicol increible".

Propuso que la CONAGUA tendria forzosamente que cambiar los datos y poner el
uso real que se le da a la goncesion. Cito el ejemplo del Parque Industrial Bernardo
Quintana, que tenia dos pozos agricolas nunca regularizados y que siguen
operando sin concesion, como huachicol. Menciond que el Unico censo nacional

realizado marca los pozos activos.

PONENTE: MIGUEL SARMIENTO
Advirtio que se estan olvidando puntos cruciales. Incluso si las concesiones
irrequlars fueran eliminadas, los efectos negativos a largo plazo persistirian, dado
que persistiria el momento del dano a los acuiferos. Sefald que Querétaro se
alimenta de un acuifero que esta abatido y sufre dafos fisicos irreversibles en su

contexto hidrologico.

Solucionar las omisiones administrativas seria solo la punta del iceberg. Afirmé que
fisicamente si existe una sequia, que se agrava con una mala gestion y malas
practicas, pero que la regularizacion de las concesiones no repara el dano ya
causado, tanto en volumenes como en métodos de extraccion, Concluyo que
reparar el tema de las concesiones no garantiza por si solo el acceso al agua.

Propuso dos puntos fundamentales para la ley:

1. Tema educativo: Critico que la expectativa de desarrollo este asociada
simplemente a tener agua corriente y drenaje, una légica sin futuro de
soslenibilidad hidrica. Propuso una reforma educativa que invite a infancias
y adolescencias a los usos y cuidados del agua.

2 Cosecha de agua de lluvia: Abogo por recuperar esta practica
especiaimente en zonas rurales, en lugar de seguir invirtiendo en obras de
drenaje poco funcionales. Criticé que no se planteen alternalivas como banos
secos composteros. Relatd su proyecto en la sierra y el semidesierto para
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usar "arcotechos" y ollas de captacion de agua de lluvia para los sanitarios
escolares, criticando el uso de agua potable para este fin. Propuso un
programa educaliva preventivo integral.

REPLICAS

PONENTE: PAMELA SIUROB
Aclard que no hay concesiones de agua a nivel estatal para agricultura, industria 0
asignacion urbana; todas vienen de la CONAGUA, de la federacion. Afirmo que es
llegal permitir lo contrario y que reformar la ley para encubrir malas practicas de
servidores pablicos es otra cosa.

Retomo el punto del Mtro. José Maria Manriquez sobre la desnaturalizacion de las
concesiones. Hizo un llamado a perseguir estas practicas y a terminar con las
concesiones desnaturalizadas.

PONENTE: DRA. ALINA DEL CARMEN NETTEL BARRERA
Propuso incorporar en la Ley la obligatoriedad de realizar una consulta publica
vinculante previa a la concesion de la prestacion del servicio publico de agua a un
particular. Esta consulta deberia dirigirse a todas y todos los ciudadanos del
municipio, funcionando como un mecanismo de control ciudadano sobre el
otorgamiento de concesiones.

PONENTE: MTRO. JOSE MARIA MANRIQUEZ HUERTA
Manifestd su oposicion a crear leyes que maquillen la ilegalidad actual.
Propuso prohibir explicitamente las concesiones del suministro de agua en tomas
domésticas. Ademas, planted que la misma legislacion estatal establezca el
procedimiento para que la Legislatura del Estado de aviso a la CONAGUA, con el
fin de que esta rescinda la concesion al particular que este transmutando su
concesién agricola o industrial para suministro domeéstico. El objetivo seria que
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CONAGUA regrese esa asignacion de agua a la CEA o al municipio
correspondiente,

Enfatizd que debe prohibirse que esa agua vuelva a scr concesionada a un
particular. Concluyé afirmando que no se debe seguir legalizando, desde el ambito

local, una ilegalidad en el manejo del agua.

PONENTE: MIGUEL SARMIENTO
Cuestiono de qué manera se garantizaréd que la CEA haga un uso y administracion
correctos del recurso hidrico, argumentando que su estatizacion no ha logrado evitar
el saqueo ni la corrupcién. Solicité que se senale claramente en la reforma como se
conducira adecuadamente la CEA para asegurar su transparencia y eficiencia.

PONENTE: PAMELA SIUROB
Abogb por retomar la filosofia y los principios fundacionales del arganismo operador,
que originalmente contaba con un consejo. Propuso que su manejo regrese
a ingenieros hidraulicos y no a administradores, a quienes responsabilizo de llevar
a la ruina a la CEA. Finalmente, recordé que la CEA es un organismo operador a

servicio de la ciudadania.

PONENTE: YUNNY MEAS VONG
Planted la siguiente pregunta: ;Como podemos hacer que la Ley de Aguas tenga

autoridad sobre otros sectores? Sefald que existen muchos desarrollos urbanos
que no toman en cuenta la sostenibilidad y disponibilidad hidrica regional antes de

convertirse en un negocio,

Como ejemplo conereto, cuestiond: ,Quién autoriza la construccion de dala centers
en zonas con alto estrés hidrico?

PONENTE: JOSE ISAAC HERNANDEZ

Denuncia que la CEA ha colapsado, que ne sirve para lo que fue creada, por lo que
debe ser reformada de raiz.
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PONENTE: MANUEL ARZABA

Advirtid gue se esta acabalndo el manto freatico e hizo un llamado a tomar acciones
drasticas e inmediatas parja proteger las reservas de agua. Senald que los ingresos
de la CEA deberian ser suficientes para ampliar la red de agua potable a todos los
ciudadanos, reparar fugas!de manera eficiente y permanente, y detener los abusos
en el cobro de las lomasfde agua. Finalmente, expresé su esperanza de que la
proxima administracion de‘yuelva a la CEA a la misidn social para la que fue creada:
ser un organismao de suministro de agua al servicio de la poblacion

\
PONENTE: MIGUEL SARMIENTO

Sefald que la dimension tfem‘torial del agua no puede quedar de lado. Aungue los
programas de ordenamiento territorial mencionan cuencas y aguas, operativamente
no se han desarroliado en Querétaro los criterios para que esto sea efectivo.
Destacd Ia falta de indicadores para evaluar si se estan conservando las zonas de
captacion de agua y las é'reas de conservacion, asi como la frecuente realizacion
de cambios de uso de suelo arbitrarios. Cuestiond donde esta el reglamento de la
ley y de qué manera se Ifharé efectiva su aplicacion para garantizar una gestion
territorial integral y sostenible del agua.

PONENTE: ISAAC ARREPONDO

Sefalo que para la proteccion del agua y evitar la sobreexplolacion de acuiferos es
fundamental implementar| la separacién de aguas residuales, su tratamiento
fisicoguimico adecuado y destinar estas aguas tratadas a usos induslriales o de
construccion, excluyendo incluso el riego. Advirtié que, segun indicaciones de la
ONU, las aguas con preSanla de medicamentos contaminan irreversiblemente el
suelo y los ecosistemas. Subrayo la urgencia de adoptar eslos crienos técnicos y
ambientales en la legislacion estatal para garantizar la sostenibilidad hidrica.

PONENTE: ALINA DEL CXARMEN NETTEL BARRERA

Apunté que Codigo Urban!o Estatal es el que prevee que todo desarrollo urbano
debe tomar en cuenta la gestion sostenible del agua.
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