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Asunto: se presenta
= LEGISLATURA = | iniciativa de Ley por la que
RUEREIAES se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la

| Ley de Salud del Estado de

\ Querétaro, en materia del

\ derecho al acceso a la salud

; y acceso a la informacion de

\ las personas indigenas y las

personas con discapacidad.

| 2
HONORABLE PLENO DE Lﬁ\ SEXAGESIMA PRIMERA
LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO

PRESENTE

Diputada Rosalba Vazquez Munguia y Diputada Maria Eugenia Margarito Vazquez,
integrantes de la Sexage3|ma Primera Legislatura del Estado de Querétaro, con
fundamento en lo dispuesto ‘por el articulo 18, fraccion Il de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Querétaro, asi como 42 de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Queretaro presentan la siguiente INICIATIVA DE LEY POR LA
QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO EN MATERIA DEL DERECHO AL ACCESO A
LA SALUD Y ACCESO A LA INFORMACION DE LAS PERSONAS INDIGENAS Y LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD ello, a fin de que la misma sea turnada a la Comisién

Legislativa competente para su respectiva discusion y dictaminacion.

Lo anterior, conforme a la siguiente:
' EXPOSICION DE MOTIVOS
|
l. Del reconocimiento constitucional e internacional del derecho a la salud.

El derecho humano a la salud se encuentra reconocido por el cuarto parrafo del articulo 4o.
constitucional:

“Toda Persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de
la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a
lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de esta Constitucion. La Ley definira un
sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extension progresiva,
cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atencion integral y gratuita de
las personas que no cuenten con seguridad social.”
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Ademas, existen diversos instrumentos internacionales suscritos y ratificados por el Estado
mexicano que también reconocen este derecho; a guisa de ejemplo, se citan las siguientes
disposiciones:

El articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
establece que:

“1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.”

A su vez, el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos dispone:

“1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; ...”

Por ultimo, a través del articulo 10 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales se
estableci6 que:

“1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel
de bienestar fisico, mental y social.”

Esto ultimo, toda vez que la Convencion Americana sobre Derechos Humanos sefiala que,
dentro de un Estado de Derecho en el cual se rigen las instituciones democraticas, la
garantia de derechos de los seres humanos se basa en el establecimiento de condiciones
basicas necesarias para su sustentacion, siendo obviamente el caso del derecho a la salud.

Ahora, independientemente de que el catalogo de obligaciones que el Estado tiene para
garantizar el pleno goce y ejercicio del comentado derecho es sumamente amplio —en virtud
de su especial naturaleza—, para efectos del caso concreto me limitaré a desarrollar la que
corresponde al acceso a los servicios de salud, y particularmente por lo que ve a una debida
y oportuna atencién médica para la persona usuaria.

Al respecto, es conveniente empezar esta exposicién resaltando que los instrumentos
internacionales antes invocados ya establecen ciertos deberes concretos sobre este punto:

En primer lugar, el mismo articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales dispone que:
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“2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de
asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

d) La creaciones de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios
médicos en caso de enfermedad...”

Y, por su lado, el articulo 10 del Protocolo de San Salvador sefala lo siguiente:

“2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se comprometen
a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a adoptar las siguientes
medidas para garantizar este derecho:

a. la atencién primaria \de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria
esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad; ...”

En efecto, de lo anterior se sigue que las citadas disposiciones coinciden en que el derecho

;

a la salud debe ser garantizado para todas las personas. En consecuencia, es dable colegir

que: |

e El acceso efectivo a la salud debe ser alcanzable para fodas las personas, de modo
que resultara inadmisible que, por motivos de discriminacion o distinciones

injustificadas, las auto

ridades competentes se nieguen a brindar la atencién médica

o los servicios de salud que, de forma particular, requieran los usuarios.

e En caso de que un usuario enfrente alguna desventaja para acceder a los servicios
de salud en virtud de encontrarse en una situacion diferenciada del resto de la
poblacion, el Estado estara obligado a ajustar y empatar las condiciones necesarias
para permitir una igualdad real de oportunidades en el ejercicio de este derecho.

Ahora bien, en cuanto al al

ance que se le ha otorgado desde el derecho interno, es

relevante sefalar que la proteccion de la salud puede proyectarse tanto en una dimensién
individual —relativa al estado fisico, mental, emocional y social de la persona— como en una
social o publica —que consisii‘e en el deber estatal de atender los problemas de salud que
afectan a la sociedad en general, asi como en la implementacién de politicas publicas en
materia de salud—. Esta distincion se aprecia con mayor claridad en el siguiente criterio
jurisprudencial, a través del cual la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
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Nacioén destacé algunas de las obligaciones del Estado que surgen a partir de estas dos
dimensiones:

“DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD. DIMENSIONES INDIVIDUAL Y
SOCIAL.

La proteccién de la salud es un objetivo que el Estado puede perseguir legitimamente,
toda vez que se trata de un derecho fundamental reconocido en el articulo 4o.
constitucional, en el cual se establece expresamente que toda persona tiene derecho a
la proteccién de la salud. Al respecto, no hay que perder de vista que este derecho tiene
una proyeccion tanto individual o personal, como una publica o social. Respecto a la
proteccion a la salud de las personas en lo individual, el derecho a la salud se traduce
en la obtencion de un determinado bienestar general integrado por el estado fisico,
mental, emocional y social de la persona, del que deriva ofro derecho fundamental,
consistente en el derecho a la integridad fisico-psicolégica. De ahi que resulta evidente
que el Estado tiene un interés constitucional en procurarles a las personas en lo
individual un adecuado estado de salud y bienestar. Por otro lado, la faceta social
0 publica del derecho a la salud consiste en el deber del Estado de atender los
problemas de salud que afectan a la sociedad en general, asi como en establecer los
mecanismos necesarios para que todas las personas tengan acceso a los
servicios de salud. Lo anterior comprende el deber de emprender las acciones
necesarias para alcanzar ese fin, tales como el desarrollo de politicas publicas,
controles de calidad de los servicios de salud, identificacién de los principales
problemas que afecten la salud publica del conglomerado social, entre otras.”

El subrayado es propio.

Como puede observarse, una vez mas se pone de manifiesto el deber del Estado de
establecer los mecanismos necesarios para garantizar que todas las personas tengan
acceso a los servicios de salud, destacando su obligacion de prestarlos y de realizar las
adecuaciones o adaptaciones en las politicas publicas que permitan maximizar su eficacia.
Esto, como se dijo, se traduce en la obligacién de velar por un acceso a la atencién y a los
servicios de la salud en igualdad de condiciones, l6gicamente con la finalidad de brindar a
todas las personas las mismas oportunidades para disfrutar del mas alto nivel posible de
salud.

' Tesis: 1a./J. 8/2019 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, t. |, febrero de
2019, p. 486.
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Il Del acceso a la atencion médica y servicios de salud en igualdad de
condiciones.

El derecho de igualdad y no piscriminacién se encuentra reconocido por el ultimo parrafo
del articulo 10. constitucional

“Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidaqes, la condicién social, las condiciones de salud, la religién,
las opiniones, las prefergncias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de las personas.”
Asimismo, esta consagrado en el articulo 24 del Pacto de San José:

“Articulo 24. Igualdad ante la Ley

Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacion, a igual pré;teccién de la ley.”

Ahora, aunque existe una multiplicidad de criterios interpretativos desarrollados para

explicar el contenido y alcance de este derecho, para efectos de la especie resulta de

particular relevancia destacar el siguiente:

A través de la tesis jurislTwudencial de rubro “LIBERTAD CONFIGURATIVA DEL
LEGISLADOR. ESTA LIMITADA POR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES A LA
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION QUE OPERAN DE MANERA TRANSVERSAL™?
integrada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, se determiné
que el principio de igualdad y no discriminacién aplica de manera transversal a los demas
derechos humanos, y que cualquier distincion, restriccion, exclusion o preferencia en el
ejercicio de dicho derecho que atente contra la dignidad humana constituira una violacion
al mismo. Ademas, especificamente por lo que ve a la discriminacion, la Primera Sala del
Maximo Tribunal sefialé que ésta puede operar de manera legal o de hecho, por objeto o
resultado —directa o indirecta—, o a través de la omision de adoptar medidas diferenciadas

para responder o evitar perpTuar situaciones de discriminacién estructural.

2 Tesis: 1a./J. 45/2015 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, t. |, junio de
2015, p. 533.
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Sobre este ultimo punto —relativo a la adopciéon de medidas diferenciadas—, en el Amparo
Directo en Revisién 1464/2013%, la citada Sala resolvié que la igualdad juridica, en su
dimensién sustantiva o de hecho, impone a las diversas autoridades del Estado la
obligacion de llevar a cabo ciertos actos que tiendan a obtener una correspondencia de
oportunidades entre los integrantes de ciertos grupos sociales y el resto de la poblacién. En
efecto, lo anterior a través de la adopcién de medidas de caracter administrativo, legislativo
o de cualquier otra indole que tengan como finalidad evitar que se siga produciendo una
diferenciacion injustificada o discriminacion sistematica, o bien, que se reviertan los efectos
de la marginacion historica y/o estructural de un grupo social relevante.

Dicho en otras palabras, a través de lo anterior se estudid el principio de igualdad por
compensacion que previamente habia sido desarrollado por el procesalista Eduardo J.
Couture, el cual consiste basicamente en otorgar un trato desigual en relaciones desiguales
para compensar o equilibrar una relacién naturalmente asimétrica. Asi, para que estos
grupos logren alcanzar un mismo grado de oportunidades en el ejercicio de sus derechos,
en algunos casos sera necesario darles un trato formalmente desigual de iure o de facto
respecto de otras personas o grupos; ello, obviamente, siempre que el trato desigual esté
justificado por la consecuciéon de la igualdad de hecho y cumpla con los criterios de
proporcionalidad.* De lo contrario, de asumir que todas las personas parten de un mismo
“‘piso parejo” y que no existen circunstancias que colocan a determinados individuos o
grupos en una posicién de desventaja para ejercer sus derechos, se seguiran perpetuando
las situaciones de discriminacién estructural que histéricamente les han afectado.

Ahora, es cierto que no existe una lista definitiva o especifica sobre las medidas que pueden
llevarse a cabo para la obtencion de esta igualdad de hecho o sustantiva, pues dependera
de las circunstancias facticas, sociales, econémicas, culturales, politicas y juridicas que
imperen al momento de tomarse la decision, asi como de la entidad o autoridad que vaya
a llevar a cabo la medida correspondiente. Sin embargo, lo que si es comun entre este tipo
de medidas, es que todas buscan conferir un mismo nivel de oportunidades para el goce y
ejercicio de los derechos humanos de los miembros de ciertos grupos sociales, los cuales
se caracterizan por ser o haber sido objeto de una discriminacién o exclusion recurrente y
sistematica, como ocurre con las personas indigenas y las personas con discapacidad.

3 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Primera Sala, Amparo Directo en Revisién 1464/2013, resuelto el
13 de noviembre de 2013, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.

4 A estas medidas se les pueden catalogar como acciones positivas o de igualacién positiva. Ejemplos de las
primeras pueden ser ciertas politicas publicas que tengan como sujetos a las mujeres o a las personas con
algun grado de discapacidad y que busquen otorgarles bienes o servicios adicionales para que alcancen un
mismo grado de oportunidades para el ejercicio de sus derechos; mientras que ejemplos de las segundas
consisten en las cuotas o los actos especificos de discriminacion inversa en favor de una persona que
pertenezca a un determinado grupo social.
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Lo anterior se sostiene dado que, si bien distintas normas juridicas reconocen que todas
las personas son iguales y gozan de los mismos derechos humanos, lo cierto es que los
individuos que pertenecen a estos grupos parten de desventajas histéricas y estructurales
que todavia siguen impidiendo el ejercicio pleno de sus derechos; es decir, aunado a los
siglos de exclusion institucional de la que han sido objeto, actualmente existen mdltiples
barreras que siguen colocandolos en una importante desventaja en materia de salud,
educacién, justicia, trabajo, participacion politica, entre otros.

En gran medida, esto se‘ explica al advertir que la discriminacion estructural —
profundamente clavada en el disefio histérico de las instituciones— se reproduce en los
sistemas sociales de educacion, trabajo, justicia, salud y economia. Las leyes, politicas
publicas y practicas del Estado fueron creadas desde una nocién mestiza, urbana y
occidental que afecté y sigue afectando a los pueblos indigenas; asimismo, éstas se
construyeron desde la perspectiva capacitista que toma a la persona que no tiene ninguna
discapacidad como la “persopa normal”. En consecuencia, toda vez que los sistemas que
nos rigen no consideraron originalmente la diversidad lingiistica, cultural y funcional que
existe, los discursos que colocaban a estos grupos como inferiores siguen adn vigentes en
muchas de las decisiones esFatales y en el trato cotidiano.

Asi las cosas, una vez reconocida la existencia de las multiples barreras y desventajas que
las personas indigenas y las personas con discapacidad siguen enfrentando en el dia a dia
-y entendiendo que dichos‘obstéculos estan sustentados en practicas histéricamente
discriminatorias—, resulta inn?gable que el Estado tiene el ineludible deber de implementar
medidas especiales que permitan nivelar las condiciones y oportunidades necesarias para
el pleno ejercicio y goce de ?us derechos. Todo ello, desde luego, bajo la premisa de que
no basta con el reconocimiento formal y genérico de los derechos en las leyes, sino que
deben generarse las condiciEnes necesarias para que su ejercicio se haga efectivo para
todas las personas.

Il. Del derecho al ac‘ eso a la informacion en materia de salud reconocido en
favor de las personas indigenas y las personas con discapacidad.

Hasta este momento, ya ha quedado por demas claro que la adecuada satisfaccién de las
obligaciones estatales que nacen con el reconocimiento del derecho de acceso a la salud
depende de varios factores; entre ellos, destaca el deber de generar las condiciones
materiales, culturales, institucionales y sociales necesarias para igualar las oportunidades

. | . .
y garantizar que todas las personas puedan ejercerlo de manera real y efectiva.
\
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Al respecto, lo anterior adquiere especial relevancia en materia de derechos de las
personas indigenas y de las personas con discapacidad, pues trae aparejada la obligacion
del aparato estatal a considerar, entre otros aspectos, las barreras linglisticas que
enfrentan estos grupos al momento de querer acceder a los servicios de salud y atencion
médica. Dicho en otras palabras, para alcanzar una igualdad real y efectiva en el acceso a
la salud, resulta imperativo que los hospitales y clinicas garanticen una debida asistencia
lingUistica y mecanismos de comunicacién inclusivos e interculturales, por ejemplo, a través
de intérpretes y traductores de lenguas indigenas, asi como con especialistas en los
diferentes tipos de lenguaje inclusivo; de lo contrario, las dificultades para comprender los
diagnésticos, indicaciones, tratamientos, consentimientos y demas informacién relevante
sobre los procesos clinicos continuaran vulnerando en su perjuicio el derecho a la igualdad
y no discriminacion, en relacién con el derecho al acceso a los servicios de salud.

Ahora, con la finalidad de proporcionar mayores elementos para entender la importancia de
lo anterior, es conveniente hablar del derecho al acceso a la informaciéon en materia de
salud.

A través de diversos criterios®, el Tribunal Pleno ha establecido que el acceso a la
informacion constituye un componente fundamental para garantizar el derecho a la salud
en igualdad de condiciones, siendo que a éste le reviste un caracter instrumental que debe
ser respetado por el Estado de conformidad con los articulos 40. y 60. constitucionales, asi
como el parametro convencional aplicable. Para explicar este punto, es importante destacar
que el derecho a la informacién consagrado en el citado articulo 60. constitucional exige
que la informacién proporcionada a la persona sea comprensible para ella, lo cual resulta
de obvia importancia en materia de salud. Esto, pues el acceso a la informacion
comprensible —sobre los diagnosticos, indicaciones, tratamientos, consentimientos y demas
informacién relevante sobre los procesos clinicos— es lo que habilitara a la persona en
cuestion para tomar decisiones libres y conscientes sobre su estado de salud, conociendo
y comprendiendo todos los alcances de la decisién tomada en ejercicio de su autonomia.

De hecho, a proposito de esta logica, la Ley General de Salud sefiala lo siguiente:

“Articulo 51 Bis 2.- Los usuarios tienen derecho a decidir libremente sobre la aplicacion
de los procedimientos diagndsticos vy terapéuticos ofrecidos. ..

5 A modo de ejemplo, se cita la Accion de Inconstitucionalidad 109/2020.
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Todos los prestadores de servicios de salud, publicos o privados, estan obligados a
comunicar a la persona, de manera accesible, oportuna y en lenquaje comprensible, la
informacién veraz y completa, incluyendo los objetivos, los posibles beneficios y riesqos
esperados, y las alternativas de tratamiento, para asequrar que los servicios se
proporcionen sobre la base del consentimiento libre e informado.

Articulo 52 Bis 2.- Los usuarios tienen derecho a decidir libremente sobre la aplicacién
de los procedimientos diagndsticos y terapéuticos ofrecidos...

El consentimiento informado, que constituye el ntcleo del derecho a la salud, tanto
desde la perspectiva de la libertad individual como de las salvaquardas para el disfrute
del mayor estandar de salud.

El consentimiento informado es la conformidad expresa de una persona, manifestada
por escrito, para la realizacion de un diagnéstico o tratamiento de salud.

Todos los prestadores de servicios de salud, publicos o privados, estan obligados a
comunicar a la persona, de manera accesible, oportuna y en lenquaje comprensible, la
informacién veraz y completa, incluyendo los objetivos, los posibles beneficios y riesqgos
esperados, vy las alternativas de tratamiento, para asequrar que los servicios se
proporcionen sobre la base del consentimiento libre e informado.

Una vez garantizada la comprensién de la informacion a través de los medios y apoyos
necesarios, la poblacién usuaria de los servicios de salud tiene el derecho de aceptarlos
o rechazarlos...”

El subrayado es propio.
Y, en el ambito local, la Ley de Salud del Estado de Querétaro establecio:
“Articulo 45. Los trabajadores de...

Los usuarios tendran derecho, previo consentimiento libre e informado, a obtener
prestaciones de salud oportunas y de calidad idénea y a recibir atencion profesional y
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éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares...

Articulo 51. Los usuarios de los servicios de salud tienen derecho a:

VI. Tener informacién apropiada sobre su historia médica y condiciones de salud: ...”

El subrayado es propio.

} Bajo esa tdnica, si de lo anterior se obtiene que los gobiernos tienen la obligacién de
| garantizar el acceso a la informacion en materia de salud, resulta evidente que ello debera
realizarse no solo en las lenguas predominantes como el espanol, sino también en las
lenguas y formas de comunicacién minoritarias; lo anterior, a efecto de que éstas sean
incluidas en el @mbito de su aplicacion y, como consecuencia, se logre garantizar el ejercicio
de los derechos que le asisten a las personas que las hablan o que se comunican a través
de ellas. De lo contrario, la omisién de proporcionar al usuario la correspondiente
informacién en una forma que le resulte comprensible vulnerard su autonomia y
| autodeterminacion en materia del cuidado de la salud —que incluye las libertades de elegir
| de manera plena, libre e informada los procedimientos o tratamientos médicos a los que
desea someterse, asi como el entendimiento total de los diagnésticos e indicaciones
respectivas—, lo que, como resultado, impedira que el derecho a la salud pueda ejercerse
en condiciones de igualdad respecto del resto de la poblacion.

Ahora bien, tomando como base todo lo expuesto y con la finalidad de superar las barreras
linglisticas y de comunicacion que, a la fecha, siguen obstaculizando el ejercicio pleno y
efectivo del derecho a la salud de las personas indigenas y de las personas con
discapacidad, ademas de admitir e incorporar formalmente diversas disposiciones del
derecho internacional, las distintas autoridades del Estado mexicano han desarrollado un
amplio marco normativo interno; veamos:

Para empezar, por lo que ve al derecho que corresponde a las personas indigenas, es
importante considerar que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé:

“Articulo 20. La Nacién Mexicana...
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B. La Federacion, las
demarcaciones territori

entidades federativas, los Municipios y, en su caso, las
es de la Ciudad de Meéxico, deberan establecer las

instituciones y determinar las politicas publicas que garanticen el ejercicio efectivo de
los derechos de los pueblos indigenas y su desarrollo integral, intercultural y sostenible,
las cuales deben ser disefiadas y operadas conjuntamente con ellos.

Para tal efecto, dichas autoridades tienen la obligacién de:

V. Asequrar el acceso efectivo a los servicios de salud mediante la ampliacion de la

cobertura del sistema nacional con perspectiva intercultural, asi como reconocer las

préacticas de la medicina t

radicional.

D. Esta Constitucién reconoce...

Se reconoce y garantiza el derecho de la nifiez, adolescencia y juventud indigena y

afromexicana a una atencion adecuada, en sus propias lenquas, para hacer efectivo el

conocimiento y ejercicio pleno de sus derechos de acceso a la educacién, a la salud, a

la tecnologia, al arte, la ct
Asimismo, para garantizé

yltura, el deporte y la capacitacion para el trabajo, entre ofros.
ar una vida libre de exclusion, discriminacion y violencia, en

especial de la violencia
prevenir y atender las adi

sexual y de género, y para establecer politicas dirigidas a
cciones, con vision de respeto a sus identidades culturales.

La Federacién, las entidades federativas y los municipios adoptaran las medidas

necesarias para hacer eft

ectivos los derechos reconocidos en esta Constitucion con el

proposito de eliminar la

discriminacion, racismo, exclusion e invisibilidad de las que

sean objeto los pueblos y

comunidades indigenas y afromexicanas.

La ley general debe estat
implementacion de los
afromexicanas reconocid

Las constituciones y ley

|

vlecer las normas y mecanismos que aseguren el respefo y la
derechos de los pueblos y comunidades indigenas y
0s en esta Constitucion.

es de las entidades federativas estableceran las bases y

mecanismos para asequr,

ar la efectiva observancia de todo lo dispuesto en el presente

articulo, en sus respectivos ambitos de competencia...”

El subrayado es propio.
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Por su lado, la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas sefala:

“ARTICULO 4.- Las lenquas _indigenas_que se reconozcan en los términos de Ia
presente Ley y el espafiol son lenguas nacionales por su origen_histérico y tendran la
misma_validez, qarantizando _en_todo _momento los derechos humanos_a la _no
discriminacion y acceso a la justicia de conformidad con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales en la materia de los que el
Estado Mexicano sea parte.

ARTICULO 7. Las lenquas indigenas seran véalidas, al iqual_que el espanol, para
cualquier asunto o trémite de caracter publico, asi como para acceder plenamente a la
gestion, servicios e informacioén publica...

ARTICULO 8. Ninguna persona podréa ser sujeto a cualquier tipo de discriminacién a
causa o en virtud de la lengua que hable.”

El subrayado es propio.
En atencion a ello, la Ley General de Salud establece:

“Articulo 51 Bis 1.- Los usuarios tendran derecho a recibir informacién suficiente, clara,
oportuna, y veraz, asi como la orientacién que sea necesaria respecto de su salud y
sobre los riesgos y alternativas de los procedimientos, diagnésticos terapéuticos y
quirargicos que se le indiquen o apliquen.

Cuando se trate de la atencién a los usuarios originarios de pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas, estos tendran derecho a obtener informacién necesaria en

Su lenqua.

Articulo 54. Las autoridades sanitarias competentes y las_propias instituciones de
salud, establecerén procedimientos de orientacion y asesoria a los usuarios sobre el
uso de los servicios de salud_que requieran, asi como mecanismos para que los
usuarios o solicitantes presenten sus quejas, reclamaciones y sugerencias respecto de
la prestacién de los servicios de salud y en relacion a la falta de probidad, en su caso,
de los servidores publicos. En el caso de los pueblos y comunidades_indigenas y
afromexicanas, las auforidades sanitarias brindaran la_asesoria y en su caso la
orientacién en espafiol y en la lengua o lenquas en uso en la reqién o comunidad.”

El subrayado es propio.
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Finalmente, en el ambito loca
Indigenas del Estado de Que

“Articulo 40. El Poder

l, la Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y Comunidades
rétaro dispone:

Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria de Salud

garantizara el acceso efectivo de los pueblos y comunidades indigenas a los servicios

de salud, a través de la
programas prioritarios de

ampliacién de su cobertura, mediante la implementacién de
atenciéon médica.

Los servicios de atenciéon bésica que se desarrollan en comunidades indigenas,
deberan adaptarse a su estructura social y administrativa, asi como su concepcién de

la salud y de la relacion |

del paciente con el médico, a fin de proteger el derecho a la

salud, la libertad de eleccion y la seguridad de los usuarios que opten por la medicina
tradicional como forma de atender sus malestares fisicos, emocionales y/o mentales.

Articulo 43. Los médicos, enfermeras, trabajadores sociales y personal administrativo,
designados por el Poder Ejecutivo del Estado para la atencién de las personas

indigenas, observaran el

trato digno y humano que requiere todo ciudadano.

Se considera de orden preferente, que cuenten con los conocimientos basicos sobre la

cultura, costumbres y len

qua indigena.”

El subrayado es propio.

Ademas, lo anterior ha sidg iterado como criterio protector por el Poder Judicial de la
Federacion en diversos asuntos que incluso tienen que ver con el acceso pleno a la justicia;
a guisa de ejemplo, tenemos el criterio de rubro “PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS. LAS RESOLUCIONES JUDICIALES QUE DECIDEN SOBRE ASPECTOS
QUE LES CONCIERNEN DEBEN EMITIRSE TAMBIEN EN FORMATO DE LECTURA
FACIL Y ESTE TRADUCIRSE A LA LENGUA INDIGENA RESPECTIVA." ©:

“Las personas, pueblos
sistematicamente a barre

y comunidades indigenas se han enfrentado histérica y
ras para acceder a la justicia en igualdad de condiciones, por

no tomar en cuenta su lengua y formas de vida, entre otros aspectos.”

8 Tesis: XVII.20.P.A. 9 K (11a.), Gag
de 2025, p. 1165.

eta del Semanario Judicial de la Federacién, Undécima Epoca, t. Il, marzo

Av. Fray Lpis de Ledn No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090.

\ Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx


http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx

1825 - 2025
CONMEMORACION

BICENTENARIO

CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO DE QUERETARO

En efecto, de ello se sigue la necesidad de proteger a estos pueblos mediante la mas amplia
garantia de que conozcan con claridad sus derechos y el acceso a ellos. Es decir, si las
resoluciones que abordan aspectos relacionados con personas y pueblos indigenas deben
elaborarse en formato de lectura facil —ademas del formato “tradicional’- con el fin de que
participen en igualdad de condiciones en el sistema de justicia y ejerzan el derecho que
tienen a comprender la informacién en un lenguaje sencillo que no sea técnico e
inaccesible, entonces, por analogia, este mismo criterio debe aplicarse e introducirse como
politica publica en materia de acceso a la salud; esto, desde luego, a efecto de facilitar su
difusién entre quienes integran los pueblos y comunidades indigenas.

Asi, como conclusién, de las disposiciones citadas se obtiene como axioma que:

e Las personas indigenas tienen derecho al acceso efectivo a la salud, por lo que
resulta imperativo que se adopten las medidas necesarias para garantizarles una
atencion adecuada con perspectiva intercultural y, desde luego, en sus propias
lenguas.

e Lo anterior con la finalidad de eliminar la discriminaciéon, racismo, exclusion e
invisibilidad que sistematicamente se ejerce en contra de las personas indigenas
cuando tratan de acceder a los servicios médicos; maxime si se considera que las
lenguas indigenas reconocidas en la legislacion son, al igual que el espariol, lenguas
nacionales que tienen la misma validez para acceder plenamente a cualquier servicio
publico, incluido el relativo a la atencién de la salud.

e En el Estado de Querétaro, compete al Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de
Salud, garantizar el acceso efectivo de los integrantes de los pueblos y comunidades
indigenas a los servicios de salud.

Ahora, en una segunda linea de analisis, respecto del derecho que corresponde a las

personas con discapacidad, es importante considerar que la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos prevé:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas qgozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién,
cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.
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Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género,

la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferenc:as sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de las persona‘s.

Articulo 40.- La mujery...

Toda Persona tiene derecho a la protecciéon de la salud...”

El subrayado es propio.

Adicionalmente, en el contexto internacional, a través del preambulo de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se sefial6 lo siguiente:

“Los Estados Partes en la presente Convencion, ...

v) Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico
y cultural, a la salud y la educacion y a la informacion y las comunicaciones, para que
las personas con d/scapaCIdad puedan qozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades [fundamentales, ...

El subrayado es propio. ;

De forma ulterior, dentro de su articulado se establecio:

“Articulo 9, Accesibilidﬂd

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
iqualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones, /nc/wdos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
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tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asequrar su acceso a la informacién; ...

Articulo 21, Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacion

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las personas
con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresiéon y opinién,
incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacién e ideas en iqualdad de
condiciones con las demas y mediante cualquier forma de comunicacién que elijan con
arreglo a la definicién del articulo 2 de la presente Convencion’, entre ellas:

b) Aceptar y facilitar la utilizacién de la lengua de sefas, el Braille, los modos, medios,
y formatos aumentativos y alternativos de comunicacién y todos los deméas modos,
medios y formatos de comunicacién accesibles que elijan las personas con
discapacidad en sus relaciones oficiales; ...

Articulo 25, Salud

Los Estados Partes reconocen que las personas con discapacidad tienen derecho a
gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacién por motivos de
discapacidad. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para asequrar el
acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud que tengan en cuenta

7 De conformidad con el Articulo 2 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
la “comunicacion” incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos,
el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o
alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil acceso.
Ademas, por “lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de
comunicacién no verbal.
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las cuestiones de género, incluida la rehabilitacién relacionada con la salud. En
particular, los Estados Partes:

d) Exigiran a los profesionales de la salud que presten a las personas con discapacidad
atencién de la misma calidad que a las deméds personas sobre la base de un

consentimiento libre e informado, entre otras formas mediante la sensibilizacién
respecto de los derechos humanos, la dignidad, la autonomia y las necesidades de las
personas con discapacii fd a través de la capacitacion y la promulgacién de normas
éticas para la atencion de la salud en los ambitos publico y privado; ..."

El subrayado es propio. ‘

En este sentido, y en cumplimiento al mandato contenido en las disposiciones
constitucionales e internacionales en cita, el legislador mexicano ha adaptado el marco
legal vigente de la siguiente manera:

En primer lugar, por medio de la Ley General para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad se sefald que:

“Articulo 4. Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos que
establece el orden juridico mexicano, sin distincion de origen étnico, nacional, género,
edad, o un trastorno de talla, condicién social, econémica o de salud, religién, opiniones,
estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica, lengua, situacion
migratoria o cualquier otro motivo u otra caracteristica propia de la condicién humana o
que atente contra su d/gn/dad Las medidas contra la discriminacién tienen como
finalidad prevenir o _corregir que una persona con discapacidad sea tratada de una
manera directa o indirecta menos favorable que otra que no lo sea, en una situacion

comparable...

Articulo 32. Las persona

s con discapacidad tienen derecho a la libertad de expresion

y opinién; incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar _informacién mediante

cualquier forma de comunicacion que les facilite una participacion e inteqracion en

iqualdad de condiciones que el resto de la poblacion.

Para tales efectos, las autpr/dades competentes estableceran entre otras, las siquientes

medidas:
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Il. Promover la utilizacién de la Lenqua de Sefias Mexicana, el Sistema Braille, y otros
modos, medios y formatos de comunicacién, asi como el acceso a los nuevos sistemas
y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluido Internet; ...”

El subrayado es propio.
A su vez, en la Ley General de Salud se establecié que:

“Articulo 51 Bis 2.- Los usuarios tienen derecho a decidir libremente sobre la aplicaciéon
de los procedimientos diagndsticos y terapéuticos ofrecidos...

Todos los prestadores de servicios de salud, publicos o privados, estan obligados a
comunicar a la persona, de manera accesible, oportuna y en lenquaje comprensible, la
informacién veraz y completa, incluyendo los objetivos, los posibles beneficios y riesqos
esperados, y las_alternativas_de tratamiento, para asequrar que los servicios se
proporcionen sobre la base del consentimiento libre e informado.

Se entenderd como ajustes razonables a las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga _desproporcionada o indebida, cuando se
requieran_en un_caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales...”

El subrayado es propio.

Y, por lo que ve al ambito local, en la Ley para la Integracién al Desarrollo Social de las
Personas con Discapacidad del Estado de Querétaro se plasmo la siguiente disposicién:

“Articulo 6. Esta Ley reconoce y protege todos los derechos humanos en los émbitos
politico, econémico, social, laboral, cultural, civil o de otro tipo, a favor de las personas
) con discapacidad. De manera particular, les reconoce los_siguientes derechos, en
' iqualdad de condiciones con las demd4s personas:
\
|
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V. A los servicios de salud y de asistencia social, recibiendo un trato digno, que

contemple criterios de calidad, especializacién, género e iqualdad: ...”

El subrayado es propio.

En efecto, del analisis realizado se desprende una légica similar a la ya explicada para el
caso de las personas indigenas: las autoridades encargadas de garantizar el derecho a la
salud tienen la ineludible obligacion de asegurar que las personas con discapacidad reciban

toda la informacion relativa

su estado de salud, debiendo comunicarla de forma tal que

sea plenamente accesible y comprensible para ellas. Y es que, como se explicd, solo a

través de la comprensiéon d

esa informacidén sera posible garantizar su autonomia y

autodeterminacién y, en consecuencia, el ejercicio efectivo del derecho a la salud en

igualdad de condiciones.
[

IV. Del marco normativo de regulacion en el Estado de Querétaro.

Ahora bien, con la intencibn de dar cumplimiento —aunque de forma parcial- a las

obligaciones puntualizadas e
un articulo especificoen laLe
en los siguientes términos:

n los parrafos anteriores, el legislador local decidié incorporar
y de Salud del Estado de Querétaro, mismo que fue redactado

“Articulo 6. E| Sistema de Salud del Estado de Querétaro tendra como principal
objetivo, prestar los servicios de salud en el Estado a la poblacién en general y asegurar
el acceso efectivo a dichos servicios a las comunidades indigenas, mediante la
ampliacién de la cobertura y la implementacion de programas prioritarios.

|

Los municipios del Estado en los que existan pueblos y comunidades indigenas,
deberéan contar por lo menos con un médico, enfermera o traductor, por cada centro de
salud, que hable la lengua indigena predominante del lugar y tenga los conocimientos
sobre la cultura y costumbres indigenas, para la atencion de su poblacién.”

No obstante, sobre este punto conviene advertir dos cuestiones relevantes:

 En primer lugar, la citada disposicion resulta insuficiente e incompleta, lo que genera
la inoperancia en su aphcamon ya que es omisa en establecer mecanismos efectivos
para la defensa de der chos, tal como se expondra en parrafos siguientes.

e Ensegundo lugar, el legislador tnicamente consideré el derecho que les asiste a las
personas indigenas, empero fue totalmente omiso en incorporar lo tocante al
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derecho de las personas con discapacidad, pues en ninguna parte de la norma se
advierte la inclusibn de una obligacién dirigida a garantizarles el ya explicado
derecho de acceso a la informacion en materia de salud; esto, en efecto, actualiza
una omisién legislativa relativa que debe ser subsanada, lo que precisamente
constituye la ratio legis de la presente iniciativa.

A fin de evidenciar lo anterior, como punto de partida, resulta necesario analizar que el
articulo 6 antes invocado, en esencia, establece que el Estado esta obligado a garantizar
el acceso efectivo a los servicios de salud en favor de las comunidades indigenas. Para
ello, dicho numeral exige que cada centro de salud ubicado en los municipios donde existan
pueblos y comunidades indigenas cuente, al menos, con un médico, enfermera o traductor
que hable la lengua indigena predominante del lugar. Sin embargo, si bien en un primer
momento pudiera pensarse que esto alcanza para satisfacer las obligaciones vigentes en
la materia, lo cierto es que, posterior a un analisis mas riguroso de compatibilidad normativa,
se colige que la disposicion en cuestién no se encuentra debidamente armonizada en los
términos que exige el bloque de constitucionalidad, ni supera los estandares del control de
convencionalidad:

Para empezar, la forma en la que se estableci6 la obligacién de “contar con un traductor”
no es lo suficientemente sélida para los efectos buscados, siendo que la redaccién del
articulo genera una serie de problematicas que complican el ejercicio del derecho
reconocido en favor de las personas indigenas. Esto, toda vez que las condiciones para
fungir como traductor no estan debidamente precisadas, omitiéndose, verbigracia, si se le
exigira la acreditacion del dominio de la lengua indigena y del espaiiol; al respecto, ello
resulta de capital importancia pues un error de interpretacion o comunicaciéon en esta
materia puede comprometer severamente el estado de salud de las personas e, incluso,
poner en riesgo su vida.

Por otro lado, el hecho de que pueda ser un médico o enfermera quien hable la lengua
indigena predominante tampoco asegura que la traduccién serad adecuada, ya que hablar
una determinada lengua no implica, per se, poseer la capacidad necesaria para interpretar
informacién médica compleja de forma precisa ni, en su caso, comunicarla al usuario de
manera clara y comprensible. Obviamente, en virtud de la omisién a que se hace referencia,
tampoco se establecieron mecanismos de supervision, evaluaciéon o capacitacién que
aseguren la calidad del servicio de traducciéon o interpretacion, lo que profundiza la
insuficiencia normativa.

En tercer lugar, es conveniente advertir que el fragmento normativo en analisis también es

omiso en establecer lo relativo a la disponibilidad del traductor o del personal médico que

domine la lengua indigena predominante. Légicamente, la consecuencia de no exigir la
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prestacion permanente del servicio de traducciéon o interpretacion, o bien, de establecer
mecanismos de sustitucion para el caso de ausencias, es que la atencion a los usuarios
que requieran dicha asistencia linglistica quedara supeditada a las posibilidades y horarios
de esa unica persona que do ine la lengua, siendo que eso no se traduce en una debida
proteccion juridica del derecho comentado.

Incluso, vale la pena agregaL que el enfoque intercultural pretendido por el articulo esta
dirigido Unicamente al perso‘nal disponible, ya sea traductor, médico o enfermera. Sin
embargo, a efecto de asegurar la debida satisfaccion a esta exigencia, no basta con que se
cuente con una sola personaélque hable la lengua indigena; es necesario que se garanticen
también protocolos, materiales informativos, consentimientos informados traducidos,
sefalética accesible y otras formas alternativas de comunicaciéon para las personas
indigenas que presenten alguna discapacidad.

Aunado a lo anterior, resulta oportuno reflexionar que la obligaciéon prevista se limita a
considerar Unicamente la lengua indigena predominante del lugar, ignorando por completo
la diversidad linglistica que puede existir en las comunidades e, incluso, la posible
presencia de personas |nd|gienas migrantes que no hablan la lengua que se considera
predominante, lo que sin duda deja sin proteccién a muchos hablantes. Ahora bien, aunque
es logico que exista una dificultad para garantizar, desde la norma, que los centros de salud
cuenten con traductores e intérpretes de todas las lenguas indigenas y que, ademas,
posean especializacion en terminologia médica, lo cierto es que si pueden preverse
mecanismos alternativos, como intérpretes moviles o remotos, o bien, el uso de bancos de
intérpretes que permitan aseg‘urar la asistencia linglistica cuando sea requerida.
|

El sexto punto débil que se identifica estd configurado por la omisién de reconocer
expresamente el acceso a la informacién como un componente fundamental para garantizar
el derecho a la salud en igualdad de condiciones. Y es que, aunque el articulo 6 en estudio
establece la obligaciéon del Estado de asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud
en favor de las comunidades indigenas, lo cierto es que dicho numeral omite hacer una
vinculacion expresa entre ese derecho y el de acceso a la informacion en lengua indigena,
siendo este segundo elemento indispensable para que las personas indigenas puedan
ejercer su derecho a la salud de forma auténoma, efectiva y en igualdad de condiciones.
Naturalmente, el vacio normativo que se genera en virtud de esta omisiéon permite que las
autoridades realicen mterpre{acmnes abiertas y restrictivas que terminan por debilitar la
exigibilidad del cumplimiento| de la obligacion y, por ende, lesionando los derechos de las
personas indigenas.

Finalmente, resulta importante destacar que la ausencia de mecanismos efectivos para

verificar y exigir que la obligacion sea acatada por las autoridades correspondientes, asi
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como la falta de sanciones por su infraccién, amplia significativamente las posibilidades de
su incumplimiento. Esto asi, pues al no preverse procedimientos, responsabilidades
institucionales o sanciones frente a la inobservancia de una obligacién tan relevante® —que,
ademas, es parte de la adopcién de medidas necesarias para garantizar los derechos
humanos a los que aqui se ha hecho alusién—, la norma queda reducida a meras
declaraciones de intenciones sin fuerza vinculante, lo que, sin duda, dificulta la efectividad
en su aplicacion practica.

En suma, una vez analizado lo anterior, considerando que la redaccién del articulo 6 resulta
vaga, incompleta y limitada en cuanto alcance —lo que, l6gicamente, la vuelve insuficiente
y deficiente para garantizar el acceso a la salud en igualdad de condiciones para las
personas indigenas—, es dable concluir que dicho precepto incurre en una omisién
legislativa relativa; ello, en tanto su regulacion parcial no cumple con el estandar previsto
por la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon ni por el derecho internacional de los
derechos humanos, en los términos previamente explicados.

Ahora bien, aunque el referido articulo 6 reconoce que el acceso efectivo a la salud impone
la eliminacién de barreras linglisticas y de comunicaciéon -y, para ello, la Ley de Salud del
Estado® prevé el deber de contar con traductores o personal médico que hable la lengua
indigena correspondiente—, lo cierto es que ese razonamiento solo aplica para las personas
indigenas, empero no se hace extensivo a las personas con discapacidad ni a cualquier
otra que requiera de una comunicacién accesible. Es decir, la legislacion local de la materia
es absolutamente omisa en contemplar obligaciones equivalentes para garantizar este
derecho en favor de otros sectores vulnerables —como las personas con discapacidad—, y
ello pese a que todos los individuos tienen derecho a acceder a los servicios de salud en
igualdad de condiciones.

Al respecto, vale la pena recordar que las autoridades del Estado mexicano estan obligadas
a:

e Garantizar que la comunicacién y el acceso a la informacién sean accesibles y
comprensibles para todas las personas, tomando en cuenta las distintas condiciones

8 Que tiene como finalidad garantizar la asistencia linguistica a las personas indigenas a efecto de que puedan
contar con la informacién necesaria sobre su estado de salud y, en ese tenor, acceder a los servicios de forma
efectiva y en igualdad de condiciones.

® Que, de conformidad con su articulo 1, tiene por objeto regular las bases y modalidades para garantizar el
acceso a los servicios de salud a la poblacién en el Estado; fijar las normas conforme a las cuales se ejerceran
atribuciones y competencias en la prestacién de los servicios de salubridad; y determinar la estructura
administrativa y los mecanismos adecuados para la prestacion de los servicios de salud referidos en la Ley
General de Salud y que sean competencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
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y necesidades que puedan presentar, maxime cuando se trata de informacién
esencial como la relativa a la salud.

e En caso de ser necesario, prever ajustes razonables o alternativas que permitan
garantizar una comunicacion efectiva y accesible, verbigracia, a través del uso de la
Lengua de Sefias Mexicana, formatos de lectura facil, sistemas aumentativos y
alternativos, y los demas medios accesibles reconocidos por la legislacion de la
materia.

En este sentido, toda vez que dichos deberes resultan vinculantes para los legisladores —
en tanto forman parte del aparato estatal-, es evidente que éstos tienen la obligacion de
armonizar el marco juridico correspondiente para asegurar que los derechos reconocidos
sean plenamente exigibles. Asi, considerando que la redaccion del articulo 6 de la Ley de
Salud del Estado de Querétaro resulta insuficiente para garantizar el derecho que
corresponde a las personas indigenas y, a su vez, que existe una absoluta omisioén respecto
de una regulacién equivalente para las personas con discapacidad dentro de esa misma
norma, es dable colegir que existe una contravencién a los mandatos constitucionales y
convencionales en la materia, actualizandose con ello una omision legislativa relativa.

Para efectos de mayor claridad, es relevante sefialar que la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién ha definido y diferenciado las omisiones legislativas de la siguiente manera:

“OMISIONES LEGISLATIVAS. SUS TIPOS.

En atencioén al principio c11e divisién funcional de poderes, los érganos legislativos del
Estado cuentan con facultades o competencias de ejercicio potestativo y de ejercicio
obligatorio, y en su desarrollo pueden incurrir en diversos tipos de omisiones. Por un
lado, puede darse una orrﬁisién absoluta cuando aquéllos simplemente no han ejercido
su competencia de crear leyes ni han externado normativamente voluntad alguna para
hacerlo; por otro lado, puede presentarse una omision relativa cuando al haber ejercido
su competencia, lo hacen de manera parcial o simplemente no la realizan
integralmente, impidiendo el correcto desarrollo y eficacia de su funcion creadora de
leyes. Ahora bien, combiﬂando ambos tipos de competencias o facultades -de ejercicio
obligatorio y de ejercicio potestativo-, y de omisiones -absolutas y relativas-, pueden
presentarse las siguientes omisiones legislativas: a) Absolutas en competencias de
gjercicio obligatorio, cuando el érgano legislativo tiene la obligacién o mandato de
expedir una determinada ley y no lo ha hecho; b) Relativas en competencias de ejercicio
obligatorio, cuando el érgano legislativo emite una ley teniendo una obligacién o un
mandato para hacerlo, p go lo realiza de manera incompleta o deficiente; ¢) Absolutas

en competencias de ejercicio potestativo, en las que el érgano legislativo decide no
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actuar debido a que no hay ningtin mandato u obligacion que asi se lo imponga; y, d)
Relativas en competencias de ejercicio potestativo, en las que el érgano legislativo
decide hacer uso de su competencia potestativa para legislar, pero al emitir la ley lo
hace de manera incompleta o deficiente.”’°

Por l6gica, de lo anterior se sigue que se actualizara una omision legislativa relativa cuando
se excluya injustificadamente a ciertos grupos —como las personas indigenas o las
personas con discapacidad— de una proteccion legal que si se otorga a otros, o bien,
cuando exista una obligacién de protegerlos y no se cumpla de manera adecuada. En tal
supuesto, el legislador estara obligado a modificar los ordenamientos correspondientes,
maxime que este tipo de exclusiones normativas reproducen practicas discriminatorias
estructurales y sistematicas, en tanto no persiguen una finalidad constitucionalmente
imperiosa ni resultan necesarias o proporcionales.

En efecto, con base en estos elementos, es posible concluir que en la especie nos
encontramos frente a una omision legislativa relativa; esto, toda vez que, aunque el articulo
6 de la Ley de Salud del Estado de Querétaro si contiene una disposicién destinada a
proteger y garantizar el derecho de las personas indigenas, lo cierto es que su regulacion
resulta insuficiente e ineficaz para los efectos buscados, tal como se analizé supra lineas.

Aunado a lo anterior, si bien existen otros cuerpos normativos que reconocen derechos de
las personas con discapacidad en materia de salud —por ejemplo, la Ley para la Integracién
al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado de Querétaro, cuya
regulacion, cabe mencionar, también presenta ciertas deficiencias—, lo cierto es que la Ley
de Salud del Estado de Querétaro es totalmente omisa en establecer obligaciones
equivalentes en materia de asistencia linglistica y de comunicacién. Esto, a pesar de que
ambos grupos —las personas indigenas y las personas con discapacidad— enfrentan
barreras similares al momento de comprender diagnésticos, tratamientos, consentimientos
informados y demas actos médicos que, ordinariamente, se comunican en espariol hablado.

Desde luego, la exclusién normativa de las personas con discapacidad a la que se ha hecho
referencia impide el ejercicio efectivo tanto del derecho a la salud como del derecho a la
informacion en esa materia, siendo que, sin este ultimo, no puede existir plena autonomia,
consentimiento informado, seguridad del paciente ni un acceso real y efectivo a la atencion
médica. Esto, de suyo, constituye una violacion directa a los articulos 1o0. y 4o.
constitucionales, asi como a las disposiciones del derecho internacional de los derechos
humanos antes citadas.

19 Tesis: P./J. 11/2006, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, t. XX, febrero de
2006, p. 1527.
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V. Propuesta legislativa.

Con la finalidad de proporcionar mayores elementos para justificar la necesidad de la
reforma legislativa propuesta, resulta oportuno recordar que el bloque de
constitucionalidad'! impone | los legisladores —como autoridades del Estado mexicano- la
obligaciéon de expedir un marco juridico que se ajuste a los estandares de proteccién mas
favorables para las personas, asegurando una coherencia y unidad normativa conforme a
lo previsto en las disposiciones de caracter fundamental.

Por su parte, las obligaciones derivadas de los compromisos internacionales vy
convencionales adquiridos por el Estado exigen que toda autoridad publica, dentro de su
respectivo marco competencial, realice un control destinado a verificar la compatibilidad
entre los actos internos que emita —ya sea normas o cualquier otro tipo de actos— y las
disposiciones del derecho internacional de los derechos humanos; a efecto de ilustrar lo
anterior, se cita lo resuelto por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso
Maldonado Vargas y otros vs, Chile:

“124. Asimismo, la Corte ha determinado que un Estado que ha celebrado un tratado
internacional debe introducir en su derecho interno las modificaciones necesarias para
asegurar la ejecucioén de las obligaciones asumidas, y que este principio recogido en el
articulo 2 de la Convencjon establece la obligacién general de los Estados parte de
adecuar su derecho interno a las disposiciones de la misma, para garantizar los
derechos en ella contenidos, lo cual implica que las medidas de derecho interno han de
ser efectivas (effet util). Asimismo, este Tribunal ha entendido que tal adecuacion
implica la adopcion de medidas en dos vertientes, a saber: i) la supresion de las normas
y practicas de cualquier naturaleza que entrafien violacién a las garantias previstas en
la Convencion o que de| conozcan los derechos alli reconocidos u obstaculicen su
gjercicio lo cual implica que la norma o practica violatoria de la Convencion debe ser

modificada, derogada, o Tnulada, o reformada, segun corresponda, y ii) la expedicion

de normas y el desarrollo de practicas conducentes a la efectiva observancia de dichas
garantias.”’?

" Integrado por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales en
materia de derechos humanos suscritos y ratificados por el Estado mexicano, asi como la jurisprudencia
emitida por los tribunales facultados para interpretar su contenido y alcance.
12 Cfr. Caso Omar Humberto Maldonado Vargas y otros vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 2 de septiembre de 2015. Serie C No. 300, parr. 124.
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Asi las cosas, toda vez que en la especie ya fueron identificadas las omisiones vy
deficiencias normativas que existen respecto del derecho al acceso a la informacion en
materia de salud, asi como el propio acceso a los servicios de salud que se reconoce en
favor de las personas indigenas y las personas con discapacidad, se propone realizar el
correspondiente ajuste normativo; esto, se insiste, en atencion al deber irrestricto del Estado
a garantizar de manera amplia los derechos humanos, potenciarlos e introducir las medidas

y politicas publicas necesarias para hacerlos efectivos.

Dado lo anterior, con la finalidad de superar las omisiones legislativas antes explicadas y
cumplir con el mandato previsto por las disposiciones constitucionales e internacionales en
la materia, se propone la reforma y adicién de diversas disposiciones de la Ley de Salud
del Estado de Querétaro. Al respecto, para efectos de mejor referencia en la propuesta
legislativa que se presenta, me permito insertar el siguiente cuadro comparativo que
desprende el texto vigente y los cambios sugeridos:

Texto vigente

Texto propuesto

Articulo 2. Para los efectos...
I. a XXIII. ...

XXIV. Nacimiento multiple: al
alumbramiento de dos o mas bebés
producto de un embarazo multiple; y

XXV. Prevencién de obesidad vy
sobrepeso: el conjunto de acciones
dirigidas a evitar o reducir el consumo
de bebidas y alimentos con alto
contenido calérico y bajo o nulo
contenido nutricional, y limitar los dafios
asociados al consumo de dichos
productos.

Sin correlativo.
Sin correlativo.

Sin correlativo.

Articulo 2. Para los efectos...
I.a XXIII. ...

XXIV. Nacimiento  multiple:  al
alumbramiento de dos o mas bebés
producto de un embarazo multiple;

XXV. Prevencién de obesidad vy
sobrepeso: el conjunto de acciones
dirigidas a evitar o reducir el consumo
de bebidas y alimentos con alto
contenido calérico y bajo o nulo
contenido nutricional, y limitar los dafios
asociados al consumo de dichos
productos;

XXVI. Accesibilidad lingiiistica: las
medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas indigenas y
las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las
demas, tanto a la informacién como
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Sin correlativo. ‘ a las comunicaciones en materia de
salud;

XXVIl. Ajustes razonables: se
entenderan las modificaciones vy
adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos Ilos
derechos humanos y libertades
fundamentales;

XXVIII. Auxiliar lingliistico: persona
con dominio acreditado de una
lengua indigena y del espaiiol,
capacitada para auxiliar con la
comunicacién, interpretacion vy
traduccion de documentos e
informacion entre el personal de
‘ salud y Ilas personas usuarias
\ indigenas; y

XXIX. Comunicacion accesible: se
entendera el lenguaje escrito, oral y
la lengua de sefias mexicana, la
visualizacion de textos, sistema
Braille, la comunicacion tactil, los
macrotipos, los dispositivos
multimedia escritos o auditivos de
facil acceso, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros
modos, medios, sistemas y formatos
aumentativos o alternativos de
comunicacioén, incluida la tecnologia |
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de la informacion y las
comunicaciones de facil acceso.

Articulo 6. El Sistema de Salud del
Estado de AQuerétaro tendra como
principal objetivo, prestar los servicios
de salud en el Estado a la poblacién en
general y asegurar el acceso efectivo a
dichos servicios a las comunidades
indigenas, mediante la ampliacion de la
cobertura y la implementacion de
programas prioritarios.

Sin correlativo.
Sin correlativo.
Sin correlativo.
Sin correlativo.

Los municipios del Estado en los que
existan pueblos y comunidades
indigenas, deberan contar por lo menos
con un médico, enfermera o traductor,
por cada centro de salud, que hable la
lengua indigena predominante del lugar
y tenga los conocimientos sobre la
cultura y costumbres indigenas, para la
atencion de su poblacién.

Sin correlativo.

Sin correlativo.

Articulo 6. El Sistema de Salud del
Estado de Querétaro tendra como
principal objetivo prestar servicios de
salud en el Estado a la poblacién en
general y asegurar el acceso efectivo,
oportuno, de calidad, y cultural y
lingiiisticamente adecuado a dichos
servicios para los pueblos vy
comunidades indigenas, mediante la
ampliacion de la cobertura y la
implementacion de programas
prioritarios.

Cuando la persona usuaria sea
hablante de una lengua indigena, la
prestacion de los servicios de salud
debera garantizar:

.. Que toda Ila informaciéon
relacionada con la prestacion del
servicio, incluida la clinica,
administrativa y preventiva, le sea
comunicada y entregada en la lengua
indigena que domine,
independientemente de la existencia
del expediente clinico en espaiol;

. Que dicha informacion sea
proporcionada de forma completa,
clara y comprensible, a fin de
asegurar el consentimiento
informado y el acceso efectivo a la
atencion médica; y

lll. Que, cuando asi lo solicite, tanto
el expediente clinico y |los
documentos que lo integran, le sean
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entregados en la lengua indigena
que domine.

El Estado velara porque en los
municipios en donde existan pueblos
o0 comunidades indigenas se garantice
que cada centro de salud o unidad
médica familiar cuente con personal
capacitado que domine la lengua
indigena predominante del lugar y
tenga los conocimientos sobre Ila
cultura y costumbres indigenas para la
atencién de su poblacién y garantizar
la accesibilidad lingliistica de las
personas usuarias indigenas. EIl
personal referido en este parrafo
debera acreditar tener dominio pleno
de la lengua indigena predominante
del lugar y del espanol, asi como
contar con las capacidades
necesarias para prestar servicios de
traduccion, fungiendo como
auxiliares lingliisticos del personal
de salud para asegurar la
comprension de las personas
indigenas usuarias respecto de su
estado de salud.

Sin correlativo.

Articulo 6 Bis. Para poder garantizar
la accesibilidad lingiiistica, las
autoridades sanitarias competentes
deberan implementar:

l. Protocolos de atencion
intercultural;

Il Materiales informativos
relacionados con los servicios de
salud, mismos que deberan estar
traducidos a las lenguas indigenas
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habladas en las localidades donde
desarrollen los servicios de salud;

lll. Formatos de consentimiento
informado en espainol y en las
lenguas indigenas reconocidas por
la legislacion aplicable en las
localidades donde se desarrollen los
servicios de salud;

Iv. Senalética accesible y
culturalmente pertinente; y

V. Formas alternativas de
comunicacion para personas
indigenas que cuenten con alguna
discapacidad.

Sin correlativo. Articulo 6 Ter. Los centros de salud
y unidades médicas familiares
deberan contar con mecanismos
alternativos de interpretacion vy
traduccion, incluidos servicios
remotos, moviles o aquellos
provenientes del Registro Estatal de
Intérpretes y Traductores en Materia
de Salud, para la atencion de
poblacion indigena que hable una
lengua para la cual no exista material
disponible o no se cuente con un
auxiliar lingtiistico en el lugar.

Las herramientas tecnolégicas o
modalidades remotas podran
emplearse como apoyo
complementario.

Las autoridades sanitarias
competentes deberan implementar
mecanismos permanentes de
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supervision, evaluacion,
certificacion y profesionalizacion del
personal auxiliar e intérpretes
previstos en esta Ley, con el fin de
garantizar la calidad, idoneidad y
pertinencia cultural y lingiliistica de
los servicios de interpretacion y
traduccion, conforme a los
estandares nacionales e
internacionales aplicables.

Sin correlativo.

Articulo 6 Quater. El Estado debera
crear y mantener un Registro Estatal
de Intérpretes y Traductores en
Materia de Salud, el cual estara
integrado por personas con dominio
acreditado de las diversas lenguas
indigenas habladas en el Estado y
reconocidas por la normatividad

aplicable, capacitacion en
terminologia meédica y formacion
continua en comunicacion

intercultural.

Sin correlativo.

Articulo 6 Quinquies. El Sistema de
Salud del Estado debera garantizar
que todas las personas con
discapacidad tengan acceso
efectivo, oportuno, de calidad y en
igualdad de condiciones a los
servicios de salud. Las autoridades
sanitarias competentes deberan
asegurar que toda la informacion
clinica, administrativa y preventiva
correspondiente sea comunicada a
la persona usuaria con discapacidad
mediante formatos y medios
accesibles, completos, claros vy
comprensibles. Asimismo, deberan
implementar los ajustes razonables,
apoyos a la comunicacion y medidas
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de accesibilidad universal que
resulten necesarios para garantizar
el consentimiento informado y el
acceso efectivo a la atencion médica,
en términos de la Ley General para la
Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

Los centros de salud y las unidades
médicas deberan contar, de manera
permanente, con formatos
accesibles, sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion, asi
como con los insumos necesarios
para garantizar la comunicacion
accesible. Asimismo, deberan
disponer de personal capacitado en
la atencibn a personas con
discapacidad y en comunicacion
accesible, a fin de garantizar la
comunicacion efectiva de las
personas con discapacidad
sensorial, intelectual o psicosocial,
conforme a las formas de
comunicacion previstas por la Ley
General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

Asimismo, se deberan implementar
protocolos de atencion y disponer de
apoyos tecnoloégicos, bancos de
intérpretes, facilitadores o
herramientas de asistencia remota
que aseguren la comunicacion
accesible.

Articulo 50. La poblacién tiene derecho
a la atencion médica apropiada,
independientemente de su condicidén

Articulo 50. La poblacién tiene derecho
a la atencibn médica apropiada en
igualdad de condiciones y sin
discriminacion, independientemente
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econdmica, cultural, identidad étnica y | de su condicién econdémica, cultural,
género. identidad étnica, discapacidad o
género.

Sin correlativo.

El Sistema Estatal de Salud adoptara
los ajustes razonables, medidas de
apoyo a la comunicacion e |
interpretacion, asi como los demas |
mecanismos que se requieran para |
asegurar el consentimiento |
informado y el ejercicio efectivo del |
derecho a la salud de las personas ‘
indigenas y de las personas con |

| discapacidad. |
Articulo 51. Los usuarios de... Articulo 51. Los usuarios de... |
|

|

|

l.aVl. ... l.aVl..

VIl. Tener informacion apropiada sobre | VII. Recibir informacién apropiada, |
su historia médica y condiciones de | suficiente, clara, comprensible,

salud; oportuna y veraz sobre su historia
médica y condiciones de salud, asi
VIII. a XI. ... como la orientacion que sea

necesaria respecto de su salud y
Xll. Negar su consentimiento para | sobre los riesgos y alternativas de
participar en la investigacion o |los procedimientos, diagnésticos
ensefianza de la medicina; y terapéuticos y quirdrgicos que se le
indiquen o apliquen;

XIIl. Elegir la medicina tradicional como
forma de atencion médica, | VIII. a XI. ...
especialmente cuando el p?mente por
motivo de sus creencias asi lo | XIl. Negar su consentimiento para
manifieste. T participar en la investigacion o

\ ensefianza de la medicina;

Sin correlativo. |
| XIll. Elegir la medicina tradicional como

Sin correlativo. ‘ forma de atencion médica,
|

especialmente cuando el paciente por
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motivo de sus creencias asi lo
manifieste; y

XIV. Aceptar o rechazar, previo
consentimiento informado, los
procedimientos, tratamientos o
alternativas que se les sugieran.

Para asegurar que los servicios se
proporcionen sobre la base del
consentimiento libre e informado,
todos los servidores de salud,
publicos o privados, estan obligados
a comunicar a la persona usuaria, de
manera accesible, oportuna y en
lenguaje comprensible, la
informacion veraz y completa,
incluyendo los objetivos, los
posibles beneficios y riesgos
esperados, asi como las alternativas
de tratamiento.

Articulo 55. Las autoridades sanitarias
del Estado y las instituciones de salud,
estableceran los procedimientos de
orientacibn y asesoria para los
usuarios, sobre el uso de los servicios
que requieran, asi como los
mecanismos para la presentacion de
quejas, reclamaciones y sugerencias
respeto de la prestacion de los servicios
de salud y de falta de probidad, en su
caso, de los servidores publicos.

Sin correlativo.

Sin correlativo.

Articulo 55. Las autoridades sanitarias
del Estado y las instituciones de salud
estableceran los procedimientos de
orientacibn y asesoria para los
usuarios, sobre el uso de los servicios
que requieran, asi como los
mecanismos para la presentaciéon de
quejas, reclamaciones y sugerencias
respecto de la prestacion de los
servicios de salud y de falta de
probidad, en su caso, de los servidores
publicos.

Tratandose de los pueblos vy
comunidades indigenas y de
personas con discapacidad, las
autoridades sanitarias contaran con
insumos documentales o
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tecnolégicos que permitan a las
personas usuarias comprender la
informacion necesaria en su propia
lengua o mediante los medios de
comunicacion accesible
correspondientes. En su caso,
deberan brindar la asesoria vy
orientacion previstas en este articulo
tanto en espanol como en la lengua
o lenguas indigenas en uso en la
region o comunidad, cuando asi lo
solicite o requiera la persona
usuaria.

Asi, pues, se presenta la siguiente:

INICIATIVA DE LEY POR

LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS

DISPOSICIONES DE LA LEY DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO, EN MATERIA

DEL DERECHO AL ACCES

D A LA SALUD Y ACCESO A LA INFORMACION DE LAS

PERSONAS INDIGENAS Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

UNICO.- Se reforma el primer y segundo parrafo del articulo 6, el primer parrafo del articulo

50, las fracciones VII, Xll y

Xl del articulo 51 y el primer parrafo del articulo 55; y se

adicionan las facciones XXVI, XXVII, XXVIIl y XIX al articulo 2, dos parrafos al articulo 6,

las fracciones |, Il y Il al artic

ulo 6, el articulo 6 Bis, el articulo 6 Ter, el articulo 6 Quater, el

articulo 6 Quinquies, un parrafo al articulo 50, un dltimo parrafo al articulo 51, la fraccién
XIV al articulo 51 y un parrafo al final del articulo 55, todos de la Ley de Salud del Estado
de Querétaro, para quedar como sigue:

Articulo 2. Para los efectos...

l. a XXIII. ...

XXIV. Nacimiento multiple: al
multiple;

alumbramiento de dos 0 mas bebés producto de un embarazo

XXV. Prevencién de obesidad y sobrepeso: el conjunto de acciones dirigidas a evitar o
reducir el consumo de bebidas y alimentos con alto contenido calérico y bajo o nulo
contenido nutricional, y limitar los dafios asociados al consumo de dichos productos;
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XXVI. Accesibilidad lingtistica: las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas indigenas y las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, tanto a la informacién como a las comunicaciones en materia de salud,

XXVII. Ajustes razonables: se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales;

XXVIII. Auxiliar linguistico: persona con dominio acreditado de una lengua indigena y del
espafol, capacitada para auxiliar con la comunicacién, interpretacién y traducciéon de
documentos e informacién entre el personal de salud y las personas usuarias indigenas; y

XXIX. Comunicacion accesible: se entendera el lenguaje escrito, oral y la lengua de sefias
mexicana, la visualizacién de textos, sistema Braille, la comunicacién tactil, los macrotipos,
los dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil acceso, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas y formatos aumentativos o
alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
de facil acceso.

Articulo 6. El Sistema de Salud del Estado de Querétaro tendra como principal objetivo
prestar servicios de salud en el Estado a la poblacién en general y asegurar el acceso
efectivo, oportuno, de calidad, y cultural y linglisticamente adecuado a dichos servicios
para los pueblos y comunidades indigenas, mediante la ampliacién de la cobertura y la
implementacién de programas prioritarios.

Cuando la persona usuaria sea hablante de una lengua indigena, la prestacion de los
servicios de salud debera garantizar:

l. Que toda la informacion relacionada con la prestacion del servicio, incluida la clinica,
| administrativa y preventiva, le sea comunicada y entregada en la lengua indigena que
domine, independientemente de la existencia del expediente clinico en espafiol;

Il. Que dicha informacién sea proporcionada de forma completa, clara y comprensible, a fin
de asegurar el consentimiento informado y el acceso efectivo a la atencion médica; y

lll. Que, cuando asi lo solicite, tanto el expediente clinico y los documentos que lo integran,
le sean entregados en la lengua indigena que domine.
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El Estado velara porque en
indigenas se garantice que
personal capacitado que dor
conocimientos sobre la cultur

los municipios en donde existan pueblos o comunidades
cada centro de salud o unidad médica familiar cuente con
nine la lengua indigena predominante del lugar y tenga los

garantizar la accesibilidad i
referido en este parrafo de

predominante del lugar y del €

prestar servicios de traduccio
para asegurar la comprensié
de salud.

Articulo 6 Bis. Para poder gz
competentes deberan implem

l. Protocolos de atencién inte

Il. Materiales informativos re

estar traducidos a las lenguas

servicios de salud;

lll. Formatos de consentim
reconocidas por la legislacion
de salud;

IV. Senalética accesible y cul

V. Formas alternativas de cor
discapacidad.

Articulo 6 Ter. Los centros

mecanismos alternativos de
moviles o aquellos provenie
Materia de Salud, para la aten

a y costumbres indigenas para la atencién de su poblacion y
nglistica de las personas usuarias indigenas. El personal
bera acreditar tener dominio pleno de la lengua indigena
2spafiol, asi como contar con las capacidades necesarias para
n, fungiendo como auxiliares linguisticos del personal de salud
n de las personas indigenas usuarias respecto de su estado

arantizar la accesibilidad lingUistica, las autoridades sanitarias
entar:

rcultural;

acionados con los servicios de salud, mismos que deberan

s indigenas habladas en las localidades donde desarrollen los

ento informado en espafiol y en las lenguas indigenas
aplicable en las localidades donde se desarrollen los servicios

turalmente pertinente; y

nunicaciéon para personas indigenas que cuenten con alguna
de salud y unidades médicas familiares deberan contar con
interpretacion y traduccion, incluidos servicios remotos,

ntes del Registro Estatal de Intérpretes y Traductores en
cién de poblacién indigena que hable una lengua para la cual

no exista material disponible © no se cuente con un auxiliar lingtistico en el lugar.

Las herramientas tecnolégicas o modalidades remotas podran emplearse como apoyo

complementario.
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Las autoridades sanitarias competentes deberan implementar mecanismos permanentes
de supervision, evaluacion, certificacién y profesionalizacion del personal auxiliar e
intérpretes previstos en esta Ley, con el fin de garantizar la calidad, idoneidad y pertinencia
cultural y linglistica de los servicios de interpretacion y traduccién, conforme a los
estandares nacionales e internacionales aplicables.

Articulo 6 Quater. El Estado debera crear y mantener un Registro Estatal de Intérpretes y
Traductores en Materia de Salud, el cual estarad integrado por personas con dominio
acreditado de las diversas lenguas indigenas habladas en el Estado y reconocidas por la
normatividad aplicable, capacitacién en terminologia médica y formacién continua en
comunicacion intercultural.

Articulo 6 Quinquies. El Sistema de Salud del Estado debera garantizar que todas las
personas con discapacidad tengan acceso efectivo, oportuno, de calidad y en igualdad de
condiciones a los servicios de salud. Las autoridades sanitarias competentes deberan
asegurar que toda la informacion clinica, administrativa y preventiva correspondiente sea
comunicada a la persona usuaria con discapacidad mediante formatos y medios accesibles,
completos, claros y comprensibles. Asimismo, deberan implementar los ajustes razonables,
apoyos a la comunicacion y medidas de accesibilidad universal que resulten necesarios
para garantizar el consentimiento informado y el acceso efectivo a la atencién médica, en
términos de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Los centros de salud y las unidades médicas deberan contar, de manera permanente, con
formatos accesibles, sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion, asi como con
los insumos necesarios para garantizar la comunicaciéon accesible. Asimismo, deberan
disponer de personal capacitado en la atencion a personas con discapacidad y en
comunicacion accesible, a fin de garantizar la comunicacién efectiva de las personas con
discapacidad sensorial, intelectual o psicosocial, conforme a las formas de comunicacion
previstas por la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Asimismo, se deberan implementar protocolos de atencién y disponer de apoyos
tecnolégicos, bancos de intérpretes, facilitadores o herramientas de asistencia remota que
aseguren la comunicacion accesible.

Articulo 50. La poblacion tiene derecho a la atencién médica apropiada en igualdad de |
condiciones y sin discriminacion, independientemente de su condicién econémica, cultural,
identidad étnica, discapacidad o género.
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El Sistema Estatal de Salud adoptara los ajustes razonables, medidas de apoyo a la
comunicacioén e interpretacidn, asi como los demas mecanismos que se requieran para
asegurar el consentimiento informado y el ejercicio efectivo del derecho a la salud de las
personas indigenas y de las bersonas con discapacidad.

Articulo 51. Los usuarios de...
l.LaVL ...

VII. Recibir informacion aproiiada. suficiente, clara, comprensible, oportuna y veraz sobre
su historia médica y condiciones de salud, asi como la orientacién que sea necesaria
respecto de su salud y sobre |los riesgos y alternativas de los procedimientos, diagndésticos
terapéuticos y quirtrgicos que se le indiquen o apliquen;

VIIl. a XI. ...
XII. Negar su consentimiento para participar en la investigacién o ensefianza de la medicina;

XIIl. Elegir la medicina tradicional como forma de atencién médica, especialmente cuando
el paciente por motivo de sus creencias asi lo manifieste; y

XIV. Aceptar o rechazar, previo consentimiento informado, los procedimientos, tratamientos
o alternativas que se les sugieran.

Para asegurar que los servicios se proporcionen sobre la base del consentimiento libre e
informado, todos los sewidor§s de salud, publicos o privados, estan obligados a comunicar
a la persona usuaria, de manera accesible, oportuna y en lenguaje comprensible, la
informacién veraz y completé, incluyendo los objetivos, los posibles beneficios y riesgos
esperados, asi como las alternativas de tratamiento.

Articulo 55. Las autoridades sanitarias del Estado y las instituciones de salud estableceran
los procedimientos de orientacion y asesoria para los usuarios, sobre el uso de los servicios
que requieran, asi como los mecanismos para la presentacion de quejas, reclamaciones y
sugerencias respecto de la prestacion de los servicios de salud y de falta de probidad, en
su caso, de los servidores pu‘blicos.

Tratandose de los pueblos y comunidades indigenas y de personas con discapacidad, las
autoridades sanitarias contaran con insumos documentales o tecnolégicos que permitan a
las personas usuarias comprender la informacién necesaria en su propia lengua o mediante

los medios de comunicacion accesible correspondientes. En su caso, deberan brindar la
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asesoria y orientacion previstas en este articulo tanto en espafol como en la lengua o
lenguas indigenas en uso en la regién o comunidad, cuando asi lo solicite o requiera la
persona usuaria.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”.

SEGUNDO. El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través de la Secretaria de Salud,
expedira los lineamientos, protocolos y demas disposiciones administrativas necesarias
para la correcta implementacion de las reformas previstas en esta Ley, dentro de un plazo
no mayor a noventa dias naturales contados a partir de su entrada en vigor.

TERCERQO. El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través de la Secretaria de Salud,
creara y pondra en funcionamiento el Registro Estatal de Intérpretes y Traductores en
Materia de Salud previsto en el articulo 6 Quater de esta Ley, dentro de un plazo no mayor
a doce meses contados a partir de su entrada en vigor.

CUARTO. El Sistema Estatal de Salud debera cumplir con las obligaciones de accesibilidad
lingUistica y comunicativa previstas en los articulos 6, 6 Bis, 6 Ter, 6 Quater y 6 Quinquies
de esta Ley en un plazo no mayor a doce meses contados a partir de su entrada en vigor.

QUINTO. Las erogaciones que, en su caso, deriven de la entrada en vigor de la presente
Ley, se realizaran con cargo al presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal
correspondiente a la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro.

SEXTO. Los procedimientos, tramites y servicios iniciados con anterioridad a la entrada en
vigor de la presente Ley continuaran tramitandose de conformidad con las disposiciones
que estaban vigentes al momento de su inicio, sin perjuicio de que la persona usuaria
solicite que la informacién derivada del servicio de salud sea entregada en formatos
accesibles o en la lengua indigena que domine, de conformidad con los articulos de esta
Ley.

tentamente

Diputada Rosalba’Vdazquez Munguia Diputada'Maria Eugenia Margarito
Vazquez
Av. Fray Luis de Leén No. 2920. Desarrollo Centro Sur. C.p. 76090.
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