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QUERETARO

H. Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro
Presente

Mauricio Kuri Gonzélez, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de la facultad
que me confiere el articulo 18, fraccidn | de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Querétaro, y

Considerando

1. Que la politica plblica de mejora regulatoria estd enfocada en colocar a los particulares
como centro de la gestién pulblica a través de la generacidn de normas claras, tramites y
servicios eficaces, orientando a la obtencién del mayor valor posible de los recursos
disponibles, estimulando la inversién, la innovacién, la confianza en la economia, la
productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.

2. Que con motivo de la reforma al articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el 05 de febrero de 2017, asi como la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion de la Ley General de Mejora Regulatoria el 18 de mayo de 2018, se
establecié la obligacién a las autoridades de los diversos drdenes de gobierno de
implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones,
tramites y servicios.

3. Que con la entrada en vigor de la Ley General antes mencionada, se crea el Sistema
Nacional de Mejora Regulatoria, como una instancia de coordinacion entre las autoridades
de todos los érdenes de gobierno, integrado por tos Sistemas de Mejora Regulatoria de las
Entidades Federativas, los cuales deben de apegar su actuacién a lo establecido por la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

4, Que en consecuencia a lo anterior, y en atencion al Transitorio Quinto de la Ley General
de Mejora Regulatoria, la Legislatura del Estado de Querétaro expidié la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, la cual fue publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 03 de octubre de 2018, y
cuyo objeto en primer término, es estabtecer las bases y principios en materia de mejora
regulatoria dentro de esta Entidad Federativa, y en segundo término, regular la actuacidn
de los sujetos obligados de la Administracién Publica Estatal y Municipal.

5. Que el 30 de agosto de 2019, se publicé en el Diario Cficial de la Federacidn el “Acuerdo
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por el que se da a conocer la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria”, misma que tiene
como finalidad consolidar a nivel nacional, con una visién a largo plazo, la politica publica
en mejora regulatoria, al ser el instrumento programatico tendiente a garantizar que los
sujetos obligados den cumplimiento a los objetivos de la Ley General de Mejora
Regulatoria, de conformidad con el articulo 21 de la disposicion legal citada.

6. Que a su vez, la citada Estrategia sienta las bases y la metodologia especifica para la
aplicacién de las herramientas de mejora regulatoria por parte de los sujetos obligados en
términos del articulo 22, fracciones VI y VIl de la Ley General en la materia, propiciando
con ello tanto la ejecucién eficaz de las mismas, asi como la materializacién de los
principios de la politica de mejora regulatoria, situacién que permite a los ciudadanos
conocer el alcance de la actuacidn de las autoridades garantizando la seguridad juridica
que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones en los particulares.

7. Que bajo el orden normativo referido, el 16 de abril de 2021, atendiendo al principio de
legalidad plasmado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y para
fomentar la cultura de la certeza juridica en el actuar de las autoridades, se adiciond un
Gltimo parrafo al articulo 2 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro, a efecto de consolidar et desarrollo econdmico y social del Estado para que de
manera integral y sustentable, las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, implementen de manera continua, coordinada y permanente, la
politica de mejora regulatoria para la mejora de regulaciones y la simplificacion de tramites
y servicios, asf como los demds objetivos que establezcan los ordenamientos en la materia.

8. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado el 21 de febrero de 2022, en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “L.a Sombra de Arteaga”, establece
en el eje rector 6. “Gobierno Ciudadano”, como primer objetivo, ser un gobierno cercano y
de alto desempefio de cara a la sociedad, estableciendo entre sus lineas estratégicas el
fomentar la gestion, la eficiencia gubernamental y la mentalidad de servicio, incluyendo
para ello acciones como el fortalecer la mejora regulatoria en el estado, fomentar
mecanismos de participacién ciudadana y avanzar en la digitalizacion de tramites vy
servicios.

9. Que en fecha 20 de mayo del afio 2022, se publicé en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, la Ley de Gobierno Digital del Estado de
Querétaro, que tiene por objeto establecer las disposiciones generales para el uso y
consolidacién de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién por parte de los
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sujetos de la misma en su interaccién con los particulares, con el fin de incrementar la
eficacia y eficiencia de los servicios que prestan.

10. Que por lo anterior, y con la finalidad de que el Estado implemente con mayor fortaleza
institucional la politica publica de mejora regulatoria como estrategia integral para impulsar
el desarrollo, la inversién y el crecimiento econdmico, es necesario armonizar el marco
normativo estatal con el nacional, abrogando la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro vigente y expidiendo la nueva Ley que se adecue al cumplimiento en tiempo y
forma a las obligaciones que se encuentran establecidas tanto en la Ley General de Mejora
Regulatoria, asi como, a las directrices establecidas en la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.

Con base en lo expuesto, me permito someter a la consideracion de esta H. Sexagésima
Legislatura del Estado de Querétaro, la siguiente iniciativa de:

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capitulo |
Del objeto de la Ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el Estado de
Querétaro en materia de mejora regulatoria. Este ordenamiento no serd aplicable a las
materias de cardcter fiscal tratdndose de las contribuciones y los accesorios que deriven
directamente de aquéllas, responsabilidades de los servidores publicos, ni a la Fiscalia
General del Estado de Querétaro en ejercicio de sus funciones de Ministerio Publico.

Tiene por objeto establecer las disposiciones relativas a la mejora regulatoria para los
6rdenes de gobierno estatal y municipal en el dmbito de sus respectivas competencias de
conformidad con los principios y las bases previstas en la Ley General de la materia.

Articulo 2. Son objetivos de esta Ley:

I. Establecer la obligacién de las autoridades de todos los entes publicos locales, en el
ambito de su competencia, de implementar politicas publicas de mejora regulatoria para el
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perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacion de los tramites y servicios;

Il. Establecer la organizacién y el funcionamiento del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria
de Querétaro;

IIl. Establecer los instrumentos, herramientas, acciones vy procedimientos de mejora
regulatoria;

IV. Establecer la creacion y el funcionamiento del Catalogo Estatal de Regulaciones,
Tramites y Servicios y su alineacion al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios, y

V. Establecer las obligaciones de los Sujetos Obligados para facilitar los Tramites y la
obtencién de Servicios, privilegiando el uso de tecnologias de la informacion.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

I. Agenda Regulatoria: Es la propuesta de las regutaciones que los Sujetos Obligados a esta
Ley pretenden expedir en un periodo determinado;

Il. Analisis de Impacto Regulatorio (AIR): Herramienta implementada para garantizar que los
beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la
mejor alternativa para atender una problematica especifica;

lIl. AIR Ex ante: Herramienta de Analisis de Impacto Regulatorio que permite evaluar las
Regulaciones previo a su emisién, con la finalidad de garantizar que sus beneficios sean
superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una
problematica especifica;

IV. AIR Ex post: Herramienta de Analisis de Impacto Regulatorio que permite evaluar las
Regulaciones posterior a su emision, con la finalidad de evaluar su aplicacidn, efectos y
observancia;

V. Autoridad de Mejora Regulatoria: La Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, las Comisiones de Mejora Regulatoria Municipales; asl como las unidades
administrativas o dreas responsables de conducir la politica de mejora regulatoria en sus
respectivos ambitos de competencia;



G DECESTADOCE

QUERETAR

VI. Calculadora de Impacto Regulatorio: Instrumento electronico que permite conocer los
alcances de una Propuesta Regulatoria al evaluar y medir la existencia de costos de
cumplimiento;

VII. Catélogo Estatal: El Catélogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios;

VIIl. Catalogo Nacional: El Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tréamites y Servicios
regulado en la Ley General de Mejora Regulatoria;

IX. Comisionado o Comisionada: EL o la Titular de la Comision de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro;

X. Comisién Estatal: La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;
X|. Comisién Nacional o CONAMER: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria;
XI1. Consejo Local: EL Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;

XIll. Consejo Nacional: El Consejo Nacional de Mejora Regutatoria regulado en la Ley
General de Mejora Regulatoria;

XIV. Estrategia: La Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, que es el instrumento que
tiene como propésito articular la politica de mejora regulatoria de los Sujetos Obligados a
efecto de asegurar el cumplimiento de la Ley General de Mejora Regulatoria, misma que es
emitida por el Consejo Nacional;

XV.Gobierno digital: El que incorpora al trabajo gubernamental, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, con el propdsito de aumentar la eficiencia de la gestidn
publica, transformar y agilizar las relaciones del Gobierno con la ciudadania y las
empresas, y las relaciones intergubernamentales, de manera que el Gobierno resulte mas
accesible, efectivo y transparente en beneficio de la ciudadania;

XVI. Gobernanza reguilatoria: Es la politica publica encaminada a la creacion de
regulaciones en la cual la sociedad y la administracion publica concurren en su proceso de
creacion para atender necesidades y problemas publicos;
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XVIl. Herramientas de mejora regulatoria: Conjunto de instrumentos electrénicos de
carécter publico, que opera la Autoridad de Mejora Regulatoria para el cumplimiento de
sus atribuciones y los objetivos de esta Ley y la Ley General de Mejora Regulatoria;

XVIIl. Inspeccién, verificacién o visita domiciliaria: Es el acto ordinario o extraordinario de
un Sujeto Obligado; mediante el cual se realiza la vigilancia, promocién, control,
comprobacién, supervisién o corroboracion a personas fisicas o morales del sector privado
sobre el cumptimiento de la regulacion o sobre la prestacién de servicios, o bien se asiste y
asesora en el cumplimiento de ésta;

XiX. Inspector, verificador, visitador o supervisor: Persona designada, facultada o
autorizada por un Sujeto Obligado para desempefiar labores de inspeccién, verificacion o
visita domiciliaria de bienes o personas con el objeto de comprobar el cumplimiento de la
regulacion;

XX. Ley: La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;
XXI. Ley General: La Ley General de Mejora Regulatoria;

XXIl. Medios de Difusién Oficiales: El Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” y las Gacetas Municipales;

XXI1I. Notificacién electrénica: Comunicacién que establece la Autoridad de Mejora
Regulatoria con los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria o con los particulares o
bien, la que se da entre éstos dltimos, haciendo uso de medios digitales;

XXIV. Observatorio Nacional: El Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, en su
calidad de institucién de participacién ciudadana, cuya funcién es coadyuvar en el
cumplimiento de los objetivos de la politica nacional de mejora regulatoria;

XXV. Padrén: La herramienta tecnoldgica que integra los servidores publicos con
nombramiento de inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas competencias sean
las de vigilar el cumplimiento de alguna regulacion;

XXVI. Propuesta Regulatoria: Los proyectos de regulaciones que pretendan expedir los
sujetos obligados, en el ambito de su competencia, y que se sometan a la consideracion de
las Autoridades de Mejora Regulatoria en términos de esta Ley;
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XXVII.Registro Estatal de Visitas Domiciliarias: Es la herramienta tecnolégica que compila la
informacién de las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar
los sujetos obligados, asf como el listado de aquellas personas que cuentan con
nombramiento de inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas competencias sean
las de vigilar el cumplimiento de alguna regulacion;

XXVIII. RETS: E! Registro Estatal de Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro,

XXIX. Regulacién: Cualquier normativa de caracter general cuya denominacién puede ser
Acuerdo, Circular, Cédigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposicién de caréacter general,
Disposicion Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual,
Metodologia, Regla, Reglamento, o cualquier otra denominacion de naturaleza andloga que
expida cualquier Sujeto Obligado;

XXX. Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria: Son tos servidores publicos designados
por la persona Titular de los Sujetos Obligados y quienes tienen a su cargo coordinar,
articular v vigilar el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria y la Estrategia en el
ambito de la competencia de cada Sujeto Obligado;

XXXI. Servicio: Cualquier actividad realizada por los Sujetos Obligados, en el ejercicio de
sus atribuciones y dentro del édmbito de su competencia, en beneficio de particulares,
brindada a éstos, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;

XXXII.Sistema Estatal: El Sistema Estatal de Mejora Regulatoria de Querétaro;

XXXIIl. Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, previsto en la Ley
General;

XXXIV. Sujetos Obligados: Las dependencias del Poder Ejecutivo, sus érganos y entidades,
los municipios, sus dependencias y entidades.

Para el cumplimiento de las herramientas de mejora regulatoria que integran el Catalogo
Estatal previsto en esta Ley, los Poderes Legislativo y Judicial del Estado, asi como los
organismos auténomos y los tribunales administrativos constitucionales del orden local que
no formen parte del Poder Judicial, tendrdn el carédcter de Sujetos Obligados;
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XXXV. Tramite: La solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales
del sector privado realicen ante la autoridad competente en el dmbito estatal o municipal,
ya sea para cumplir una obligacion o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

Los términos previstos en el presente articulo podrén ser utilizados en plural o singular, sin
afectar su significado.

Articulo 4. Cuando los plazos fijados por esta Ley sean en dias, éstos se entenderdn como
dfas habiles. Respecto de los establecidos en meses o afios, el cémputo se hara de fecha a
fecha, considerando incluso los dias inhébiles. Cuando no se especifique el plazo, se
entenderan cinco dias para cualquier actuacion.

Articulo 5. Las Regulaciones, para que produzcan efectos juridicos, deberdn ser publicadas
en el periédico oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”,
atendiendo a lo dispuesto en esta Ley y en la demds normatividad aplicable.

Para la interpretacién y resolucién de situaciones no previstas en la presente Ley, se estara
a lo dispuesto en la Ley General y, en lo que no se opongan a sus disposiciones, la Ley de

Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Capituto Il
De los principios, bases y objetivos de la mejora regulatoria

Articulo 6. Los Sujetos Obligados, en la expedicién de las Regulaciones, Tramites vy
Servicios, deberdn respetar los principios de legalidad, reserva de ley, jerarquia normativa
y todos aquellos que tiendan al cumplimiento de los objetivos de esta Ley y los reconocidos
en la Ley General.

Articulo 7. La politica de mejora regulatoria se orientard por los principios siguientes:

I. Mayores beneficios que costos y el médximo beneficio social;

I. Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

IIl. Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos;
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IV. Coherencia y armonizaciéon de las disposiciones que integran el marco regulatorio
estatal y municipal con el nacional;

V. Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emision de Regulaciones, Tramites y
Servicios;

VI. Accesibilidad tecnologica;

VII. Proporcionalidad, prevencién razonable y gestion de riesgos;
VIIl. Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas;

IX. Fomento a la competitividad y el empleo;

X. Promocién de la libre concurrencia y competencia econdmica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados;

Xl. No sobrerregulacion; y
XIl. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.
Articulo 8. Serdn objetivos de la politica de mejora regulatoria, los siguientes:

l. Procurar que las regulaciones que se expidan generen beneficios sociales y econoémicos
superiores a los costos y produzcan el maximo bienestar para la sociedad;

II. Fomentar la eficacia, eficiencia, racionalidad y proporcionalidad en el disefio,
implementacién, aplicacién y evaluacién de Regulaciones, Tramites y Servicios, a través de
las cuales se despliega la actuacion normativa y administrativa de los Sujetos Obligados;

IIl. Promover una estricta ética del servicio publico que coloque a la ciudadania como
centro de la gestién gubernamental;

IV. Procurar que las Regulaciones, Tramites y Servicios no impongan barreras, obstaculos,
distorsiones o ineficiencias al funcionamiento de los mercados y, en general, a la actividad
econémica y productiva de la entidad;
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V. Generar un entorno institucional que garantice seguridad juridica, claridad y
transparencia en la elaboracién y aplicacién de las Regulaciones, Tramites y Servicios;

VI. Simplificar, modernizar y reducir el costo social y econdmico de los Tramites vy
Servicios;

VIl. Garantizar la participacion activa de los sectores publico, social, privado y académico
en el disefio, implementacién y evaluacién de las Regulaciones, Tramites y Servicios;

VIIl. Reducir las cargas administrativas y regulatorias que supongan obstaculos para el
desempefio eficiente de alguna actividad o sector econdmico, por parte de las personas y
las empresas y de conformidad con las disposiciones aplicables;

IX. Simplificar la apertura, instalacién, operacion y ampliacion de empresas, facilitando y
mejorando el ambiente para hacer negocios;

X. Facilitar a las personas usuarias el acceso a los Tramites y Servicios mediante el uso de
las tecnologfas y con la implementacién de certificados digitales;

XI|. Facilitar, a través del Sistema Estatal, los mecanismos de coordinacién, colaboracién y
participacién entre las autoridades de mejora regulatoria de los érdenes de gobierno y los
Sujetos Obligados, para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

XIl. Impulsar la celebracién de mecanismos de coordinacidn o colaboraciéon con los
sectores publico, social, privado y académico a fin de garantizar una implementacidn
coherente de la politica de mejora regulatoria en el Estado;

Xitf. Armonizar el marco normativo local en materia de mejora regulatoria con aquel
aplicable al Sistema Nacional, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley vy la Ley
General;

XIV. Favorecer el conocimiento, entendimiento y cumplimiento de la Regulacidn por parte
de las personas, mediante técnicas y medidas de accesibilidad, transparencia, publicidad,

claridad en el lenguaje y participacion ciudadana;

XV. Evitar las discrecionalidades en la prestacion de Trémites y Servicios;
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XVI. Distinguir entre clases de Tramites y Servicios con el propdsito de incentivar la
creacién y el desempefio productivo de las empresas segin su perfil, nivel de riesgo,
tamafio, rentabilidad social, ubicacién en zonas de atencion prioritaria y demas
caracteristicas relevantes, y

XV, Coadyuvar en las acciones para reducir el costo econdémico derivado de los
requerimientos de Tramites y Servicios por parte los Sujetos Obligados.

Articulo 9. Los Sujetos Obligados deberdn maximizar el uso y aprovechamiento de
tecnologias de la informacidn, en el ambito de sus competencias y conforme a la suficiencia
presupuestal, para facilitar la interaccion con los particulares, a efecto de que éstas
puedan dirigir sus Tramites y solicitudes de Servicios a través de medios electrénicos, asi
como obtener la atencién o resolucion de aguéllos por dichos medios, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables y la disponibilidad presupuestaria de los Sujetos
Obligados.

La disposicién del pérrafo que antecede, se realizard sin perjuicio de que los Sujetos
Obligados ante los que se realizan trémites y servicios tengan a disposicién de los
particulares, las herramientas de mejora regulatoria y el personal que los guie en el uso de
medios electrénicos.

Con el propésito de favorecer el cumplimiento regulatorio por parte de los particutares, la
gestion eficiente de los Tramites y Servicios, asi como la simplificacion administrativa, la
Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente y la instancia responsable en materia de
gobierno digital, segin su ambito de competencia, coordinaran la implementacion de
medidas conducentes a optimizar el uso de tecnologias de la informacién entre los Sujetos
Obligados, conforme a las leyes y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 10. Los Sujetos Obligados deberdn contemplar mecanismos para generar
comunicaciones y notificaciones electrénicas, a fin de priorizar su uso sobre el uso de
medios impresos.

En su actuacién, la Autoridad de Mejora Regulatoria privilegiard el uso de medios
electrénicos para establecer comunicacién o remitir notificaciones a los Sujetos Obligados,
para lo cual se considerardn validos los correos institucionales o los proporcionados por
los Sujetos Obligados y Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria.
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Las comunicaciones y notificaciones electrénicas que establezcan las Autoridades de
Mejora Regulatoria y los Sujetos Obligados con los particulares, podran realizarse a través
de medios digitales, para ello se deberd dirigir toda comunicacion a los correos
electrénicos que previamente hayan registrado en las herramientas de mejora regulatoria.
Se entiende que el particular expresamente autoriza la notificacion electrénica, cuando su
solicitud o registro lo haya hecho con su Firma Electrénica Avanzada.

Articulo 11. Los servidores publicos en cumplimiento de los principios y objetivos de la
politica de mejora regulatoria, deberan atender las solicitudes de Tramites y Servicios de
las que conozcan, en los plazos previstos por la norma aplicable, siempre y cuando se

cumpla con la totalidad de requisitos necesarios para atender su solicitud.

Titulo Segundo
Del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria de Querétaro

Capitulo |
De la integracién

Articulo 12. El Sistema Estatal tiene como funcién coordinarse con el Sistema Nacional, y
las autoridades de los diferentes érdenes de gobierno a fin de implementar, en su
respectivo &mbito de competencia y de conformidad con el Plan Estatal de Desarrollo, la
Estrategia, las normas, principios, objetivos, planes, directrices, organos, autoridades,
instancias, procedimientos y la politica publica de mejora regulatoria.

Articulo 13. El Sistema Estatal estard integrado por:

. ElConsejo Local;

II. La Comisiéon Estatal;

lll. Las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria, y

IV. Los Sujetos Obligados.

Articulo 14. Las herramientas de mejora regulatoria que operara el Sistema Estatal seran
las siguientes:
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I. Catélogo Estatal;

[l. Agenda Regulatoria;

. Analisis de Impacto Regulatorio {en su modalidad ex ante, ex post);

IV. Programas de Mejora Regulatoria, y

V. Encuestas, informacién estadistica y evaluacién en materia de Mejora Regulatoria.

Articulo 15. Los titulares de los Sujetos Obligados designarén a un servidor publico con
nivel jerdrquico inmediato inferior a éstos, como Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
para coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria al
interior de cada Sujeto Obligado conforme a lo dispuesto en la Ley General, esta Ley y en
las disposiciones normativas aplicables.

Los titulares de los Sujetos Obligados podran justificar el nombramiento de un servidor
publico diferente a lo establecido en el parrafo anterior, cuando sus capacidades o su
estructura organizacional asi lo permitan, debiendo resolver la Autoridad de Mejora
Regulatoria la procedencia de tal nombramiento.

En el caso de los Poderes Legislativo y Judicial éstos decidiran lo conducente de
conformidad con sus disposiciones organicas.

La coordinacién y comunicacién entre el Sujeto Obligado y la Autoridad de Mejora
Regulatoria correspondiente se realizard a través del Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria.

La Comisién Estatal y su equivalente municipal, llevaran cada una en el ambito de su
competencia, un registro de los servidores publicos designados como Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria.

Capitulo I
Del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Articulo 16. EL Consejo Local es la instancia responsable encargada de coordinar la politica
publica de mejora regulatoria en el Estado.

13
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Articulo 17. El Consejo Local estara integrado por:
. La persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado, quien lo presidira;
Il. La persona Titular de la Jefatura de Gabinete del Poder Ejecutivo del Estado;

IIl. La persona Titular de la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado;

IV. La persona Titular de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado;
V. La persona Titular de la Secretaria Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado;
VI. La persona Titular de la Secretarfa de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado;

VII. La persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo del
Estado,

VIIl. La persona Titular de la Consejeria Juridica de la Jefatura de Gabinete, o su
equivalente,;

IX. Dos Presidentes o Presidentas Municipales designados por el Consejo Local;

X. Un Diputado o Diputada representante de la Legislatura del Estado, que sera designada
por el Pleno de la Legislatura;

XI. El Magistrado Presidente o la Magistrada Presidenta del Tribunal Superior de Justicia y
del Consejo de la Judicatura, y

X!i. La persona Titular de la Comisién Estatal, quien fungird como Secretario Ejecutivo o
Secretaria Ejecutiva del Consejo Local.

Los Presidentes o Presidentas Municipales duraran en su representacion ante el Consejo
Local dos afios, pudiendo ser ratificados por el mismo periodo.
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Cada integrante titular podrd nombrar a un suplente que solamente podréd ser de nivel
jerérquico inmediato inferior a él o ella.

Articulo 18. Seran invitados del Consejo Local y tendrén derecho a voz, pero sin voto:
I. Permanentes:

a) La persona Titular de la Direccién de la Unidad de Firma Electronica Avanzada de la
Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro o su equivalente;

b} La persona en quien recaiga el cargo de Secretario Técnico de la Comisién Estatal de
Gobierno Digital de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
0 su equivalente;

¢) Una persona integrante del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria;

d) Una persona representante de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria;

e} La persona Titular del Centro Estatal de Participacién Ciudadana de Querétaro o su
equivalente, y

Il. Especiales:

a) Representantes de confederaciones, cdmaras y asociaciones empresariales, colegios,
barras y asociaciones de profesionistas;

b) Representantes de organizaciones y asociaciones de la sociedad civil;

¢} Académicos especialistas en materias afines, y

d) Especialistas en mejora regulatoria o en materias afines.

A peticidn del Presidente o Presidenta del Consejo Local, los invitados podran integrarse en

grupos de trabajo donde tendran voz y voto en relacion con las decisiones que se sometan
a su consideracion.
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El Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva presentaran al Consejo Local la propuesta
de invitados especiales, siendo éste lltimo quien resolvera.

Articulo 19. El Consejo Local para el cumplimiento de su objeto, tendré las siguientes
atribuciones:

I. Aprobar el proyecto de su Reglamento Interior, asf como las de reformas al mismo;
Il. Aprobar el Programa de Trabajo de Mejora Regulatoria;

Ill. Conocer, implementar y dar seguimiento en el ambito de su competencia a la
Estrategia, estableciendo para tal efecto las directrices, bases, instrumentos, lineamientos
y mecanismos tendientes a la implementacion de la politica de mejora regulatoria en el
Estado y de observancia obligatoria para los Sujetos Obligados;

IV. Dar seguimiento en el ambito de su competencia a los mecanismos de suministro,
intercambio, sistematizacién y actualizacién de la informacion que sobre esta materia
generen los Sujetos Obligados y las Autoridades de Mejora Regulatoria;

V. Conocer, analizar y atender en el é&mbito de su competencia los resultados de las
encuestas, informacion estadistica y evaluacién en materia de Mejora Regulatoria;

VI. Promover el uso de principios, objetivos, metodologias, instrumentos, programas,
criterios y herramientas acordes a las buenas précticas nacionales e internacionales en
materia de mejora regulatoria;

VII. Conocer de las problematicas, obstdculos y fallos regulatorios que impidan el
cumplimiento del objeto de la Ley;

VIIl. Autorizar la conformacion de grupos de trabajo especiatizados que podran ser
creados por materia, criterios geogréficos o grados de desarrollo, para la consecucién de
los objetivos de esta Ley, de acuerdo con las disposiciones que establezca el Consejo Local
para tal efecto;

IX. Emitir recomendaciones a los Sujetos Obligados, para el debido cumplimiento de las
disposiciones de esta Ley; la Ley General y la Estrategia;
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X. Promover el uso de las tecnologias de la informacién en las acciones transversales que
se establezcan para la implementacién de la politica de mejora regulatoria;

Xl. Autorizar al Secretario Ejecutivo para que remita a la Comisién Nacional, al Consejo
Nacional y a las autoridades que se determine, el informe que contenga las acciones de
implementacién de la politica de mejora regulatoria en la entidad;

XIl. Conocer, analizar y emitir recomendaciones a la Autoridad de Mejora Regulatoria
derivadas de las propuestas que emita el Observatorio Nacional;

XIll. Promover que las autoridades de mejora regulatoria en el Estado y los Municipios
evalten en el &mbito de su competencia, el costo de los Trémites y Servicios existentes;

XIV. Proponer mecanismos de coordinacién con las autoridades municipales de mejora
regulatoria, en términos de la presente Ley y la Ley General;

XV. Acordar, ratificar y resolver los asuntos que sometan a su consideracion sus
integrantes e invitados;

XVI. Fomentar la participacién coordinada de los sectores publico, privado y social en la
implementacién de la politica de mejora regulatoria, atendiendo a una gobernanza
regulatoria;

XVII. Aprobar programas especiales, sectoriales o regionales de mejora regulatoria, y
XVIII. Las demés que establezcan esta Ley y otras disposiciones normativas aplicables.

Articulo 20. El Consejo Local sesionaré de forma ordinaria cuando menos una vez al afio y
de forma extraordinaria cuando, por la naturaleza de los temas a tratar, sea necesario a
juicio del Presidente o Presidenta. La convocatoria se hara llegar a los integrantes del
Consejo Local, por conducto del Secretario o Secretaria Ejecutiva, con una anticipacién de
cuando menos diez dias en el caso de las sesiones ordinarias y de cuando menos tres dias
en el caso de las sesiones extraordinarias.

Para sesionar se requerird la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de los
integrantes del Consejo Local y la asistencia de su Presidente o Presidenta, o de quien lo
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supla. Las resoluciones se tomardn por mayoria simple y quien presida la sesién tendra
voto de calidad en caso de empate.

Los integrantes e invitados del Consejo Local participaran en el mismo de manera
honorifica, por {0 que no recibirdn retribucién econdmica alguna por las funciones que
desempefien con tal caracter.

Articulo 21. Corresponde al Secretario o Secretaria Ejecutiva del Consejo Local lo
siguiente:

{. Elaborar la convocatoria y orden del dia de las sesiones y notificarlas por escrito, medios
digitales o ambas a los integrantes;

[I. Conducir las sesiones del Consejo Local;

IIl. Someter a consideracién de los integrantes el orden del dia correspondiente;

IV. Compilar y dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos que se tomen en el
Consejo Local, llevar el archivo de éstos y de los instrumentos juridicos que deriven, asi
como expedir constancia de estos;

V. Elaborar, publicar y remitir los informes de actividades del Consejo Local y de las
acciones en la implementacién de la politica de mejora regulatoria en la entidad a las

autoridades que determine el Consejo Local;

VI. Proponer, coordinar y dirigir los grupos de trabajo, asi como presentar al Consejo
Local los resultados y las propuestas que se recaben en ellos;

VII. Tramitar la publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro,
“La Sombra de Arteaga” del Reglamento Interior del Consejo Local y de la normatividad
gque se emita, y

Vill. Las demds que le sefiale esta Ley y demds disposiciones normativas aplicables.

Capitulo 1}
De la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
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Articulo 22. La Comision Estatal es un drgano desconcentrado de la Secretaria de
Planeacién y Participacion Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con
autonomia técnica y operativa, la cual tiene como objetivo promover la mejora de las
regulaciones y la simplificacion de Trémites y Servicios, asi como la transparencia en la
elaboracién y aplicacion de estos, procurando que generen beneficios superiores a sus
costos y el maximo beneficio para la sociedad.

Articulo 23. La Comisién Estatal tendrd las siguientes atribuciones:

[. Desempefiar las funciones de coordinacién, supervisiéon y ejecucién para el
cumplimiento de los objetivos que establece esta Ley, promoviendo la mejora regulatoria y
la competitividad en el Estado;

Il. Proponer al Consejo Local directrices, instrumentos, lineamientos, mecanismos y buenas
practicas para el cumplimiento y objeto de esta Ley, la Ley General y la Estrategia;

IIl. Atender las recomendaciones y requerimientos que emita el Consejo Nacional respecto
al suministro, intercambio, sistematizacién y actualizacién de la informacion que en materia
de mejora regulatoria generen los Sujetos Obligados;

IV. Revisar el marco regulatorio estatal, diagnosticar su aplicacién, y en su caso, elaborar,
conforme a las disposiciones aplicables, proyectos en materia de mejora regulatoria,
mismos que podran ser incorporados a los programas que se establezcan para mejorar la
regulacién en actividades o sectores econdmicos especificos;

V. Administrar el Catélogo Estatal;
VI. Integrar y administrar el RETS;

VII. Dictaminar las Propuestas Regulatorias y los Analisis de Impacto Regulatorio
correspondientes;

VIIl. Establecer los mecanismos para dar publicidad a la Agenda Regulatoria de los Sujetos
Obligados;

IX. Promover la evaluacién de regulaciones vigentes a través del Analisis de Impacto
Regulatorio ex post;
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X. Crear, desarrollar, proponer y promover Programas Especificos de Simplificacion vy
Mejora Regulatoria;

Xl. Supervisar que los Sujetos Obligados tengan actualizada la parte que les corresponde
del Catdlogo Estatal, asi como el segmento de las regulaciones estatales en los términos de
la presente Ley y de acuerdo con el convenio que en su caso se haya celebrado;

XIl. Calcular el costo econémico de los Tramites vy Servicios con la informacién
proporcionada por los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal y autoridades
competentes en la materia;

Xlll. Emitir lineamientos para la obtencién de certificaciones a través de los Programas
Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria;

XIV. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los Programas de
Mejora Regulatoria, asi como emitir los lineamientos para su operacion, los cuales seran
vinculantes para la Administracion Publica Estatal;

XV.Promover que las acciones de los Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos
Obligados se rijan por los mismos principios y objetivos que esta Ley establece;

XVI. Sistematizar y dar seguimiento a la Estrategia en el ambito de la Administracion
Publica Estatal;

XVII. Proponer a los Sujetos Obligados que lleven a cabo acciones medidas o programas
encaminadas a la revisién, redisefio, simplificacion y cualquier medida que facilite a los
particulares la realizacién de Tramites y Servicios;

XVIIL. Vigilar que en la prestacién de tramites y servicios no exista discrecionalidad;

XIX. Coordinar el mapeo de procesos internos que deberan presentar los tramites y
servicios que se inscriban en el RETS;

XX. Promover la participacion ciudadana a través de los mecanismos de consulta publica
que prevén las herramientas de mejora regulatoria, con la finalidad de propiciar una
politica de Gobernanza Regulatoria;
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XXI. Vigilar el funcionamiento de la Protesta Ciudadana e informar al Organo Interno de
Control que corresponda, cuando se realicen exhortos al Sujeto Obligado en los casos en
que proceda;

XXIl. Brindar asesoria técnica y capacitacién continua en materia de mejora regulatoria que
requieran los Sujetos Obligados de la Administracién Pablica Estatal y Municipal;

XXIII. Impartir cursos de capacitacion a los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria
en la materia y aplicacién de las herramientas y certificarlos;

XXIV. Promover el estudio, la divulgacién y la aplicacién de la politica publica de mejora
regulatoria;

XXV.Coordinar la celebracién de acuerdos y convenios de colaboracion, concertacion y
coordinacién que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos con autoridades de los tres
érdenes de gobierno, asi como con particulares;

XXVI. Organizar y participar en foros, conferencias, coloquios, diplomados, seminarios,
talleres, reuniones, eventos, convenciones y cOngresos que se lleven a cabo con
autoridades estatales, nacionales y extranjeras, asl como con organismos y organizaciones
municipales, estatales, nacionales e internacionales en el ambito de su competencia de
confarmidad con lo establecido en esta Ley y demés disposiciones normativas aplicables;

XXVII.Promover el desarrollo de una plataforma estatal que se vincule con los sistemas de
apertura rapida de empresas que implementen y operen los Municipios del Estado;

XXVIIL. Las demds facultades que establezcan esta Ley, la Ley General, la Estrategia y
otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 24. La Comision Estatal estard bajo la titularidad de un Comisionado o
Comisionada, quien serd designado por la persona Titular del Poder Ejecutivo a propuesta
de la persona Titular de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, su cargo tendra nivel de Subsecretario o su equivalente.

El Comisionado o la Comisionada deberan contar con titulo profesional en materias afines
al objeto de la Comisidén y haberse desempefiado de forma destacada en cuestiones
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profesionales del sector empresarial, de servicio publico o académico, relacionado con el
objeto de la Comisién Estatal.

Articulo 25. Corresponde al Comisionado o Comisionada:
I. Dirigir y representar a la Comision Estatal;

Il. Expedir los manuales internos de la Comisién Estatal;
lIl. Delegar facultades en el ambito de su competencia;

IV. Interpretar lo previsto en esta Ley para efectos administrativos dentro del ambito de la
Administracién Pdblica Estatal; '

V. Fungir como Secretario Ejecutivo o Secretaria Ejecutiva del Consejo Local;

VI. Ejecutar los acuerdos, directrices y demas resoluciones adoptadas por el Consejo
Local, en el ambito de su competencia;

VII. Participar en representacién de la Comision Estatal en foros, conferencias, coloquios,
diplomados, seminarios, talleres, reuniones, eventos, convenciones y CONgresos que se
lleven a cabo con organismos nacionales e internacionales, cuando se refieran a temas
relacionados con el objeto de esta Ley, la Ley General y los objetivos de la politica de la
mejora regulatoria;

VIIl. Suscribir acuerdos y convenios de colaboracién, concertacion y coordinacion que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de esta Ley, con autoridades de los tres
4rdenes de gobierno, asf como con particulares;

IX. Colaborar con las Autoridades de Mejora Regulatoria de los diferentes 6rdenes de
gobierno para fortalecer y eficientar los mecanismos de coordinacién, y

X. Las demas que le confieran esta Ley, la Ley General y demas disposiciones legales
aplicables.

Capitulo IV
De las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria
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Articulo 26. Las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria, tendran como objetivo
promover, en el dmbito de la Administracién Publica Municipal, la mejora de las
regulaciones y la simplificacién de Trémites y Servicios, asi como la transparencia en la
elaboracidn y aplicacién de estos, procurando que generen beneficios superiores a sus
costos y el mdximo beneficio para la sociedad.

Los Ayuntamientos determinarén la estructura y organizacion de la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria y dentro de su &mbito de competencia deberan expedir la normatividad
en la materia, acorde con las disposiciones de esta Ley, la Ley General y la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro.

Articulo 27. La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria tendra como minimo las
siguientes atribuciones dentro del &mbito de su competencia:

I. Establecer acciones, estrategias y lineamientos bajo los cuales se regira la politica de
mejora regulatoria municipal de conformidad con la presente Ley y la Ley General;

Il. Atender las recomendaciones y requerimientos que emita el Consejo Nacional respecto
al suministro, intercambio, sistematizacién y actualizacién de la informacion que en materia
de mejora regulatoria generen los Sujetos Obligados;

IIl. Revisar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su aplicacién, y en su caso,
elaborar, conforme a las disposiciones legales aplicables, proyectos en materia de mejora
regulatoria, mismos que podran ser incorporados a los programas que se establezcan para
mejorar la regulacién en actividades o sectores econémicos especificos;

IV. Integrar y administrar las herramientas de mejora regulatoria previstas por esta Ley y la
Ley General;

V. Dictaminar las Propuestas Regulatorias y los Andlisis de Impacto Regulatorio
correspondientes;

VI. Establecer los mecanismos para dar publicidad a la Agenda Regulatoria de los Sujetos
Obligados;
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VII. Promover la evaluacién de regulaciones vigentes a través del Analisis de Impacto
Regulatorio ex post;

VIIl. Crear, desarrollar, proponer y promover Programas Especificos de Simptificacion y
Mejora Regulatoria;

IX. Calcular el costo econdémico de los Tramites y Servicios con la informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados de la Administracién Puablica Municipal vy
autoridades competentes en la materia;

X. Emitir lineamientos para la obtencién de certificaciones a través de los Programas
Especificos de Simplificacién y Mejora Regulatoria;

XI. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los Programas de Mejora
Regulatoria Municipales, asi como emitir los lineamientos para su operacién que seran
vinculantes para la Administracién Publica Municipal,

XIl. Promover que las acciones y programas de mejora regulatoria de los sujetos obligados
se rijan por los mismos principios y objetivos que esta Ley establece;

XlIl. Sistematizar y dar seguimiento a la Estrategia en el ambito de la Administracion
Publica Municipal;

XIV. Proponer a los Sujetos Obligados que lleven a cabo acciones medidas o programas
encaminados a la revision, redisefio, simplificacién y cualquier medida que facilite a los
particulares la realizacién de Tréamites y Servicios;

XV. Promover la participacién ciudadana a través de los mecanismos de consulta publica
que prevén las herramientas de mejora regulatoria, con la finalidad de propiciar una

politica de Gobernanza Regulatoria;

XVI. Vigilar el funcionamiento del sistema de protesta ciudadana e informar al Organo
Interno de Control que corresponda, en los casos en que proceda;

XVil. Brindar asesorfa técnica y capacitacién continua en materia de mejora regulatoria que
requieran los Sujetos Obligados de la Administracion Piblica Municipal;
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XVIIl. Impartir cursos de capacitacién y certificar a los Responsables Oficiales de Mejora
Regulatoria en la materia y aplicacion de las herramientas;

XIX. Brindar asesoria a los Sujetos Obligados que asfi lo soliciten para mejorar la prestacién
de los tramites y servicios a su cargo, desde el analisis de procesos;

XX. Promover el estudio, la divulgacién y la aplicacién de la politica publica de mejora
regulatoria;

XXI. Suscribir acuerdos y convenios de colaboracién, concertacién y coordinacion que
contribuyan al cumplimiento de sus objetivos con autoridades de los tres dérdenes de
gobierno, asi como con particulares;

XXIl. Organizar y participar en foros, conferencias, coloquios, diplomados, seminarios,
talleres, reuniones, eventos, convenciones y congresos que se lleven a cabo con
autoridades municipales, estatales, nacionales y extranjeras, asi como con organismos y
organizaciones municipales, estatales, nacionales e internacionales en el ambito de su
competencia de conformidad con lo establecido en esta Ley;

XXII. Las deméas facultades que establezcan su Reglamento, esta Ley, la Ley General, la
Estrategia y otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 28. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los Municipios podran
integrar Consejos Municipales de Mejora Regulatoria, que seran instancias responsables de
coordinar la politica de mejora regulatoria en su dmbito de competencia, regulando su
operacién en la normatividad que para tal efecto emitan.

Capitulo V
De los Sujetos Obligados

Articulo 29. Los Sujetos Obligados en la aplicacién de las herramientas de mejora
regulatoria, a través de sus Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria, observaran lo

siguiente:

l. Inscribir y actualizar de manera permanente y obligatoria la informacion de las
herramientas de mejora regulatoria que integren el Catdlogo Estatal o su equivalente;
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Il. Atender y dar respuesta a la Autoridad de Mejora Regulatoria, de las protestas
ciudadanas que se presenten respecto a los Tramites y Servicios de su Dependencia o
Entidad;

Ill. Presentar su Agenda Regulatoria ante la Autoridad de Mejora Regulatoria en los plazos
sefialados en esta Ley,

IV. Adoptar esquemas de revision respecto a las propuestas regulatorias y las regulaciones
existentes a través del Anélisis de Impacto Regulatorio respectivo;

V. Someter ante la Autoridad de Mejora Regulatoria un Programa de Mejora Regulatoria
conforme lo estipulen los lineamientos que para tal efecto se emitan;

VI. Compartir a la Autoridad de Mejora Regulatoria, con la periodicidad y por los medios
que ésta disponga, la informacién estadistica que genere el Sujeto Obligado respecto de la
aplicacion de las herramientas de mejora regulatoria;

Vil. Coordinar y brindar las facilidades para la capacitacién de los Responsables Oficiales
de Mejora Regulatoria designados;

VIII. Informar a la Autoridad de Mejora Regulatoria los cambios o modificaciones de los
Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria designados, y

IX. Las demés obligaciones que establezcan esta Ley, la Ley General, la Estrategia y otras
disposiciones juridicas aplicables en la materia.

A los poderes Legislativo y Judicial, asi como los organismos con autonomia constitucional
y los organismos con jurisdiccion contenciosa, que no formen parte del Poder Judicial
también le serdn aplicables las obligaciones relacionadas con el cumplimiento del Catalogo
Estatal.

Capitulo VI
De la implementacién de la Politica de Mejora Regulatoria por los Poderes Legislativo y
Judicial, los Organismos con Autonomia Constitucional y los Organismos con Jurisdiccion
Contenciosa que no formen parte del Poder Judicial
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Articulo 30. Los Poderes Legislativo y Judicial del Estado, asi como los organismos
auténomos y los tribunales administrativos constitucionales del orden local que no formen
parte del Poder Judicial, en el ambito de su competencia y atendiendo a su disponibilidad
presupuestaria, deberdn designar, dentro de su estructura orgdnica, una instancia
responsable de aplicar las normas relativas al Catdlogo Estatal previsto en esta Ley, o
bien, coordinarse con la Comisién Estatal para celebrar un convenio que permita el
gjercicio operativo de dichas obligaciones.

Lo previsto en el parrafo anterior, no serd aplicable para procesos jurisdiccionales.

Articulo 31. Sin perjuicio del precepto anterior, los poderes publicos y érganos a los que se
refiere el articulo anterior, establecerdn las normas, lineamientos, criterios, instituciones y
procedimientos para fomentar e implementar la politica de mejora regulatoria, en sus
respectivos ambitos de competencia, conforme a los principios, bases y objetivos
establecidos en esta Ley y la Ley General.

Titulo Tercero
De las herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

Capitulo [
Disposiciones Generales

Articulo 32. La informacién contenida en las herramientas de mejora regulatoria del
Sistema Estatal serd protegida por quienes las administren y hagan uso de ellas, debiendo
prevalecer en todo momento la proteccidon de datos personales de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

Capitulo [l
Del Catélogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios

Articulo 33. El Catdlogo Estatal es la herramienta tecnoldgica que compila las
Regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio,
asi como fomentar el uso de tecnologfias de la informacidn.
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El Catalogo Estatal tendré cardcter publico y la informacién que contenga sera vinculante
para los Sujetos Obligados, en el ambito de sus competencias y formara parte del Catalogo
Nacional.

La plataforma electrénica que integre el Catdlogo Estatal serd administrada por la
Comision Estatal.

La inscripcidn y actualizacién del Catalogo Estatal serd permanente y obligatoria para los
Sujetos Obligados, por lo que la legalidad y veracidad del contenido de la informacién que
inscriban serd de su estricta responsabilidad.

Articulo 34, El Catdlogo Estatal estard integrado por:
|. El Registro Estatal de Regulaciones;

Il. Los Registros de Tréamites y Servicios;

lll. El Expediente Estatal para Tréamites y Servicios;
IV. El Registro Estatal de Visitas Domiciliarias, y

V. La Protesta Ciudadana.

Seccion |
Del Registro Estatal de Regulaciones

Articulo 35. El Registro Estatal de Regulaciones es la herramienta tecnoldgica que compila
todas las regulaciones de los Sujetos Obligados en el Estado. Los Sujetos Obligados
deberan asegurarse que las regulaciones vigentes que apliquen se encuentren contenidas
en el Registro Estatal de Regulaciones, a fin de mantener permanentemente actualizado el
Catalogo Estatal y el Catalogo Nacional.

La Comisién Estatal sera la responsable de publicar la informacién en el Registro Estatal de
Regulaciones, asimismo, se coordinard con la Comision Nacional para compilar y revisar la
informacién vertida por los Sujetos Obligados en el Registro Estatal de Regulaciones, asi
como para mantenerlo permanentemente actualizado, de conformidad con los lineamientos
gue emita el Consejo Nacional y lo previsto en la Ley General.
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Articulo 36. El Registro Estatal de Regulaciones, deberd contemplar por cada Regulacion
cuya naturaleza lo permita, una ficha que contenga por lo menos, la siguiente informacion:

I. Nombre de la regulacién y medio de la publicacion;

Il. Fecha de expedicién o publicacidn, y en su caso, de su vigencia;

lll. Autoridad o autoridades que la emiten;

IV. Autoridad o autoridades que la aplican;

V. Fechas en que ha sido actualizada;

VI. Tipo de ordenamiento juridico;

Vil. Ambito de aplicacion;

VIIl. indice de la Regulacién;

1X. Objeto de la Regulacion;

X. Materias, sectores y sujetos regulados;

X!|. Otras regulaciones vinculadas o derivadas de esta regulacion;

XIl. Tramites y Servicios relacionados con la Regulacién;

Xlll. tdentificacién de fundamentos juridicos para la realizacidn de inspecciones,
verificaciones, visitas domiciliarias relacionadas con la regulacién o cualquier otra facultad
que implique actos de molestia, cargas o costos sobre los particulares, y

XiV. La demads informacién que prevea la Estrategia.

En caso de que la Comisién Estatal identifique errores u omisiones en la informacion

inscrita, efectuara un apercibimiento a través de la herramienta digital al Sujeto Obligado
para que éste subsane la informacién en un plazo que no debera exceder de diez dias.
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Cada una de las regulaciones inscritas en el Registro Estatal de Regulaciones debera
indicar los trémites, servicios, inspectores, verificadores y visitas domiciliarias que norma,
relacionandola con el Registro Estatal de Tramites y Servicios y el Registro Estatal de
Visitas Domiciliarias.

Seccion |l
De los Registros de Tramites y Servicios

Articulo 37. Los Registros de Trémites y Servicios son herramientas tecnologicas que
compilan los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a las personas, promover la transparencia en la gestion publica, facilitar

el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion.

Los Registros de Trémites y Servicios tendrén cardcter publico y la informacidn contenida
en ellos serd vinculante para los Sujetos Obligados.

Articulo 38. Los Registros de Tramites y Servicios en el Estado seran:

I. ELRETS;

Il. El Registro de los Poderes Legislativo y Judicial del Estado;

IIl. El Registro de los Organismos Constitucionales Auténomos locales;
IV. Los Registros Municipales;

V. El Registro de los érganos con jurisdiccién contenciosa que no formen parte del Poder
Judicial local, y

VI. Los registros de los demas Sujetos Obligados, en caso de que no se encuentren
comprendidos en alguna de las fracciones anteriores.

Articulo 39. La Autoridad de Mejora Regulatoria respectiva serd la responsable de
administrar la informacién que los Sujetos Obligados inscriban en sus respectivos Registros
de Tramites y Servicios.
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Los Sujetos Obligados seran los responsables de ingresar y actualizar la informacién a los
registros de Tramites y Servicios, por lo que la legalidad y el contenido de la informacion
que inscriban serd de su estricta responsabilidad.

A partir del momento en que la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente,
identifiquen errores u omisiones en la informacién proporcionada, tendré un plazo de cinco
dias para comunicar sus observaciones al Sujeto Obligado. Dichas observaciones tendran
cardcter vinculante para los Sujetos Obligados, quienes a su vez contaran con un plazo de
cinco dias para solventar las observaciones.

Una vez agotado el procedimiento anterior y habiéndose solventado las observaciones, la
Autoridad de Mejora Regulatoria publicara dentro del término de cinco dias la informacidn
en el registro que corresponda.

La omisién o la falsedad de la informacién que los Sujetos Obligados inscriban en los
registros de Tramites y Servicios serdn sancionadas en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro vy la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Articulo 40. Los Registros de Tramites y Servicios deberén tener cuando menos la siguiente
informacién y documentacion respecto a estos:

I. Nombre y descripcion del Tramite o Servicio;
Il. Modalidad;
IIl. Fundamento juridico de la existencia del Tradmite o Servicio;

IV. Descripcién con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe o puede
realizarse el Tramite o Servicio y los pasos que debe llevar a cabo el particular para su
realizacion;

V. Enumerar y detallar los requisitos. En caso de que existan requisitos que necesiten
alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero se debera
sefialar la persona o empresa que lo emita. En caso de que el Tramite o Servicio que se
esté inscribiendo incluya como requisitos la realizacion de Tramites o Servicios adicionales,
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debera de identificar plenamente los mismos, sefialando ademés el Sujeto Obligado ante
quien se realiza;

VI. Especificar si el Tramite o Servicio debe presentarse mediante formato, escrito libre,
ambos 0 puede solicitarse por otros medios;

VIl El formato correspondiente y la ultima fecha de publicacién en el Medio de Difusién
Oficial;

VIII. En caso de requerir inspeccién o verificacién, sefialar el objetivo de ésta;
IX. Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servicio;

X. El plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el Trdmite o Servicio y, en su caso,
si aplica la afirmativa o la negativa ficta;

Xl. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante y el plazo con
el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion;

XIl. El monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de
determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago;

Xlll. La vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas
resoluciones gue se emitan;

XIV. Los criterios de resoluciéon del Tramite o Servicio, en su caso;

XV.Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el Trédmite o
solicitar el Servicio, incluyendo su domicilio;

XVI. Los horarios de atencién al publico;
XVIl. Los nimeros de teléfono y medios electrénicos de comunicacion, asi como el
domicilio y demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas,

documentos y quejas;

XVIll. La informacidon que deberd conservar para fines de acreditacién, inspeccién y
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verificacién con motivo del Tramite o Servicio, y
XIX. La demas informacidn que se prevea en la Estrategia.

Para que puedan ser aplicables los Tramites y Servicios es indispensable que éstos
contengan toda la informacién prevista en el presente articulo y se encuentren
debidamente inscritos en los Catdlogos Estatal y Nacional.

Para la informacién a que se refieren las fracciones V, VI, VIII, X, X, XII, Xlll, XIV y XVII|
de este articulo, los Sujetos Obligados deberan establecer el fundamento juridico aplicable,
relacionandolo con la Regulacién inscrita en los Registros Nacional y Estatal de
Regulaciones. Podré considerarse como fundamento juridico para las fracciones referidas,
la informacidn contenida en manuales de procedimientos, siempre que éstos se encuentren
inscritos en los Registros referidos y debidamente publicados en los Medios de Difusion
Oficiales.

La legislacién o normatividad de los registros de Tramites y Servicios se ajustard a lo
previsto en esta Ley, en la Ley General y sus disposiciones reglamentarias.

Articulo 41. Los Sujetos Obligados deberan inscribir en el Catdlogo Estatal la informacién a
que se refiere el articulo anterior y la Comision Estatal, dentro de los cinco dias siguientes,
debera efectuar la publicacién sin cambio alguno, siempre que la disposicion que dé
fundamento a la actualizacién de la informacién contenida en el Catalogo Estatal se
encuentre vigente. En caso contrario, la Comisidn Estatal no podrd efectuar la publicacion
correspondiente sino hasta la entrada en vigor de la disposicion que fundamente la
modificacién del Catélogo Estatal.

Los Sujetos Obligados deberén inscribir o modificar la informacién en el Catalogo Estatal
dentro de los diez dias siguientes a que se publique en el Medio de Difusion Oficial la
disposicion que la fundamente o, en su caso, se identifique la necesidad de que se
actualice la informacién de los elementos a que se refieren las fracciones [, I, lIf, IV, VII,
IX, XV, XVI, XVIl y XiX del articulo anterior.

Los Sujetos Obligados que apliquen Tramites y Servicios deberan tener a disposicién del
publico la informacidn que al respecto esté inscrita en el Catélogo Estatal.
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Articulo 42. La Autoridad de Mejora Regulatoria, debera efectuar la publicacidon de la
informacién del Registro de Tréamites y Servicios, de conformidad con lo dispuesto por esta
Ley vy los lineamientos que en su caso se expidan.

Articulo 43. Los Sujetos Obligados no podran aplicar Tramites o Servicios adicionales a los
establecidos en sus Registros, ni podran exigir requisitos adicionales en forma distinta a
como se inscriban en los mismos, a menos que:

l. La existencia del Tramite o Servicio sea por Unica ocasién y no exceda los sesenta dias, o

Il. De omitir la realizacion de dicho Tramite o Servicio, se pueda causar perjuicio a terceros
con interés publico.

En estos casos, los Sujetos Obligados deberan dar aviso previo a la Autoridad de Mejora
Regulatoria correspondiente, la cual tendréd un plazo no mayor a cinco dias para emitir su
dictamen de procedencia.

Ante el incumplimiento de la obligacidén establecida en el primer parrafo del presente
articulo, la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente fijara un plazo al Sujeto
Obligado para que deje sin efecto o sustituya el Tramite o Servicio correspondiente. En
caso de que el Sujeto Obligado persista en la conducta una vez apercibido, la Autoridad de
Mejora Regulatoria correspondiente tendra la obligacién de dar vista a las autoridades
competentes en materia de responsabilidades administrativas.

Articulo 44. En la operacion del RETS, la Comisiéon Estatal seréd la responsable de
administrar la informacién que los Sujetos Obligados inscriban. Su operacién se regira por
las disposiciones de este Capitulo y Seccién.

Los trédmites y servicios que se inscriban por primera ccasién en el RETS, deberan ser
digitales, cuando su naturaleza asi lo permita.

Articulo 45. Para el Poder Ejecutivo del Estado, el RETS sera el unico portal de informacidn

para tramites y servicios, por lo que los sitios oficiales de los Sujetos Obligados deberén
remitir al mismo.

Seccion Il
Del Expediente Estatal para Tramites y Servicios
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Articulo 46. El Expediente Estatal para Tramites y Servicios, es la herramienta tecnoldgica
conformada por el conjunto de documentos electrénicos emitidos por los Sujetos Obligados
asociados a personas fisicas o morales, que pueden ser utilizados por cualquier Sujeto
Obligado para resolver tramites, servicios, inspecciones, verificaciones o Vvisitas
domiciliarias. Para su conformacion deberd operar conforme a los lineamientos que
apruebe el Consejo Nacional para lo cual debe considerar mecanismos confiables de
seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad y proteccién de datos personales.

Los Sujetos Obligados, en el &mbito de sus respectivas competencias, incluirdn en sus
Programas de Mejora Regulatoria las acciones pertinentes para facilitar a otros Sujetos
Obligados, a través del Expediente Estatal para Tramites y Servicios, el acceso, consulta y
transferencia de manera segura de las actuaciones electrénicas que se generen con motivo
de un Tramite o Servicio.

Articulo 47. Los Sujetos Obligados no podrén solicitar informacién que ya consté en el
Expediente Estatal para Tramites y Servicios, ni podran requerir documentaciéon que
tengan por razones de hecho o de derecho en su posesion. Solamente podran solicitar
aquella informacién y documentacion particular o adicional, que esté prevista en el
Catdlogo Estatal.

Articulo 48. Los documentos electrénicos que integren los Sujetos Obligados al Expediente
Estatal para Tréamites y Servicios conforme a lo dispuesto por esta Ley, produciran los
mismos efectos juridicos que las leyes otorgan a los documentos firmados autdgrafamente
y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les
otorgan a éstos.

Articulo 49. Los Sujetos Obligados integrardn al Expediente Estatal para Trémites y
Servicios, los documentos firmados autdgrafamente cuando se encuentre en su poder el
documento original y se cumpla con las condiciones siguientes:

I.  Que la migracidén a una forma digital haya sido realizada o supervisada por un servidor
plblico que cuente con facultades de certificacién de documentos, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

II. Que la informacién contenida en el documento electrénico se mantenga integra e
inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva y
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sea accesible para su ulterior consuita;

lIl. Que el documento electrénico cuente con la calidad que haga posible conservar el
formato del documento impreso y reproducirlo con exactitud, asi como evitar el uso de

papel, y

V. Que cuente con la Firma Electrénica Avanzada o su equivalente en el Estado, del
servidor publico al que se refiere la fraccion | de este articulo.

Seccion IV
Det Registro Estatal de Visitas Domiciliarias

Articulo 50. Las Autoridades de Mejora Regulatoria serdn las responsables de supervisar y
coordinar el Padrén en el ambito de sus competencias.

Articulo 51. El Registro Estatal de Visitas Domiciliarias se conformara de los siguientes
elementos:

I. El Padrén;

i1. El listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los
Sujetos Obligados, y

I, La informacidn que se determine en los lineamientos que al efecto expida el Consejo
Nacional.

Articulo 52. E! Padrén contendré la lista del personal designado o autorizado para realizar
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en el ambito administrativo. Los Sujetos
Obligados serén los encargados de inscribir en el Padron, a los servidores publicos a que
se refiere el presente articulo.

Lo dispuesto en este Capitulo no sera aplicable a aguellas inspecciones, verificaciones o
visitas domiciliarias requeridas para atender situaciones de emergencia. Para tales efectos,
dentro de un plazo de cinco dias posteriores a la habilitacién, el sujeto obligado debera
informar v justificar a la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente las razones para
habilitar a nuevos inspectores o verificadores requeridos para atender tal situacion de
emergencia.
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Articulo 53. De conformidad con la Estrategia, la seccién de inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias debera publicar como minimo, la siguiente informacion:

I. Nombre;

Il. Modalidad;

Il. Homoclave,

IV. Sujeto obligado responsable de la aplicacion;

V. Tipo de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

VI. Objetivo;

VIl. Periodicidad en la que se realiza;

VIIl. Especificar qué motiva la inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria;

IX. Fundamento juridico de la existencia de la inspeccién verificacion o visita domiciliaria;
X. Bien, elemento o sujeto de la inspeccidn, verificacidn o visita domiciliaria;

Xl. Derechos del sujeto regulado;

XII. Obligaciones que debe cumplir el sujeto regulado;

Xlll. Regulaciones que debe cumplir el sujeto regulado;

XIV. Requisitos o documentos que necesita presentar el particular. En caso de que
correspondan a requisitos que son trémites o servicios, o alguna otra inspeccion,
verificacién o visita domiciliaria, debera de identificar plenamente los mismos, sefialando

ademas el sujeto obligado ante quien se realiza;

XV. Especificar si el inspeccionado debe llenar o firmar algin formato para la inspeccion,
verificacién o visita domiciliaria en su caso, brindar el formato correspondiente;
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XVI. Tiempo aproximado de inspeccién, verificacion o visita domiciliaria;

XVII. Pasos que realizar durante la inspeccién, verificacién o visita domiciliaria;

XVIII. Sanciones que pudieran derivar de la inspeccidn, verificacién o visita domiciliaria;
XIX. Facultades, atribuciones y obligaciones del inspector, verificador o visitador;

XX. Servidores publicos facultados para realizar la inspeccién, verificacion o visita
domiciliaria;

XXI. Nimeros telefénicos, direccién y correo electréonico de las autoridades competentes
encargadas de ordenar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias;

XXII. Nimeros telefénicos, direccién y correo electrénico de los érganos internos de control
o equivalentes para realizar denuncias;

XXlll. Nimero de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias realizadas en el afio
anterior;

XXIV. Numero de inspeccionados sancionados en el afto anterior, y

XXV.Las demas que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe el Consejo
Nacional.

Articulo 54. En caso de que la Comisién Estatal identifique errores u omisiones en la
informacién incorporada al Registro Estatal de Visitas Domiciliarias, lo comunicara al
Sujeto Obtigado en un plazo de cinco dias. Estas observaciones tendran caracter vinculante
para los Sujetos Obligados, quienes contardn con un plazo de cinco dias para solventar las
observaciones o expresar la justificacién por la cual no son atendibles dichas
observaciones.

Una vez agotado el procedimiento anterior y habiéndose solventado las observaciones, la

Comisién Estatal publicard dentro del término de cinco dias la informacién en el Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias.
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SECCION V
DE LA PROTESTA CIUDADANA

Articulo 55. La Protesta Ciudadana es la herramienta de mejora mediante la cual los
solicitantes podran remitir quejas o inquietudes a la Comision Estatal cuando con acciones
u omisiones el servidor publico encargado del trémite o servicio niegue la gestién sin
causa justificada, altere o incumpla con la inscripcion o actualizacién de la siguiente
informacién de sus tramites y servicios, a decir:

I. Requisitos;

il. Formato, escrito libre, ambos u otras medios de presentacion;

Ill. Inspeccién, verificacion o visita domiciliaria;

IV. Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado responsable del trédmite o servicio;

V. Plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio o, en su caso
afirmativa o negativa ficta;

VI. Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante;
VII. Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion;
VIIl. Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables;

IX. Forma de determinar monto de derechos o aprovechamientos;

X. Alternativas para realizar pago de derechos o aprovechamientos;

Xi. Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas
resoluciones que se emitan y su fundamento juridico;

XIl. Criterios de resolucién del tramite o servicio,

XIl. Unidades administrativas ante las que se puede presentar el trémite o solicitar el
servicio, incluyendo su domicilio;
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XIV. Dias y horarios de atencién al publico;
XV. Numeros de teléfono y medios electrénicos de comunicacién, asi como el domicilio y
demds datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas,

documentos y quejas;

XVI. Informacién que deberd conservar para fines de acreditacion, inspeccién vy
verificacién con motivo del trémite o servicio, y

XVII. Las demas que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe el Consejo
Nacional.

La Comisién Estatal dispondré en cada una de las fichas correspondientes al Catélogo
Estatal un médulo de Protesta Ciudadana. De la misma forma, dispondra lo necesario para
que las personas puedan presentar la Protesta Ciudadana de manera presencial como
digital.

Articulo 56. La Protesta Ciudadana podré ser anénima si asi lo solicita el interesado, para
lo cual deberd de contemplar al menos:

I. Datos de identificacion del interesado, en su caso,

Il. Correo electrdnico para recibir notificaciones;

1. Nombre del tramite, servicio, inspeccién, verificacién o visita domiciliaria;

IV. Sujeto Obligado objeto de la protesta;

V. Especificar unidad administrativa, en caso de medio digital, indicar liga de Internet;

V1. Folio, clave, registro o cualquier otro identificador del procedimiento administrativo
solicitado por el interesado, en su caso;

VIIl. Nombre del servidor publico objeto de la protesta, en su caso;

VIIl. Indicar el objeto de la accién u omisién del servidor publico, con base en la
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informacién publicada en las fichas del Catélogo Estatal;

IX. Indicar tipo de protesta: negacién de la gestion sin causa justificada, alteracién o
incumplimiento de lo establecido en el Catalogo Estatal;

X. Descripcidn detallada de los hechos;
Xl. Fecha, hora y lugar de los hechos;

XIl. Evidencia sobre la gestién injustificada, alteracién o incumplimiento conforme lo
establecido en el Catalogo Estatal, y

Xlll. Los demés que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe el Consejo
Nacional.

En caso de errores u omisiones en la informacidn proporcionada por el interesado en la
Protesta Ciudadana, la Autoridad de Mejora Regulatoria prevendrd una sola vez al
interesado mediante la plataforma del Catdlogo Estatal o, en su caso, al correo electrénico
proporcionado, cuando el interesado presente la Protesta Ciudadana por escrito, en ambos
casos indicando con precision las causas de la prevencién. El interesado debera subsanar
el error u omisién sefialada en un plazo de cinco dias contados a partir de que haya surtido
efectos la notificacién; transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar la prevencion,
se desechard la Protesta Ciudadana. En este supuesto, la autoridad o encargado de mejora
regulatoria podra emitir una opinién general al Sujeto Obligado, que promueva la mejora de
ta calidad de la informacion en el Catalogo Estatal.

Articulo 57. La Protesta Ciudadana se podrd presentar de manera presencial o via
electronica, vy el proceso al que deberd sujetarse es el siguiente:

I. El interesado podré presentar una Protesta Ciudadana por medios electrdnicos, o bien,
por escrito ante la Autoridad de Mejora Regulatoria;

Il. La Autoridad de Mejora Regulatoria recibird la Protesta Ciudadana, validard la
informacién presentada por el interesado y corroborara el cumplimiento de los supuestos
de procedencia de la misma;

lIl. Validada la informacién vertida en la Protesta Ciudadana, la Autoridad de Mejora
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Regulatoria remitira al Sujeto Obligado la misma, quien debera responder en un plazo que
no excedera de dos dias al interesado y a la Autoridad de Mejora Regulatoria sobre el
seguimiento y atencidn de la Protesta Ciudadana, y

Tzl ES1AD0 DE

IV. En un plazo que no excederd de cinco dias, la Autoridad de Mejora Regulatoria emitira
su opinién, dando respuesta at interesado que la presento y notificando al Sujeto Obligado.
En su caso, la opinién podrd exhortar al Sujeto Obligado a atender la solicitud del
interesado conforme lo establecido en el Catdlogo Estatal;, en este supuesto, deberéd dar
vista al Organo Interno de Control competente en materia de responsabilidades.

En los casos que determine, previo a la emisién de la opinidn, la Autoridad de Mejora
Regulatoria podré consultar y dar vista al Sujeto Obligado correspondiente sobre la
Protesta Ciudadana. El Sujeto Obligado podrd manifestar de manera preliminar sus
razones sobre la procedencia de la Protesta Ciudadana. El proceso anteriormente descrito
no serd motivo de ampliacion del plazo de emisidn de la opinién por parte de la Autoridad
de Mejora Regulatoria. '

Previo a la emisién de la opinién de la Autoridad de Mejora Regulatoria, el interesado podra
solicitar que se deseche la Protesta Ciudadana mediante el mismo medio en que fue
presentada.

El contenido de la Protesta Ciudadana podré publicarse, previa autorizacién del interesado
y sujetdndose a las disposiciones juridicas aplicables en materia de proteccién de datos
personales.

Sin perjuicio de lo anterior, cada trdmite, servicio, inspeccion, verificacién o visita
domiciliaria correspondiente al Sujeto Obligado e inscrita en el Catdlogo Estatal, debera
incluir estadistica sobre el histérico de Protestas Ciudadanas recibidas y los resultados de
la resolucién del Sujeto Obligado.

La Autoridad de Mejora Regulatoria, en el dmbito de sus competencias, dara seguimiento a
la atencién que los Sujetos Obligados y los Organos Internos de Control competentes den a
la Protesta Ciudadana. De lo anterior, se informard anualmente al Consejo que
corresponda.

Capitulo
Agenda Regufatoria
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Articulo 58. Los Sujetos Obligados deberédn inscribir su Agenda Regulatoria ante la
Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda en los primeros cinco dias de los meses
de mayo y de noviembre de cada afio y debera ser aplicada en los periodos subsecuentes.
La Agenda Regulatoria de cada Sujeto Obligado, deberd informar al publico la regulacion
que pretendan expedir en dichos periodos y ser consultable a través de un portal
electrénico.

La Autoridad de Mejora Regulatoria revisarad que las Agendas Regulatorias cuenten con los
elementos que establece la Ley General, en caso contrario, emitird las observaciones para
que los Sujetos Obligados las subsanen y éstas puedan ser inscritas dentro del plazo de
presentacién de mayo o noviembre de cada afio que establece la Ley General.

Al momento de la inscripcién de la Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados, la
Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente la sometera a consulta publica por un
plazo minimo de veinte dias. Concluida la consulta, las opiniones recibidas seran remitidas
al Sujeto Obligado para que valore su procedencia y, en su caso, puedan ser consideradas
previo a la emisién de las propuestas regulatorias, sin perjuicio de lo anterior, tales

opiniones no tendrdn carécter vinculante.

Articulo 59. La Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados debera incluir, por lo menos,
los componentes siguientes:

[. Nombre preliminar de la Propuesta Regulatoria;

Il. Materia sobre la que versara la Propuesta Regulatoria;

IIl. Problematica que se pretende resolver con la Propuesta Regulatoria;
V. Justificacién para emitir la Propuesta Regulatoria;

V. Fecha prevista de expedicion, y

VI. Aquella informacién que la Autoridad de Mejora Regulatoria considere necesaria para
dar a conocer a los particulares.
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Los Sujetos Obligados podrén iniciar los trabajos de elaboracién de sus Propuestas
Regulatorias, aunque la materia o tema no esté incluida en su Agenda Regulatoria, pero
tales trabajos no podrén ser publicados en los Medios Oficiales sin que estén incorporados
a dicha Agenda, salvo por las excepciones reguladas en esta Ley, respecto de las cuales la
Autoridad de Mejora Regulatoria deberd pronunciarse.

Articulo 60. El procedimiento relativo a la elaboracién e inscripciéon de la Agenda
Regulatoria ante la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente, se exceptda en los
supuestos siguientes:

I. La Propuesta Regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacién de emergencia no
prevista, fortuita o inminente;

Il. La publicidad de la Propuesta Regulatoria o la materia gue contiene pueda comprometer
los efectos que se pretenden lograr con su expedicion;

ll. Los Sujetos Obligados demuestren a la Autoridad de Mejora Regulatoria respectiva, que
la expedicién de la Propuesta Regulatoria no generara costos de cumplimiento;

IV. Los Sujetos Obligados demuestren a la Autoridad de Mejora Regulatoria
correspondiente, que la expedicién de la Propuesta Regulatoria representard una mejora
sustancial que reduzca los costos de cumplimiento previstos por la Regulacién vigente,
simplifique Tramites o Servicios, o0 ambas, y

V. Las Propuestas Regulatorias que sean emitidas directamente por el Titular del Poder
Ejecutivo del Estado.

La Autoridad de Mejora Regulatoria emitird los criterios para determinar la aplicacidon de
los casos de excepcidn previstos en este articulo.

Capitulo iV
Del Analisis de Impacto Regulatorio

Articulo 61. El Anélisis de Impacto Regulatorio es una herramienta que tiene por objeto

garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos, al tiempo
que éstas representen la mejor alternativa para atender una problemaética especifica.
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La finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las Regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a
regular, asf como las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

La implementacién del Andlisis de Impacto Regulatorio es de caracter obligatorio para
todos los Sujetos Obligados que, dentro del ambito de su competencia, pretendan emitir
una nueva regulacion, salvo las excepciones sefialadas en esta Ley, la Ley General y la
normatividad que para tal efecto se emita.

Cada Autoridad de Mejora Regulatoria elaborard el Manual del Analisis de Impacto
Regulatorio para la implementacién de esta herramienta, tomando en consideracién lo
establecido por las disposiciones generales que contengan la Estrategia y los Lineamientos
Generales que apruebe el Consejo Nacionat.

Articulo 62. Los Andlisis de Impacto Regulatorio deben contribuir a que las Regulaciones se
disefien sobre bases econdmicas, empiricas y del comportamiento, sustentadas en la mejor
informacion disponible, asi como promover la seleccién de alternativas regulatorias cuyos
beneficios justifiquen los costos que imponen y que generen el maximo beneficio para la
sociedad.

Las Autoridades de Mejora Regulatoria, en el &mbito de sus respectivas competencias, y en
colaboracién con los Sujetos Obligados encargados de la elaboracién de los Analisis de
Impacto Regulatorio, desarrollarén las capacidades necesarias para ello.

Articulo 63. Los procesos de revisién y disefio de las Regulaciones y Propuestas
Regulatorias, asf como los Andlisis de Impacto Regulatorio correspondientes, deberan
enfocarse prioritariamente en contar con regulaciones que cumplan con los siguientes
propoésitos:

I.  Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;

[i. Que su impacto sea proporcional a la problematica que busca atender y para los
sujetos a los que resulta aplicable,

I1l. Que promueva la coherencia de politicas publicas;

IV. Que mejoren la coordinacion entre poderes y érdenes de gobierno;

45



V. Que fortalezca las condiciones de los consumidores y sus derechos, de las micro,
pequefias y medianas empresas, la libre concurrencia, el desarrollo econdmico, la
competencia econémica, el comercio exterior y los derechos humanos, entre otros, y

VI. Que impulsen la atencidn de situaciones de riesgo mediante medidas proporcionales a
su impacto esperado.

Articulo 64. Para garantizar la consecucion de los objetivos de esta Ley y la calidad de las
regulaciones, los Sujetos Obligados adoptarén esquemas de revision mediante los Analisis
de Impacto Regulatorio siguientes:

I. AIR Ex Ante: a las Propuestas Regulatorias, y

If. AIR Ex Post: a las regulaciones existentes para evaluar la aplicacién, efectos y
observancia posterior a su entrada en vigor.

Seccion |
Air Ex Ante

Articulo 65. Los Anélisis de Impacto Regulatorio establecerdn un marco de evaluacion
estructurado para asistir a los Sujetos Obligados en el estudio de las Propuestas
Regulatorias y en los ejercicios de consulta publica correspondientes, dicha evaluacion
recaerd en los formularios de Anélisis de Impacto Regulatorio, que deberan acompanar a la
propuesta regulatoria y que deberan contener por lo menos los siguientes elementos:

I. La explicacién de la problemdtica que da origen a la necesidad de la intervencion
gubernamental y los objetivos que ésta persigue;

Il. El anélisis de las alternativas regulatorias y no regulatorias que son consideradas para
solucionar la problematica, incluyendo la explicacidn de por qué la Regulacion o Propuesta
Regulatoria es preferible al resto de las alternativas;

1. La evaluacién de los costos y beneficios de la Regulacion o Propuesta Regulatoria, asi

como de otros impactos incluyendo, cuando sea posible, aquéllos que resulten aplicables
para cada grupo afectado;
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IV. El analisis de los mecanismos y capacidades de implementacién, verificacion e
inspeccion;

V. La identificacién y descripcién de los mecanismos, metodologias e indicadores que
serdn utilizados para evaluar el logro de los objetivos de la Regulacién, y

V1. La descripcion de los esfuerzos de consulta publica previa llevados a cabo para generar
la Regulacién o Propuesta Regulatoria, asi como las opiniones de los particulares que hayan
sido recabadas en el ejercicio de Agenda Regulatoria.

Para efectos de lo anterior, las Autoridades de Mejora Regulatoria podran requerir
informacion diferenciada de conformidad con la naturaleza y el impacto de las
Regulaciones. Asimismo, las Autoridades de Mejora Regulatoria estableceran criterios que
los Sujetos Obligados deberdn observar a fin de que sus Propuestas Regulatorias mitiguen
el impacto sobre las micro, pequefias y medianas empresas.

Articulo 66. Para la expediciéon de Regulaciones, los Sujetos Obligados deberan indicar
expresamente en su Propuesta Regulatoria, las obligaciones regulatorias o actos a ser
creados, modificados, abrogados o derogados, con la finalidad de reducir el costo de
cumplimiento de los mismos en un monto igual o mayor al de las nuevas obligaciones de la
Propuesta Regulatoria que se pretenda expedir y que se refiera o refieran a la misma
materia o sector regulado.

Lo dispuesto en este articulo, no serd aplicable en los casos de Regulaciones que se
ubiguen en alguno de los siguientes supuestos:

I. Las que tengan caracter de emergencia;
Il. Las que por su propia naturaleza deban emitirse o actualizarse de manera periddica, y

Ill. Las reglas de operaciéon de programas que se emitan de conformidad con el
Presupuesto de Egresos del Estado del ejercicio fiscal que corresponda.

A efecto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el primer parrafo de este articulo,
los Sujetos Obligados deberan brindar la informacion que al efecto determine la Autoridad
de Mejora Regulatoria en el Analisis de Impacto Regulatorio correspondiente. Con base en
dicha informacién, la Autoridad de Mejora Regulatoria efectuara la valoracidn
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correspondiente y determinard en su dictamen si se cumple el supuesto de reducir el costo
de cumplimiento en un monto igual o mayor al de las nuevas obligaciones regulatorias.

ESTALD DE

En caso de que, conforme al dictamen de la Autoridad de Mejora Regulatoria, no se cumpla
el supuesto establecido en el primer parrafo de este articulo, el Sujeto Obligado debera
abstenerse de expedir la Regulacidn, en cuyo caso podra someter a la Autoridad de Mejora
Regulatoria una nueva Propuesta Regulatoria.

Articulo 67. La Autoridad de Mejora Regulatoria deberd establecer la Calculadora de
Impacto Regulatorio, que sera un instrumento con los mecanismos y criterios necesarios
para realizar un ejercicio diferenciado de acuerdo con la naturaleza y el contenido de las
Propuestas Regulatorias y determinar el tipo de formulario de Anélisis de Impacto
Regulatorio a presentar.

Articulo 68. Los resultados que arroje la Calculadora de Impacto Regulatorio determinaran
lo siguiente:

t. Siel Sujeto Obligado obtiene exencién de AlIR;
Il. Si el Sujeto Obligado presenta AIR ordinaria, y
Ill. Siel Sujeto Obligado presenta AIR de emergencia.

Articulo 69. Cuando los Sujetos Obligados elaboren una Propuesta Regulatoria, deberan
presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente, junto con un Analisis
de Impacto Regulatorio que contenga los elementos que ésta determine, atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 64 de esta Ley y el tipo de impacto, cuando menos treinta dias
antes de la fecha en que pretendan publicarla en el Medio de Difusion Oficial o someterse a
la consideracién de la persona Titular del Poder Ejecutivo o del Municipio segin
corresponda.

Se podra autorizar que el Analisis de Impacto Regulatorio se presente hasta en la misma
fecha en que se someta la Propuesta Regulatoria a la persona Titular del Poder Ejecutivo o
del Municipio segun corresponda, cuando ésta pretenda resolver o prevenir una situacién
de emergencia.
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En estos casos debera solicitarse la autorizacion para el trato de emergencia ante la
Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente, para lo cual debera acreditarse que la
Propuesta Regulatoria:

|. Busque evitar un dafio inminente, ¢ bien atenuar o eliminar un dafic existente a la salud
o bienestar de la poblacién, a la salud animal y sanidad vegetal, al medio ambiente, a los
recursos naturales o a la economia;

Il. Tenga una vigencia no mayor de seis meses, misma que, en su caso, podra ser renovada
por una sola ocasién por un periodo igual o menor, y

[ll. No se haya expedido previamente un acto con contenido equivalente para el cual se
haya otorgado el trato de emergencia.

Tomando en consideracion los elementos anteriormente descritos la Autoridad de Mejora
Regulatoria que corresponda, deberd autorizar o negar el trato de emergencia en un plazo
que no excedera de tres dias.

Articulo 70. Cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda reciba un Analisis
de Impacto Regulatorio que a su juicio no sea satisfactorio, podrd solicitar a los Sujetos
Obligados, dentro de los diez dias siguientes a que reciba dicho Andlisis de Impacto
Regulatorio, que realice las ampliaciones o correcciones a que haya lugar.

Cuando, a criterio de la Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda, el Analisis de
Impacto Regulatorio siga sin ser satisfactorio y la Propuesta Regulatoria de que se trate
pudiera tener un amplio impacto en la economia o un efecto sustancial sobre un sector
especfifico, podrd solicitar al Sujeto Obligado que con cargo a su presupuesto efectie la
designacién de un experto, quien deberd ser aprobado por la misma Autoridad. El experto
deberd revisar el Analisis de Impacto Regulatorio y entregar comentarios a la Autoridad de
Mejora Regulatoria que corresponda y al propio Sujeto Obligado dentro de los cuarenta
dias siguientes a su contratacién.

Articulo 71. La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente hara publicos, desde que
los reciba, las Propuestas Regulatorias, el Andlisis de Impacto Regulatorio, los dictdmenes
que emitan, las respuestas a éstos, las autorizaciones y exenciones y todas las opiniones y
comentarios de los particulares que se recaben durante la consulta publica.

49



PODER BEJEC

QUE

WTIVC DEL ESTADC DR

RETARO

Para tal efecto, la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente, establecera plazos
minimos de consulta ptblica que no podran ser menores a veinte dias, de conformidad con
los instrumentos juridicos que la Comision Estatal establezca en el ambito de su
competencia. La determinacion de dichos plazos minimos debera tomar en consideracion el
impacto potencial de las Propuestas Regulatorias, su naturaleza juridica y &mbito de
aplicacién, entre otros elementos que se consideren pertinentes y que deberan
establecerse mediante el Manual del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Los Sujetos Obligados podrén solicitar a la Autoridad de Mejora Regulatoria, segun
corresponda la aplicacion de plazos minimos de consulta piblica menores a los previstos
en esta Ley considerando el tipo de impacto, de conformidad con lo regulado en el Manual
del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Articulo 72. Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado, la Autoridad de Mejora Regulatoria
que corresponda determine que la publicidad de la Propuesta Regulatoria pueda
comprometer los efectos que se pretenden lograr con la Regulacién, ésta no consultara a
otras autoridades, ni hard publica la informacién respectiva sino hasta el momento en que
se publique la Regulacion en el Medio de Difusion Oficial. También se aplicara esta regla
cuando lo determine la Consejeria Juridica o su equivalente, previa opinién de aquella,
respecto de las propuestas regulatorias que se pretendan someter a la consideracion de la
persona Titular del Poder Ejecutivo. Lo anterior se aplicard sin perjuicio de los tratados
internacionales de los que los Estados Unidos Mexicanos sea parte.

Cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria determine que la publicidad de la Propuesta
Regulatoria no se ubica en alguno de los supuestos de excepcidn del parrafo anterior, se
estaréd a lo dispuesto en el Manual del Andlisis de Impacto Regulatorio que emita la
Autoridad de Mejora Regulatoria.

La responsabilidad de considerar que la publicacién pudiera comprometer los efectos que
se pretendan lograr con la regulacidén, recae exclusivamente en el Sujeto Obligado que
solicite dicho tratamiento, y su justificacién serd publica a partir del momento en que la
Regulacion se publique en el Medio de Difusidon Oficial.

Articulo 73. La Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda, utilizara los siguientes

criterios para determinar que la Propuesta Regulatoria genera costos de cumplimiento para
los particulares:
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I. Crea, establece nuevas obligaciones o modifica las existentes para los particulares o
hace mas estrictas las obligaciones vigentes;

Il. Crea o modifica tramites, exceptuando cuando la modificacion simplifica o elimina algun
procedimiento administrativo en el mismo, o bien elimina el propio tramite;

[Il. Reduce o restringe derechos o prestaciones ya adquiridos para los particulares, y

IV. Establece definiciones, clasificaciones, caracteristicas u otro término de referencia, que
afecten los derechos, obligaciones, prestaciones o trédmites de los particulares.

Cuando un Sujeto Obligado estime que la Propuesta Regulatoria no implica costos de
cumplimiento para particulares lo consultaré con la Autoridad de Mejora Regulatoria que
corresponda, la cual resolvera en un plazo que no podrd exceder de cinco dias, de
conformidad con los criterios para la determinacion de dichos costos que al efecto se
establezcan en el Manual del Anélisis de Impacto Regulatorio que expida cada Autoridad de
Mejora Regulatoria. En este supuesto se eximiré de la obligacion de elaborar el Analisis de
Impacto Regulatorio.

Cuando de conformidad con el parrafo anterior, la Autoridad de Mejora Regulatoria
resuelva que la Propuesta Regulatoria no implica costos de cumplimiento para los
particulares y se trate de una regulacién que requiera actualizacion periddica, esa
propuesta y sus actualizaciones quedaran exentas de la elaboracién del Andlisis de Impacto
Regulatorio y el Sujeto Obligado tramitara la publicacién correspondiente en el Medio de
Difusién Oficial.

Para efectos de la exencidon del Andlisis de Impacto Regulatoric a que hace referencia el
parrafo anterior, la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente determinara los
elementos esenciales que no podran ser objeto de modificacién en la regulacion o
regulaciones que se pretendan expedir. En caso de que la regulacion o regulaciones
impliquen un cambio a dichos elementos esenciales, se sujetara al procedimiento de
Analisis de Impacto Regulatorio previsto en esta Ley.

Los Sujetos Obligados daran aviso a la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente de
la publicacion de las regulaciones exentas de la elaboracién del Analisis de Impacto
Regulatorio, en un plazo que no excedera de tres dias posteriores a su publicacion en el
Medio de Difusién Oficial.
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Articulo 74. La Autoridad de Mejora Regulatoria debera emitir y entregar al Sujeto Obligado
un dictamen del Anélisis de Impacto Regulatorio y de la Propuesta Regulatoria respectiva,
dentro de los treinta dias siguientes a la recepcién del Anélisis de Impacto Regulatorio, de
tas ampliaciones o correcciones al mismo, o de los comentarios de los expertos a que se
refiere esta Seccion.

El dictamen a que se refiere el parrafo anterior sera preliminar cuando existan comentarios
derivados de la consulta publica o de la propia Autoridad de Mejora Regulatoria que
corresponda y que requieran ser evaluados por el Sujeto Obligado que ha promovido la
Propuesta Regulatoria.

El dictamen preliminar deberd considerar los comentarios que en su caso reciba la
Autoridad de Mejora Regulatoria y comprenderd, entre otros aspectos, una valoracion
sobre si se justifican las acciones contenidas en la Propuesta Regulatoria, asi como el
cumplimiento de los principios y objetivos de la politica de mejora regulatoria establecidos
en esta Ley.

Cuando el Sujeto Obligado manifieste su conformidad hacia las recomendaciones
contenidas en el dictamen preliminar deberd ajustar la Propuesta Regulatoria. En caso
contrario, debera comunicar las razones respectivas en un plazo no mayor a cuarenta y
cinco dias, con la finalidad de que la Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda,
emita el dictamen final dentro de los cinco dias siguientes.

En caso de que la Autoridad de Mejora Regulatoria no reciba respuesta al dictamen
preliminar o a los comentarios de los expertos de conformidad con el parrafo anterior, se
tendrd por desechado el procedimiento para emitir la Propuesta Regulatoria.

El dictamen a que se refiere el primer parrafo del presente articulo podrd ser final
Unicamente cuando no existan comentarios derivados de la consulta publica o de la propia
Autoridad de Mejora Regulatoria o, en su caso, dichos comentarios hayan sido en los
términos a que se refiere este articulo.

Cuando el dictamen final contenga opiniones relacionadas con la creacién, modificacién o
eliminacion de Tramites o Servicios, éstas tendrédn el cardcter de vinculatorias para el
Sujeto Obligado, a fin de que reatlicen los ajustes pertinentes a la Propuesta Regulatoria,
siempre y cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria las haya sefialado previamente en el
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procedimiento a que se refiere este articulo.

La comunicacion entre la Autoridad de Mejora Regulatoria y el Sujeto Obligado, a través del
Responsable Oficial, se realizard mediante el formato designado por la primera,
privilegiando el uso de medios electrénicos.

En caso de discrepancia entre el Sujeto Obligado y Autoridad de Mejora Regulatoria, esta
altima resolverd, en definitiva.

Articulo 75. La Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro u
homdélogo en el ambito municipal dnicamente publicaré las regulaciones que expidan los
Sujetos Obligados cuando estos acrediten contar con una resolucién definitiva de la
Autoridad de Mejora Regulatoria respectiva, o en su caso, la exencién respectiva. La
version que publiqguen los Sujetos Obligados deberéd coincidir integramente con la
contenida en la resolucion antes sefialada, salvo en el caso de las disposiciones que se
emitan por la persona Titular del Poder Ejecutivo en cuyo caso la Consejeria Juridica o su
equivalente en los municipios, resolverd el contenido definitivo.

La Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro u homdloga en los
municipios, dentro de los siete primeros dias de cada mes, publicard en el Medio de
Difusién Oficial que corresponda la lista que le proporcionen las Autoridades de Mejora
Regulatoria con los titulos de las Regulaciones y los documentos consistentes en:

I. Las Propuestas Regulatorias;

Il. El Andlisis de Impacto Regulatorio;

I1l. Los dictamenes que se emitan autoridades de mejora regulatoria;

IV. Las respuestas a los dictamenes, autorizaciones y exenciones, cuando existan, y

V. Todas las opiniones y comentarios de los interesados que se recaben durante la
consulta publica.

Seccion |
Air Ex Post

53



PODER L LT

QUERETARO

Articulo 76. Los Sujetos Obligados deberdn someter todas las regulaciones que generen
costos de cumplimiento a una revisién cada cinco afios ante la Autoridad de Mejora
Regulatoria correspondiente utilizando para tal efecto el AIR Ex Post, con el propdsito de
evaluar su aplicacién, efectos y observancia y permitir que los Sujetos Obligados
determinen la pertinencia de su abrogacion, modificaciéon o permanencia, para alcanzar sus
objetivos originales y atender a la problematica vigente.

Para el logro del mayor beneficio social de la Regulacidn sujeta a revisidon, la Autoridad de
Mejora Regulatoria correspondiente podra proponer modificaciones al marco regulatorio
vigente o acciones a los Sujetos Obligados correspondientes.

El proceso de revisién al que hace referencia este articulo se realizara conforme a las
buenas practicas internacionales, esta Ley, la Ley General y las disposiciones que al efecto
emita la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente.

Articulo 77. El AIR Ex Post se regira por lo dispuesto en este Capitulo y Seccidn, asi como
lo que establezcan los Lineamientos Generales que para tal efecto emita el Consejo

Nacional.

Articulo 78. Para la operacién del AIR Ex Post se considera que debera contener como
minimo los siguientes elementos:

I. Andlisis respecto a si la problemética que le dio origen a la regulacién, o a la
modificacidén de esta, fue atendida;

. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la regulacion;
Ill. Analisis de las estadisticas de la problematica inicial;
IV. Andlisis de riesgo, vy

V. Andlisis de los mecanismos y esquemas de inspeccion, verificacion y vigilancia para
garantizar el cumplimiento de la regulacién.

Articulo 79. La Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda emitira dictamen de los
AIR Ex Post que se sometan a su consideracion de conformidad con este Capitulo y Seccién
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y el Manual del Anélisis de Impacto Regulatorio o, en su caso, las disposiciones que para
tal efecto se emitan.

Articulo 80. La Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda debera someter la
Regulacién a consulta publica por un plazo de treinta dias con la finalidad de recabar las
opiniones y comentarios de los interesados.

Asimismo, la Autoridad de Mejora Regulatoria podra efectuar recomendaciones con el
objeto de contribuir a cumplir con los objetivos relacionados con la Regulacién, incluyendo
propuestas de modificacion al marco regulatorio aplicable.

Los Sujetos Obligados deberdn manifestar por los medios gue se establezcan para tal
efecto su consideracion respecto a las opiniones, comentarios y recomendaciones que se
deriven de la consulta publica y del anélisis que efectde la Autoridad de Mejora Regulatoria
correspondiente,

Capitulo V
De los Programas de Mejora Regulatoria

Seccién |
De los Programas de Mejora Regulatoria

Articulo 81. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta de mejora que tiene
por objeto perfeccionar la Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion,
mejora y digitalizacion de Tramites y Servicios.

Los Sujetos Obligados presentaréan a la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente
un Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual, bienal o por el tiempo que
dure la administracion, respecto de la mejora de las regulaciones existentes y acciones de
simplificacién y digitalizacion de los Tramites y Servicios que apliquen, asi como reportes
periddicos sobre los avances correspondientes cuando les sea requerido,

La Autoridad de Mejora Regulatoria en el ambito de su competencia emitird los

Lineamientos que establezcan la operacion, calendarios, mecanismos, formularios e
indicadores para la implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria.
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Articulo 82. Los Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados se sujetarén al
procedimiento de consulta publica, asi como al régimen de evaluacion, monitoreo y
supervision a cargo de la Autoridad de Mejora Regulatoria competente.

Articulo 83. La Autoridad de Mejora Regulatoria en el dmbito de su competencia podra
emitir opinién a los Sujetos Obligados, con propuestas especificas para la mejora de sus
regulaciones, simplificacion y digitalizacidén de sus Tramites y Servicios. Estos podréan
valorar dichas propuestas para incorporarlas a sus Programas de Mejora Regulatoria o, en
su caso, manifestar por los medios dispuestos para tal efecto, en un plazo no mayor a diez
dias, las razones por las cuales no es viable su incorporacion. La opinién de la Autoridad de
Mejora Regulatoria y la respuesta del Sujeto Obligado seran publicadas en el portal de la
Autoridad de Mejora Regulatoria.

Articulo 84. La Autoridad de Mejora Regulatoria difundira los Programas de Mejora
Regulatoria para su consulta publica durante al menos treinta dias con la finalidad de
recabar propuestas y comentarios de la ciudadania. Los Sujetos Obligados deberan valorar
dichos comentarios y propuestas para incorporarlas a sus Programas de Mejora
Regulatoria o, en su defecto, manifestar las razones por las que no se considera factible su
incorporacién.

Articulo 85. Los Tramites y Servicios inscritos en los Programas de Mejora Regulatoria
serén vinculantes para los Sujetos Obligados y no podran darse de baja, salvo que las
modificaciones al programa original reduzcan al menos los costos de cumplimiento de los
Tramites y Servicios comprometidos originalmente.

Para el caso de Regulaciones los Sujetos Obligados unicamente podran solicitar ajustes a
los Programas de Mejora Regulatoria, siempre y cuando justifiquen dicha solicitud. Lo
dispuesto en el presente articulo debera sujetarse a la autorizacidn previa de la Autoridad
de Mejora Regulatoria, de conformidad con el objeto de la politica publica en la materia.

Los Tramites y Servicios previstos en leyes, reglamentos o cualquier otra disposicién que
hayan sido emitidos por el Titular del Poder Ejecutivo o sus similares en los Municipios,
podrén ser simplificados mediante acuerdos generales que publiguen los titulares de los
Sujetos Obligados, en su respectivo &mbito de competencia en el Medio Oficial de Difusidn,
conforme a lo siguiente:

I. Habilitar el uso de herramientas electréonicas para la presentacién de Tramites y
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Servicios;

[I. Establecer plazos de respuesta menores a los maximos previstos;

Ill. Extender la vigencia de las resoluciones otorgadas por los Sujetos Obligados;
IV. No exigir la presentacion de datos y documentos, e

V. Implementar cualquier otra accién de mejora a los Tramites y Servicios de su
competencia.

La Autoridad de Mejora Regulatoria vigilard que cualquier mejora realizada a los Tramites o
Servicios, quede documentada en la normatividad que los regule.

Articulo 86. Los Organos Internos de Control de cada Sujeto Obligado deberan, de
conformidad con sus atribuciones, dar seguimiento al cumplimiento de los Programas de
Mejora Regulatoria.

Seccién |
De los Programas Especificos de Simplificacién y Mejora Regulatoria

Articulo 87. Los Programas Especificos de Simplificaciéon y Mejora Regulatoria son
herramientas, cuya funcién es impulsar que las Regulaciones, Tréamites y Servicios de los
Sujetos Obligados cumplan con el objeto de esta Ley, a través de certificaciones otorgadas
por la Autoridad de Mejora Regulatoria competente, as{ como fomentar la aplicacién de
buenas practicas nacionales e internacionales en materia de Mejora Regulatoria.

En el ambito local, los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria
quedardn sujetos a los lineamientos que al efecto expida ta Comisién Estatal.

Capitulo VI
De las encuestas, informacién estadistica y evaluacién en materia de mejora regulatoria

Articulo 88. La Autoridad de Mejora Regulatoria, en el &mbito de su competencia, realizara,
promovera y apoyara la implementacion de las encuestas en los medios que para tal efecto
establezca a las que se refiere el articulo 89 de la Ley General, en coordinacién con la
Comisién Nacional.
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La Autoridad de Mejora Regulatoria, en el dmbito de su competencia, compartira en
términos de la Ley General y demds normatividad aplicable, la informacidn relativa a los
registros administrativos, censos y encuestas que, por su naturaleza estadistica, sean
requeridos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia para el desarrollo adecuado
de sus propios censos y encuestas nacionales en materia de mejora regulatoria, o bien
cuando le sean solicitados por aquellos organismos nacionales que persigan el mismo
objetivo.

Titulo Cuarto
Del Ptan de Trabajo de Mejora Regulatoria

Capitulo Unico
Plan de Trabajo de Mejora Regulatoria

Articulo 89. La Comision Estatal elaboraréd un Plan de Trabajo de Mejora Regulatoria
alineado a los ejes del Plan Estatal de Desarrollo. Su finalidad sera establecer anualmente
las acciones y estrategias en la materia, para implementar en la administracion publica
estatal la politica de mejora regulatoria alineada a esta Ley, la Ley General y la Estrategia.

El Programa de Trabajo de Mejora Regulatoria podra incluir acciones dirigidas a los Sujetos
Obtigados reconocidos en el Titulo Segundo, Capitulo VI de esta Ley, cuando previamente
la Comisidn Estatal haya celebrado convenios con éstos.

Articulo 90. Elaborado el Programa de Trabajo de Mejora Regulatoria, se someterd a
revision y aprobacién del Consejo Estatal; una vez aprobado, se remitird al Consejo
Nacional para su conocimiento.

Titulo Quinto
De las responsabilidades administrativas en materia de mejora regulatoria

Capitulo Unico
De las responsabilidades administrativas de los servidores publicos

Articule 91. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en {a presente Ley, por
parte de los servidores publicos del orden estatal y municipal serd sancionado en términos

58



ﬁ"}‘a\,‘?’ AT

PODER LL2C0TIVG oL E7ADO DE

QU

ERETAR

de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro y, en su caso, por las disposiciones locales que
resulten aplicables.

La Autoridad de Mejora Regulatoria respectiva debera informar a las autoridades que
resulten competentes en la investigacion de responsabilidades administrativas y/o hechos
de corrupcién, de los incumplimientos de que tenga conocimiento.

Transitorios

Primero. La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. Se abroga la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, publicada en el
Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 03 de
octubre de 2018.

Tercero. El Titular del Poder Ejecutivo del Estado nombrara o ratificard a la persona Titular
de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, dentro de los treinta dias
naturales siguientes a la entrada en vigor del presente ordenamiento.

Cuarto. En un plazo no mayor a noventa dias naturales contados a partir de su
nombramiento, el Comisionado por conducto de la Secretaria de Gobierno sometera a
consideracion del Titular del Poder Ejecutivo del Estado, el Reglamento Interior de la
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Quinto. Las decisiones y actos del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
instalado con la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 03 de
octubre de 2018, tendra plena validez y continuaran vigentes hasta que se agote su
cumplimiento y sea instalado el Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro de
conformidad con las disposiciones de esta Ley,

Sexto. El Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro que entra en vigor con la

presente Ley, debera instalarse dentro de un plazo que no excedera los noventa dias
naturales siguientes a la entrada en vigor de la presente Ley.
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La representacién municipal por Unica ocasion iniciard con los representantes de los
Municipios de Querétaro y Corregidora, quienes estaran el periodo que sefiala la presente
Ley.

Séptimo. El Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en un plazo no mayor
a noventa dias naturales siguientes a la entrada en vigor de la presente Ley, debera emitir
el Reglamento Interior que regule su funcionamiento, de conformidad con este
ordenamiento legal.

Octavo. Los Sujetos Obligados tendran los siguientes plazos para el cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley General, respecto de la herramienta tecnolégica del Catalogo Estatal:

I. Dentro de un afio siguiente al inicio del funcionamiento de dicha herramienta, para los
Sujetos Obligados de las dependencias del Poder Ejecutivo, sus 6rganos y entidades,

Il. Dentro de dos afios siguientes al inicio del funcionamiento de la citada herramienta, para
los Sujetos Obligados del orden municipal, y

Ill. Dentro de los dos afios siguientes para los Poderes Legislativo y Judicial, asi como los
organismos con autonomia constitucional y los organismos con jurisdiccion contenciosa,
que no formen parte del Poder Judicial.

Noveno. La Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, debera realizar los tramites administrativos correspondientes a
efecto de que se provea de los elementos necesarios para el cumplimiento y aplicacién de
la presente Ley.

Décimo. La Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, deberd
realizar las adecuaciones presupuestales necesarias a efecto de que se provea de los
elementos necesarios para el cumplimiento de la presente ley. CUENTAN CON la
estimacién de impacto presupuestario que contempla el articulo 16 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y Municipios, el cual advierte que la Secretaria de
Finanzas realizara la estimacién de impacto presupuestario de las iniciativas de Ley que se
presenten a la consideracion de la Legislatura Local. Todo proyecto de Ley o Decreto que
sea sometido a votacién del Pleno de la Legislatura local, deberd incluir en su dictamen
correspondiente una estimacion sobre el impacto presupuestario del proyecto.
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Décimo primero. Los Municipios, en el @mbito de su competencia, deberdn expedir las
disposiciones juridicas y realizar las adecuaciones normativas correspondientes en esta
materia, dentro del afio siguiente a la entrada en vigor de la presente Ley.

Décimo segundo. La Comisidn Estatal dentro de los noventa dias naturales siguientes al de
la entrada en vigor del presente ordenamiento, capacitard a los Sujetos Obligados y sus
Responsables Oficiales.

Décimo tercero. El Expediente para Tramites y Servicios comenzara su operacién con la
Regulacién que la Comisidn Estatal emita para tal efecto, estando vigente hasta en tanto
sean emitidos los Lineamientos Generales a que hace referencia el articulo 46 de esta Ley.

Décimo cuarto. El Poder Ejecutivo durante 2022, iniciara la aplicacion del Analisis de
Impacto Regulatorio de manera gradual a través de un programa piloto con los Sujetos
Obligados que determine la Comisién Estatal, siendo obligatoria la herramienta para todos
los Sujetos Obligados a la presente Ley, a partir de 2023.

Décimo quinto. Los procedimientos iniciados por las autoridades con anterioridad a la
entrada en vigor de la presente Ley, serdn concluidos conforme a las disposiciones
aplicables vigentes a la fecha de su presentacion.

Dado en el Palacio de La Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
Qro., a los 8 ocho dias del mes de sgeptiembre dé 2022 dos mil veintidds.

Gobernador del Estado de Querétaro

Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez
Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Hoja de firmas que corresponde a la Iniciativa de Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, de fecha 8 de septiembre de 2022,
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