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H. Sexagésima Legis'atura del Estado de Querétaro
Presente

Mauricio  Kuri  González,  Gobernador  deL  Estado  de  Querétaro,  en  ejercício  de  la  facultad

que   me  confíere  el  artículo   l8,  fracción   l   de   la   Constitución   Política   del   Estado   Libre  y
Soberano de Querétaro, y

Considerando

1.  Que  la  política  pública  de  mejora  regulatoria  está  enfocada  en  colocar a  los  part,culares
como  centro  de  La  gestÍÓn  pública  a  través  de  la  generac¡Ón  de  normas  claras,  trámites  y
serv¡cios   efícaces,   oríentando   a   la   obtención   del   mayor  valor   posible   de   los   recursos
disponibles,    estímulando   la    inversÍÓn,    la    innovac¡ón,    la    confianza   en    la    economía,    la

product¡vidad  y  la  efi'c¡encia  a favor del crecímiento y bienestar general de  la  sociedad.

2.  Que  con  motivo  de  la  reforma  al  artículo  25  de  la  Constítuc¡Ón  Política  de  los  Estados
Unidos  Mexicanos,  el  O5  de  febrero  de  2017,  así como  la  publ¡cación  en  el  Diar¡o  Ofícíal de

la   FederacÍÓn   de   la   Ley   General   de   Mejora   Regulatoria   el   ls   de   mayo   de   2018,   se
estableció    la    obl¡gación    a    las   autor¡dades   de    los   diversos   órdenes   de   gobierno   de
impLementar políticas  públicas  de  mejora  regulatoría  para  la  simplif¡caclón  de  regulac¡ones,

trámites y servicios.

3.  Que  con   la  entrada  en  vígor  de  la   Ley  General  antes  mencionada,  se  crea  el  SÍstema
Nacíonal  de  Mejora  Regulatoria,  como  una  instancía  de  coordinación  entre  las  autoridades
de todos  los  órdenes  de  gobierno,  integrado  por  los  Sistemas  de  Mejora  Regulatoria  de  las
Ent¡dades   Federativas,   los  cuales  deben  de  apegar  su   actuac¡Ón  a   lo  establecído  por  la
Estrategia  Nacional de  Mejora  Regulatoría.

4.  Que en  consecuencía  a  lo  anter¡or,  y  en  atención  aL Trans¡tor¡o  Quinto  de  la  Ley  General

de   Mejora   Regulator¡a,   la   Leg¡slatura   del   Estado  de   Querétaro  exp¡d¡ó   la   Ley  de   Mejora
Regulatoria   del   Estado   de   Querétaro,   la   cual  fue   publicada   en   el   Periódico   Ofícial   del
Gobíerno  del  Estado  de  Querétaro  'JLa  Sombra  de  Arteaga'J  el  O3  de  octubre  de  2018,  y
cuyo  objeto  en  prímer  térmíno,  es  establecer  las  bases  y  pr¡ncipios  en  mater¡a  de  mejora
regulatoría  dentro  de  esta  Entidad  Federativa,  y  en  segundo  térmíno,  regular  la  actuación
de  los  sujetos  obligados  de  la  Adminístrac¡Ón  Públíca  Estatal y  Munic¡pal.

5.  Que el 30  de agosto de 2019,  se  publicó  en  el  Diario  Oficial de  la  Federación  el ''Acuerdo
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por el  que  se  da  a  conocer  la  Estrategia  Nacional  de  Mejora  Regulatoria'',  misma  que tiene
como  finalidad  consolldar  a  nivel  nacional,  con  una  v¡s¡ón  a  largo  plazo,  la  política  públ¡ca

en  mejora   regulatoria,  al  ser  el  ¡nstrumento  programát¡co  tend¡ente  a  garantizar  que  los
sujetos    obligados    den    cumpl¡miento    a    los    objetívos    de    la    Ley    General    de    Mejora
Regulatoria,  de conformidad  con  el artículo 2l  de  la  disposíción  legal citada.

6.  Que  a  su  vez,  la  citada   Estrategia  sienta  las  bases  y  la  metodología  específica  para  la
apl¡cac¡Ón  de  las  herramientas  de  mejora  regulatoría  por  parte  de  los  sujetos  obligados  en
términos  del  arti'culo  22,  fracc¡ones  Vl  y  Vll  de  la  Ley  General  en  la  mater¡a,  propícíando

con   ello   tanto   la   ejecuc¡ón   eficaz   de   las   m¡smas,   así   como   la   material¡zación   de   los

princip¡os   de   la   política   de   mejora   regulatoria,   s¡tuación   que   perm¡te   a   los   cíudadanos
conocer  el  alcance  de  la  actuación  de  las  autoridades  garantizando  la  segurldad  juríd¡ca

que  propic¡e  la  certídumbre de derechos y oblígaciones  en  los  particulares.

7.  Que  bajo  el orden  normativo  referido,  el  16  de  abril  de 2021,  atendiendo  al  príncipio  de

legalidad   plasmado  en   la   Const¡tución   Polítíca   de   los   Estados   Unidos   Mexicanos  y   para
fomentar  la  cultura  de  la  certeza  jurídíca  en  el  actuar  de  las  autoridades,  se  adicionó  un
últ¡mo   párrafo   al  artículo   2   de   la   Constitución   Política   del   Estado   Libre  y   Soberano   de

Querétaro,  a  efecto  de  consolidar el  desarrollo  económ¡co  y  social del  Estado  para  que  de
manera  integral y  sustentable,  las  autoridades  estatales  y  municipales,  en  el  ámblto  de  sus
respectivas  competencías,  ¡mplementen  de  manera  cont¡nua,  coordinada  y  permanente,  la

política  de  mejora  regulatoria  para  la  mejora  de  regulacíones y  la  s¡mplif¡cación  de trámítes

y servicios,  así como  los demás objetivos que establezcan  los ordenamientos en  la  mater¡a.

8.  Que  el  Plan  Estatal de  Desarrollo  202l -2027,  publicado  el 21  de febrero  de  2022,  en  el
Per¡Ódíco  Of¡c¡al del  Gobíerno  del  Estado  de  Querétaro  'JLa  Sombra  de  Arteaga'Í,  establece
en  el eje  rector 6l  'JGobierno  CÍudadano'',  como  pr¡mer objetivo,  ser un  gobierno  cercano y
de  alto  desempeño  de  cara  a   la  sociedad,  establec¡endo  entre  sus  líneas  estratég¡cas  el
fomentar  la   gestión,   la   eficiencia   gubernamental  y   la   mental¡dad   de  servic¡o,   ¡ncluyendo

para   ello   acciones   como   el   fortalecer   la    mejora    regulatoria   en   el   estado,   fomentar
mecan¡smos   de    partícipacÍÓn    ciudadana    y   avanzar   en    la    digital¡zac¡ón    de   trám¡tes   y

serv¡cios.

9.  Que  en  fecha  20  de  mayo  del  año  2022,  se  publicó  en  el  Periód¡co  Oficial  del  Goblerno
del  Estado  de  Querétaro  ''La  Sombra  de  Arteaga'',  la  Ley de  Goblerno  Digítal del  Estado  de

Querétaro,   que   tiene   por   objeto   establecer   las   disposiciones   generales   para   el   uso   y
consolidación   de   las  Tecnologías  de   la   lnformación   y   la   Comunicac¡Ón   por  parte  de   los
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sujetos  de   la   mísma   en   su   interaccÍÓn  con   los   particulares,   con   el  fin   de   íncrementar  la

ef¡cacia  y  ef¡cíenc¡a  de  los  serv¡c¡os  que  prestan.

1O.  Que por  lo anterior,  y con  la finalidad  de  que  el  Estado  ¡mplemente con  mayor fortaleza
institucional la  política  pública  de  mejora  regulator¡a  como  estrategía  integral para  impulsar
el  desarrollo,   la   inversión  y  el  crecimiento  económico,  es  necesario  armonizar  el  marco
normativo  estatal  con  el  nac¡onal,  abrogando  la  Ley  de  Mejora  Regulatoria  del  Estado  de

Querétaro  vigente  y  expidiendo  la  nueva  Ley  que  se  adecue  al  cumplímiento  en  tíempo  y
forma  a  las  obligaciones  que  se  encuentran  establec¡das tanto  en  la  Ley  General de  Mejora
Regulatoria,  así  como,  a  las  directrices  establec¡das  en  la   Estrategia   Nacional  de  Mejora
Regulatoria.

Con  base  en  lo  expuesto,  me  permito  someter  a  la  consideración  de  esta  H.  Sexagésima
Legislatura  del  Estado  de  Querétaro,  la  s¡guiente  in¡c¡at¡va  de:

LEY DE  MEJORA  REGULATORIA  DEL ESTADO  DE QUERÉTARO

TítuLo Primero
Disposiciones Generales

Capítulo I
Del objeto de la Ley

Art,Jculo  1.  La  presente  Ley  es  de  orden  púbUco  y  de  observancia  general  en  el  Estado  de
Querétaro  en   matería   de   mejora   regulatoria.   Este  ordenamiento   no  será  aplicable  a   las
materías  de  carácter  fiscal  tratándose  de  las  contr¡buciones  y  los  accesoríos  que  deriven
directamente  de  aquéllas,   responsabil¡dades  de  los  servidores   públicos,   ni   a   la   Fiscalía
General del Estado  de  Querétaro en  ejerc¡cio de sus funciones de  Minister¡o  Público.

Tiene   por  objeto   estabLecer   las   d¡spos¡ciones   relatívas  a   la   mejora   regulatoria   para   los
órdenes  de  gobierno  estatal  y  municipal  en  el  ámbito  de  sus  respect¡vas  competencias  de
conform¡dad  con  los  principíos y  las  bases  previstas en  la  Ley General de la  mater¡a.

Artículo 2.  Son  objet¡vos de esta  Ley:

l.   Establecer  la  obligación  de  las  autorídades  de  todos  los  entes  públicos  locales,  en  el
ámb¡to  de  su  competencía,  de  implementar  políticas  públ¡cas  de  mejora  regulatoria  para  el
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perfeccionam¡ento  de  las  regulac¡ones y  la simplífícación  de  los trámites y servic¡os;

ll.  Establecer  la  organización  y  el funcionamiento  del Sistema  Estatal de  Mejora  Regulatoria
de Querétaro;

lll.   Establecer   los    instrumentos,    herram¡entas,    acciones   y    procedimientos    de    mejora
regulator¡a,'

lV.    Establecer   la   creación   y   el   funcíonamiento   del   Catálogo   Estatal   de   Regulaciones,
Trámítes   y   Serv¡cios   y   su   alineación   al   Catálogo   Nacíonal   de   Regulacíones,   Trámites   y

Servic¡os,  y

V.  Establecer   las   obligac¡ones   de   los   Sujetos   Obl¡gados   para   facilitar   los  Trámites   y   la
obtenc¡Ón  de  Serv¡cios,  pr¡vilegiando  el  uso  de tecnologías  de  la  ¡nformación.

Artículo 3.  Para  los efectos de la  presente  Ley se entenderá  por:

l.   Agenda Regulatoria:  Es  la  propuesta  de  las  regulac¡ones  que  los Sujetos  Obligados a  esta
Ley pretenden  expedir en  un  periodo determínado,'

ll. Anál¡s¡s de  lmpacto  Regulatorio (AIR):  Herram¡enta  ¡mplementada  para  garantizar que  los

benefícíos  de  las   Regulaciones  sean   superiores  a  sus  costos  y  que  éstas   representen   la
mejor alternat¡va  para  atender una  problemátíca  específ¡ca;

lll.   AIR  Ex  ante:   Herramlenta  de  Análísís  de  lmpacto  Regulatorio  que  permite  evaluar  las

Regulac¡ones  previo  a  su  emisIÓn,  con   la  f¡nalídad  de  garantízar  que  sus   beneficios  sean

super¡ores  a   sus  costos  y  que  éstas   representen   la   mejor  alternat¡va   para   atender  una

problemát¡ca  espec,Ífica;

lV.   A'R  Ex  post:   Herramienta  de  Análisis  de  lmpacto   Regulatorio  que  perm¡te  evaluar  las
Regulaciones  posterior  a  su  emisión,  con   la  fínal¡dad  de  evaluar  su   apl¡cación,  efectos  y

observancia;

V.    Autoridad  de  Mejora  Regulatoria:   La   Com¡s¡Ón   de   Mejora   Regulatoria   del  Estado  de

Querétaro,   las   Comisiones   de   Mejora   Regulator¡a   Munic¡pales;   así   como   las   unidades
adm¡nistrat¡vas  o  áreas  responsables  de  conducír  la  polítíca  de  mejora  regulator¡a  en  sus
respectivos ámb¡tos de competencía;
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Vl.   CaLculadora  de  lmpacto  Regulator¡o:   lnstrumento  electrónico  que  perm¡te  conocer  los

alcances   de   una   Propuesta   Regulatoría   al   evaluar   y   medír   la   existencia   de   costos   de
cumplimíento;

Vll. Catá[ogo Estatal:  EI Catálogo  Estatal de  Regulaciones,  Trámites y Serv¡cios;

Vlll.   Catálogo   Nacional:    EI   Catálogo    Nacional   de    Regulaciones,    Trámites   y   Servic¡os

regulado en  la  Ley General de  Mejora  Regulator¡a,'

lX.   Comisionado  o  Comisionada:   El  o  la  T¡tular  de  la  ComisÍÓn  de  Mejora   Regulatoría  del
Estado de Querétaro;

X.    Comis¡Ón  Estatal:  La  Comisión  de  Mejora  Regulator¡a  del Estado de  Querétaro;

Xl.   Comisión  Nacional o CONAMER:  Comisión  Nac¡onal de  Mejora  Regulator¡a,'

Xll. Consejo Local:  EI Consejo de  Mejora  Regulatoria  del Estado de Querétaro,'

Xlll.   Consejo   Nacional:   EI   Consejo   Nacional   de   Mejora   Regulatoria   regulado   en   la   Ley

General de  Mejora  ReguLatoria;

XIV.   Estrategia:   La   Estrategia   Nac¡onal  de  Mejora   Regulator¡a,  que  es  el  ¡nstrumento  que

tíene  como  propósíto  articular  la  política  de  mejora  regulatoria  de  los  Sujetos  Obligados  a
efecto  de  asegurar el cumpl¡miento  de  la  Ley  General de  Mejora  Regulatoria,  m¡sma  que es
emit¡da  por el Consejo  Nacional;

XV.Gobierno  d¡gital:   El   que   íncorpora   al  trabajo   gubernamental,   las   tecnologías   de   la
lnformación  y   la  comunicación,   con   el  propósito  de  aumentar  la   eficienc¡a   de   la   gestión

pública,   transformar   y   agílizar    las    relaciones    del   Gobierno    con    la    ciudadanía    y    las
empresas,  y  las  relaciones  intergubernamentales,  de  manera  que  el  Gobierno  resulte  más
accesible,  efectivo y transparente en  benefício de  la  ciudadanía;

XVI.  Gobernanza    regulatoria:     Es    la    polmca    pública    encam¡nada    a    la    creacÍÓn    de
regulaciones  en  la  cual  la  sociedad  y  la  admin¡stración  pública  concurren  en  su  proceso  de
creacÍÓn  para  atender necesidades y  problemas  públicos;
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XVll.Herramientas   de    mejora    regulator¡a:    Conjunto    de    instrumentos    electrón¡cos    de
carácter  público,  que  opera  la  Autoridad  de  Mejora   Regulatoria  para  el  cumpl¡miento  de
sus atribuc¡ones y  los objet¡vos  de esta  Ley y  la  Ley General de  Mejora  Regulator¡a;

XVlll.    lnspección, ver¡ficac¡ón  o visita  domiciliaria:  Es  el  acto  ordinario  o  extraordinario  de

un    Sujeto    Obligado;     medíante    el    cual    se    realiza    la    vigilanc¡a,    promoción,    control,

comprobación,  superv¡sÍÓn  o  corroboración  a  personas físicas  o  morales  del sector privado
sobre  el cumpl¡miento  de  la  regulacíón  o  sobre  la  prestación  de servicios,  o  bien  se  asiste y
asesora  en  el cumplim¡ento  de  ésta;

XIX.   lnspector,    ver¡ficador,    visitador    o    supervisor:     Persona     des¡gnada,    facultada    o
autorizada  por  un  Sujeto  Obligado  para  desempeñar  labores  de  inspecc¡Ón,  verificación  o
v¡s¡ta  domícil¡aria  de  bienes  o  personas  con  el  objeto  de  comprobar  el  cumpl¡m¡ento  de  la
regulac¡ón;

XX. Ley:  La  Ley de  Mejora  Regulator¡a  del  Estado de  Querétaro;

XXl.   Ley Generat:  La  Ley  General de  Mejora  Regulatoria,'

XXll.Medios   de    D¡fusión    Oficiales:    EI    PerÍÓdico    Oficial   del    Gob¡erno    del    Estado    de

Querétaro JJLa  Sombra  de Arteaga'J y  las  Gacetas  Munic¡pales,'

XXIll.   Notificación    electrónica:    Comun¡cación    que    establece    la    Autorídad    de    Mejora

Regulatoria  con  los  Responsables  Oficiales  de  Mejora  Regulatoria  o  con  los  particulares  o
b¡en,  la  que se da  entre  éstos  últimos,  haciendo  uso  de  med¡os d¡gitales,'

XXIV.  Observatorio   Nac¡onal:    EI   Observator¡o    Nacional   de    Mejora    Regulator¡a,    en   su
cal¡dad    de    ínstituc¡Ón    de    participación    ciudadana,    cuya    función    es   coadyuvar   en    el

cumplim¡ento  de  los objet¡vos de  la  política  nacional de  mejora  regulator¡a;

XXV.    Padrón:    La    herramíenta    tecnológ¡ca    que    integra    los    serv¡dores    públicos    con
nombramiento  de  inspector,  verífícador,  visitador  o  supervisor  o  cuyas  competencias  sean
las  de vig¡lar el cumplimíento  de alguna  regulac¡ón;

XXVI.  Propuesta   Regulatoria:   Los   proyectos   de   regulac¡ones   que   pretendan   expedír   los
sujetos  obl¡gados,  en  el ámb¡to  de  su  competencia,  y que  se  sometan  a  la  consideración  de
las Autoridades de  Mejora  Regulator¡a  en térmínos de esta  Ley;
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XXVll. Registro Estatal de Visitas Domiciliarias:  Es  la  herramienta tecnológica  que comp¡la  la
informac¡ón  de  las  inspecciones,  ver¡f¡caciones  y  vis¡tas  dom¡ciliarias  que  pueden  reallzar

los    sujetos    obligados,    así   como    el    l¡stado    de    aquellas    personas    que    cuentan    con
nombramíento  de  inspector,  verificador,  v¡sitador o  supervisor  o  cuyas  competenc¡as  sean
las  de vigilar elcumpl¡miento  de  alguna  regulac¡Ón;

XXVlll.  RETS:  EI  Registro  Estatal de Trámites  y  Servic¡os  del  Poder  Ejecutivo  del  Estado  de

Querétaro;

XXIX.  Regulación:  Cualquier  normat¡va  de  carácter  general  cuya  denominac¡Ón  puede  ser
Acuerdo,   Circular,   CÓdigo,   Cr¡terio,   Decreto,   D¡rectíva,   Disposición   de  carácter  general,
Disposic¡ón      Técnica,      Estatuto,      Formato,      lnstructivo,      Ley,      L¡neam¡ento,      Manual,

Metodología,  Regla,  Reglamento,  o  cualquier otra  denominación  de  naturaleza  análoga  que
expida  cualquier  Sujeto  Obl¡gado,'

XXX.  Responsables Oficiales de  Mejora  Regulatoria:  Son  los  servidores  públicos  designados

por  la   persona  Titular  de   los  Sujetos   Oblígados  y  qu¡enes  t¡enen   a   su  cargo  coord¡nar,
art¡cular  y  vig¡lar  el  cumpl¡miento  de  la  política  de  mejora  regulatoria  y  la  Estrateg¡a  en  el

ámb¡to de  la  competencia  de cada  Sujeto  Oblígado,'

XXXl.  Serv¡cio:  Cualquier  act¡vídad  realizada  por  los  Sujetos  Obligados,  en  el  ejercício  de

sus   atr¡buciones   y   dentro   del  ámbito   de  su   competencia,   en   beneficio   de   partículares,
brindada  a  éstos,  prevía  solicitud  y cumpl¡miento de  los  requis¡tos aplicables,'

XXXll.Sistema  Estatal:  EI Sistema  Estatal de  Mejora  Regulatoria  de Querétaro;

XXXlll.  Sistema   Nacional:   EI  Sistema   Nacional  de   Mejora   Regulatoria,   previsto  en   la   Ley

General;

XXXIV.  Sujetos Obligados:  Las  dependencías  del  Poder  Ejecutivo,  sus  órganos  y  entidades,
los  municipios,  sus dependenc¡as y entidades.

Para  el  cumplimiento  de  las  herramientas  de  mejora  regulatoria  que  integran  el  Catálogo
Estatal  prevísto  en  esta   Ley,   los   Poderes  Leg¡slat¡vo  y  Judicial  del  Estado,  así  como  los
organismos  autónomos y  los tr¡bunales administrativos constitucionales  del orden  local que
no formen  parte del  Poder Jud¡cial, tendrán  eL carácter de Sujetos  Obligados,®

7
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XXXV.   Trámite:  La  solic¡tud  o  entrega  de  ínformación  que  las  personas  físicas  o  morales

del sector  privado  realicen  ante  la  autoridad  competente  en  el  ámbito  estatal  o  mun¡c¡pal,

ya  sea  para  cumplir una  oblígacíón  o,  en  general,  a fin  de que se emita  una  resolucÍÓn.

Los términos  prev¡stos  en  el  presente  artículo  podrán  ser utilizados  en  plural o  s¡ngular,  sin
afectar su  signifícado.

Artículo 4.  Cuando  los  plazos fijados  por esta  Ley sean  en  días,  éstos se  entenderán  como
días  hábilesi  Respecto  de  los  establecidos  en  meses  o  años,  el cómputo  se  hará  de fecha  a
fecha,   considerando   incluso   los   días   inhábiles.   Cuando   no   se   especifique   el   plazo,   se

entenderán  c¡nco di'as  para  cualquíer actuación.

Artículo 5.  Las  Regulaciones,  para  que  produzcan  efectos juríd¡cos,  deberán  ser  publícadas
en   el   periódíco   of¡c¡al  del  Gobierno   del   Estado   de   Querétaro   'ÍLa   Sombra   de   Arteaga'Í,
atendiendo a  lo  díspuesto en  esta  Ley y en  la  demás  normativ¡dad  apl¡cable.

Para  la  interpretación  y  resolución  de situac¡ones  no  previstas  en  la  presente  Ley,  se  estará
a  lo  díspuesto  en  la  Ley  General y,  en  lo  que  no  se  opongan  a  sus  disposic¡ones,  la  Ley  de
Procedimientos Adm¡n¡stratívos del Estado de  Querétaro.

Capítuto ll

De los princ¡pios, bases y objetivos de la mejora regulator¡a

Art,~culo   6.    Los   Sujetos   Obl¡gados,   en   la   expedición   de   las   Regulaciones,   Trámites   y

Servicios,  deberán  respetar  los  princip¡os  de  legalidad,  reserva  de  ley,  jerarquía  normat¡va

y todos aquellos  que tiendan  al cumplim¡ento de  los objetivos  de esta  Ley y  los  reconocidos
en  la  Ley  General.

Artículo 7.  La  política de  mejora  regulatoria  se or¡entará  por los  principios s¡guientes:

l.   Mayores  benefic¡os que costos y el máximo  benefício social;

ll.  Seguridad  jurídica  que  prop¡c¡e  la  certídumbre  de  derechos  y  obligac¡ones,®

lll.    Focalízación  a  objetívos  claros,  concretos  y  bien  definidos;
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IV.   Coherencia   y   armonización   de   las   disposlc¡ones   que   integran   el   marco   regulator¡o
estatal y  municipal con  el  nacíonal;

V.    Simplificac¡Ón,    mejora   y   no   dupl¡cidad   en    la   emisión   de   Regulacíones,   Trámites   y

ervicios;

Vl.   Acces¡b¡lidad  tecnológica;

Vll.  Proporcíonalídad,  prevención  razonable y gestión  de  riesgos;

Vlll.   Transparencia,  responsab¡lidad  y  rendición  de  cuentas;

lX.   Fomento a  la  competit¡vidad y el empleo;

X.     Promoción    de     la     l¡bre    concurrencia    y    competencia    económ¡ca,    así    como    del
funcionamiento efic¡ente de  los  mercados;

Xl.   No  sobrerregulación;  y

Xll.  Reconoc¡míento  de  asimetrías  en  el cumplímiento  regulator¡o.

Artículo 8.  Serán  objetivos de  la  polítíca  de  mejora  regulatoria,  los siguientes:

l.   Procurar  que  las  regulaclones  que  se  exp¡dan  generen  benefícios  sociales  y  económicos
superiores a  los costos y  produzcan  el máximo  bienestar para  la soc¡edad;

ll.  Fomentar    la     eficac¡a,     efic¡encia,     rac¡onalidad     y     proporcionalidad     en     el    diseño,
¡mplementación,  aplicación  y evaluación  de  Regulac¡ones,  Trám¡tes y  Serv¡cios,  a  través  de

las cuales se despliega  la  actuac¡ón  normat¡va y administrat¡va  de  los  Sujetos Obligados;

lll.   Promover   una   estr¡cta   ética   del  servicio   públ¡co   que   coloque   a   la   c¡udadanía   como

centro de  la  gestión  gubernamental,-

lV.   Procurar que  las  Regulac¡ones,  Trámites y Servicios  no  impongan  barreras,  obstáculos,
d¡storsiones  o  ínef¡ciencias  al funcionamíento  de  los  mercados  y,  en  general,  a  la  act¡v¡dad

económ¡ca y productiva  de  la  entidad,'
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V.     Generar     un     entorno     ínst¡tucional    que    garant¡ce     seguridad    jurídica,     clarídad     y

transparencía  en  la  elaboración  y aplicacÍÓn  de  las  Regulaciones,  Trámites y Servic¡os;

Vl.   Simplif¡car,    modern¡zar   y   reducir   el   costo   social   y   económico   de   los   Trámites   y
erv¡c¡os;

Vll. Garantizar  la  partícipación  activa  de  los  sectores  público,  socíal,  privado  y  académico

en  el diseño,  implementac¡Ón  y evaluación  de las  Regulaciones, Trámites y Servic¡os;

VIII.   Reducir   las   cargas   adm¡nistrativas   y   regulator¡as   que   supongan   obstáculos   para   el

desempeño  efic¡ente  de  alguna  activídad  o  sector  económico,  por  parte  de  las  personas  y
las  empresas y de conformidad  con  las dísposiciones  aplícables;

lX.   Simplif¡car  la  apertura,  instalación,  operación  y  ampliación  de  empresas,  facilitando  y
mejorando el ambiente  para  hacer  negocios,-

X.   Facilitar a  las  personas  usuarias  el acceso  a  los  Trámites  y  Servicios  mediante  el  uso  de
las tecnologías y con  la  ¡mplementación  de certif¡cados digitales;

Xl.   Facilitar,  a  través  del Sistema  Estatal,  los  mecanismos  de  coordinacÍÓn,  colaborac¡Ón  y

part¡cipación  entre  las  autoridades  de  mejora  regulatoría  de  los  órdenes  de  gob¡erno  y  los
Sujetos  Obl¡gados,  para  el cumplímiento de  los  objetivos de esta  Ley;

Xll.lmpulsar    la    celebrac¡Ón    de    mecanismos    de    coordinación    o    colaboracÍÓn    con    los

sectores   público,   socíal,   privado   y   académico   a   fin   de   garantizar   una   implementación
coherente de  la  política  de  mejora  regulatoria  en  el  Estado;

Xlll.   Armon¡zar   el   marco   normativo   local   en   mater¡a   de   mejora   regulator¡a   con   aquel

aplicable   al   Sistema   Nacional,   de   conform¡dad   con   lo   dispuesto   en   esta   Ley   y   la   Ley
General;

XIV.   Favorecer  el  conocímiento,  entendim¡ento  y  cumplímiento  de  la  Regulación  por  parte

de  las  personas,  mediante  técnicas  y  medidas  de  accesib¡lidad,  transparencia,  publicidad,
claridad  en  el  lenguaje  y  partícipación  cíudadana;

XV.    Ev¡tar las discrecionalidades en  la  prestación  de Trámítes y Servícios;

10
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XVl.   Distingu¡r   entre   clases   de   Trám¡tes   y   Servic¡os   con   el   propósito   de   ¡ncentivar   la

creación   y  el  desempeño   productívo   de   las   empresas   según   su   perfil,   n¡vel  de   riesgo,
tamaño,     rentabilidad    soc¡al,     ubicación    en    zonas    de    atención     prior¡tar¡a    y    demás
características relevantes, y

XVll.Coadyuvar   en    las    acciones    para    reducir    el   costo    económico    derivado    de    los
requerimientos de Trám¡tes y Servicíos  por parte  los  Sujetos  Obligados.

Artículo   9.    Los   Sujetos   Obligados   deberán    maxim¡zar   el   uso   y   aprovecham¡ento   de
tecnologías de  la  ínformac¡ón,  en  el ámbito de sus  competenc¡as y conforme a  la suficiencia

presupuestal,   para   facilítar   la   interacc¡Ón   con   los   particulares,   a   efecto   de   que   éstas
puedan  dirigir  sus  Trámites  y  solicitudes  de  Servicios  a  través  de  medios  electrón¡cos,  así
como  obtener  la  atención  o  resolución  de  aquéllos  por  dichos  medíos,  de  conformidad  con
las  disposicíones   normatívas  aplicables  y   la   d¡sponibil¡dad   presupuestaria   de  los  Sujetos

Obligados.

La   dispos¡ción   del   párrafo   que   antecede,   se   realízará   sin   perju¡cio   de   que   los   Sujetos

Obligados   ante   los   que   se    realizan   trámites   y   servic¡os   tengan   a   dispos¡ción   de   los

particulares,  las  herramíentas  de  mejora  regulatoria  y el  personal que  los  gu¡e  en  el  uso  de
medios electrón¡cos.

Con  el  propósito  de  favorecer  el  cumpUmiento  regulator¡o  por  parte  de  los  particulares,  la

gestión  ef¡cíente  de  los  Trám¡tes  y  Serv¡c¡os,  asi'  como  la  simplificación  administrativa,   la
Autorídad  de  Mejora  Regulator¡a  correspond¡ente  y  la  instancia  responsable  en  materia  de

gobierno   digital,   según   su   ámbito   de   competencia,   coord¡narán      la   implementación   de
medidas  conducentes  a  optimizar  el  uso  de  tecnologías  de  la  información  entre  los  Sujetos
Obligados,  conforme a  las  leyes y demás disposicíones juríd¡cas aplicables.

Artículo    10.    Los    Sujetos    Obl¡gados    deberán    contemplar    mecan¡smos    para    generar
comunicaciones  y  notificaciones  electrónicas,   a  fín   de   priorizar  su   uso  sobre  el  uso  de
medios  impresos.

En    su    actuación,    la    Autoridad    de    Mejora    Regulatoría    pr¡vilegiará    el    uso   de    medíos
electrónicos  para  establecer  comunicación  o  rem¡tir  notificacíones  a  los  Sujetos  Obligados,

para  lo  cual  se  considerarán  válidos  los  correos  institucionales  o  los  proporcíonados  por
los  Sujetos Obligados y  Responsables  Ofic¡ales de  Mejora  Regulator¡a.

11
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Las   comun¡caciones   y   notifícaciones   electrónicas   que   establezcan    las   Autoridades   de
Mejora  Regulator¡a  y  los  Sujetos  Obligados  con  los  particulares,  podrán  realizarse  a  través
de    med¡os    dígitales,    para    ello    se    deberá    dirigir   toda    comunícacíón    a    los    correos
electrón¡cos  que  previamente  hayan  regístrado  en  las  herramientas  de  mejora  regulatoria.
Se  ent¡ende  que  el  partícular  expresamente  autoríza  la  notíf¡cación  electrónica,  cuando  su
sol¡citud  o  registro  lo  haya  hecho  con  su  F¡rma  Electrón¡ca  Avanzada.

Artículo  11.   Los  servidores   públícos   en   cumplimlento  de   los   princ¡pios  y  objetivos  de   la

política  de  mejora  regulator¡a,  deberán  atender  las  solicitudes  de  Trámítes  y  Servicios  de
las  que  conozcan,  en   los  plazos   previstos   por  la   norma  aplicable,  siempre  y  cuando  se
cumpla  con  la totalidad  de  requisitos  necesarios  para  atender su  solic¡tud.

Título Segundo
Del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria de Querétaro

Capítulo l
De la integración

Artículo  12.   EI  Sistema  Estatal  tiene  como  func¡Ón  coordinarse  con  el  Sistema  Nacional,  y

las   autorídades   de   los   diferentes   órdenes   de   gobierno   a   fin   de   implementar,   en   su
respectivo  ámbito  de  competencia  y  de  conform¡dad  con  el  Plan  Estatal  de  Desarrollo,  la
Estrateg¡a,   las   normas,   principios,   objetivos,   planes,   directrices,   Órganos,   autoridades,
Ínstancias,  procedim¡entos y  la  política  públ¡ca  de  mejora  regulatoria.

ArtícuLo 13.   EI Sistema  Estatal estará  integrado  por:

l.       EIConsejoLocal;

ll.      La  Comis¡Ón  Estatal;

lll.    Las  Com¡siones  Munícipales  de  Mejora  Regulator¡a,  y

lV.   Los  Sujetos  Obligados.

Artículo  14.  Las  herram¡entas  de  mejora  regulatoria  que  operará  el  Sistema  Estatal  serán
las  siguientes:

12
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l.      Catálogo  Estatal;

Il.     Agenda  Regulatoria;

lll.   Análisis  de  lmpacto  Regulator¡o  (en  su  modal¡dad  ex ante,  ex  post);

lV.   Programas de  Mejora  Regulatoría, y

V.     Encuestas,  información  estadística y evaluación  en  materia  de  Mejora  Regulatoria.

Artículo  15.   Los  t¡tulares  de  los  Sujetos  Obl¡gados  designarán  a   un  servidor  público  con
nível jerárquíco  inmed¡ato  inferior a  éstos,  como  Responsable  Ofícial de  Mejora  Regulatoria

para  coordinar,  articular  y  vigilar  el  cumplimiento  de  la   política  de   mejora   regulatoria  al
interior  de  cada  Sujeto  Obligado  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Ley  General,  esta  Ley  y  en
las disposic¡ones  normativas apl¡cables.

Los  titulares  de  los  Sujetos  Obligados  podrán  justif¡car  el  nombram¡ento  de  un  servidor

público   diferente  a   lo   establecido  en   el  párrafo  anterior,   cuando  sus  capacídades  o  su
estructura   organízac¡onal   así   lo    permitan,   debiendo    resolver   la   Autoridad    de   Mejora
Regulatoria  la  procedencia  de tal nombramiento.

En   el   caso   de   los    Poderes    Leg¡slativo   y   Judicial   éstos   dec¡dirán    lo   conducente   de
conformidad  con  sus disposíciones orgánicas.

La   coordinación   y   comunicación   entre   el   Sujeto   Obligado   y    la   Autoridad    de   Mejora

Regulatoria   correspondiente   se   realizará   a   través   del   Responsable   Oficial   de   Mejora
Regulatoria.

La   Comisión   Estatal  y   su   equivalente   municipal,   llevarán   cada   una   en   el   ámb¡to   de   su
competencia,    un    registro   de   los   serv¡dores   públlcos   designados   como    Responsables
Ofíciales de  Mejora  Regulator¡a.

CapI-tulo  ll

De' Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Artículo  16.  EI Consejo  Local es  la  ¡nstanc¡a  responsable  encargada  de  coordinar  la  polít¡ca

pública  de  mejora  regulatoria  en  el  Estado.

13
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Artícu'o 17.  EI Consejo  Local estará  íntegrado  por:

l.    La  persona  T¡tular del  Poder  Ejecutivo  del  Estado,  quien  lo  presidirá;

ll.  La  persona T¡tular de  la  Jefatura  de Gabinete del  Poder  Ejecutivo  del Estado;

lll.   La  persona  Titular  de  la  Secretar,Ía  de  Planeación  y  Part¡c¡pac¡ón  Ciudadana  del  Poder

Ejecutivo del  Estado;

lV.   La  persona Titular de  la  Secretaría  de  Gobierno del  Poder  Ejecutivo  del Estado;

V.     La  persona Titular de  la  Secretaría  Finanzas del Poder  Ejecut¡vo del  Estado;

Vl.   La  persona Titular de  la  Secretaría  de la  Contraloría  del  Poder  Ejecutivo del Estado;

Vll.  La  persona  Titular  de  la  Secretaría  de  Desarrollo  Sustentable  del  Poder  Ejecutivo  del

Estado;

Vlll.      La   persona   Titular   de   la   Consejería   Jurídica   de   la   Jefatura   de   Gab¡nete,   o   su
equívalente;

IX.   Dos  Presídentes o  Presidentas  Municipales designados  por el Consejo  Local;

X.     Un  D¡putado  o  D¡putada  representante de  la  Legislatura  del  Estado,  que será  des¡gnada

por el  Pleno  de  la  Legislatura;

Xl.   EI  Magistrado  Presidente  o  la  Magistrada  Presidenta  del Tribunal Superior de Justicia  y
del Consejo de  la  Judicatura,  y

Xll.  La   persona  Titular  de  la   Comisión   Estatal,  quien  fungirá  como  Secretario  Ejecutivo  o

Secretaría  Ejecutiva  del Consejo  Local.

Los  Presidentes  o  Presidentas  Municipales  durarán  en  su  representación  ante  el  Consejo
Local dos años,  pudíendo ser rat¡fícados  por el mismo  periodo.

14
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Cada   integrante  titular  podrá   nombrar  a   un  suplente  que  solamente   podrá  ser  de   nivel

jerárquico  inmed¡ato  infer¡or a  él o  ella.

Artículo 18.  Serán  inv¡tados  del Consejo  Local y tendrán  derecho a  voz,  pero sin  voto:

l.    Permanentes:

a)  La   persona  Titular  de   la   Dirección   de  la   Unidad   de   Firma   Electrónica   Avanzada  de  la
Secretaría  de  F¡nanzas del  Poder  Ejecutivo  del  Estado de  Querétaro o su  equivalente;

b)  La  persona  en  quíen  recaiga  el  cargo  de  Secretario  Técn¡co  de  la  Comis¡ón   Estatal  de
Gobierno  DÍg¡tal de  la  Secretaría  de  Finanzas  del  Poder  Ejecut¡vo  del  Estado  de  Querétaro
o su  equivalente;

c)  Una  persona  integrante del Observatorio  Nacional de  Mejora  Regulator¡a;

d)  Una  persona  representante de  la  Comisión  Nacíonal de  Mejora  Regulatoria,'

e)  La   persona  Titular  del  Centro   Estatal  de   Particípación   Ciudadana   de  Querétaro  o  su
equívalente,  y

ll.  Especiales:

a)  Representantes   de   confederacíones,   cámaras  y  asociaciones   empresariales,   colegios,
barras y asociaciones de  profes¡onistas;

b)  Representantes de organizaciones y asociaciones de  la  sociedad  civíl,'

c)  Académ¡cos especial¡stas  en  materias afines, y

d)  Espec¡alistas  en  mejora  regulator¡a  o en  materias afínes.

A  petlc¡ón  del  Presidente o  Presidenta  del Consejo  Local,  los  invitados  podrán  integrarse  en

grupos  de trabajo  donde tendrán  voz y  voto  en  relación  con  las  decisiones  que  se sometan
a  su  consideración.

15
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EI  Secretario  Ejecutivo  o  la  Secretar¡a  Ejecutiva  presentarán  al  Consejo  Local  la  propuesta
de  invitados espec¡ales,  s¡endo  éste  último  quien  resolverá.

Artículo   19.   EI   Consejo   Local   para   el  cumpUmiento   de   su   objeto,   tendrá   las   s¡guientes

atríbuc¡ones:

l.   Aprobar el proyecto  de su  Reglamento  lnteríor,  así como  las de  reformas al m¡smo;

ll.  Aprobar el  Programa  de Trabajo de  Mejora  Regulator¡a;

lll.   Conocer,    implementar   y   dar   seguimiento   en   el   ámbito   de   su    competencia   a    la
Estrategia,  estableciendo  para  tal  efecto  las  directrices,  bases,  instrumentos,  líneamientos

y  mecanísmos  tendientes  a   la   ¡mplementac¡Ón   de   la   polítíca   de   mejora   regulatoria   en   el
Estado y de observancia  obligatoria  para  los Sujetos  Obligados;

lV.   Dar  seguímiento   en   el  ámb¡to   de  su   competencia   a   los   mecanismos   de  sum¡nistro,
intercambio,   sistemat¡zación   y   actual¡zación   de   la   información   que   sobre   esta   materia

generen  los Sujetos  Obligados y  las  Autorídades de  Mejora  Regulatoría,'

V.    Conocer,   anal¡zar  y   atender  en   el  ámb¡to   de   su   competencia   los   resultados   de   las
encuestas,  ¡nformación  estadística  y evaluación  en  materia  de  Mejora  Regulatoría;

Vl.   Promover   el   uso   de   princip¡os,   objetivos,   metodologías,   instrumentos,   programas,
cr¡ter¡os  y   herramientas  acordes  a   las   buenas   prácticas   nacionales  e   internacionales  en
mater¡a  de  mejora  regulatoria;

Vll.Conocer    de    las    problemát¡cas,    obstáculos    y    fallos    regulatorios    que    impidan    el
cumpl¡miento del objeto  de  la  Ley;

Vlll.      Autorizar   la   conformación   de   grupos   de   trabajo   especial¡zados   que   podrán   ser
creados  por  materia,  criter¡os  geográficos  o  grados  de  desarrollo,  para  la  consecución  de
los objetivos  de esta  Ley,  de  acuerdo  con  las  d¡sposiciones que establezca  el Consejo  Local

para tal efecto;

lX.   Emitir  recomendaciones  a   los  Sujetos  Obligados,   para  el  debido  cumpl¡miento  de  las

díspos¡ciones de esta  Ley;  la  Ley General y  la  Estrategia;
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X.     Promover  el  uso  de  las  tecnologías  de  la  información  en  las  acciones transversales  que
se establezcan  para  la  implementación  de la  política  de  mejora  regulatoria;

Xl.   Autor¡zar  al  Secretar¡o  Ejecut¡vo  para  que  remita  a   La   Comis¡Ón   Nac¡onal,  al  Consejo

Nacional  y  a  las  autoridades  que  se  determlne,  el  ínforme  que  contenga  las  acciones  de
Ímplementación  de  la  política  de  mejora  regulatoria  en  la  ent¡dad;

Xll.Conocer,   analizar   y   emitir   recomendaciones   a   la   Autor¡dad   de   Mejora   Regulatoria

derivadas  de  las  propuestas que em¡ta  el Observator¡o  Nacíonal;

Xlll.   Promover  que   las  autor¡dades   de   mejora   regulatoria   en   el   Estado  y   los   Munic¡pios

evalúen  en  el ámbito  de su  competencia,  el costo de  los Trámites y Servic¡os existentes;

XIV.   Proponer  mecanismos   de  coordinac¡ón   con   las  autoridades   municipales  de   mejora
regulatoria,  en térm¡nos  de  la  presente  Ley y  la  Ley General;

XV.Acordar,    ratificar   y    resolver    los    asuntos    que    sometan    a    su    consideración    sus
integrantes  e  invítados,®

XVl.   Fomentar  la  participación  coordinada  de  los  sectores  públ¡co,   privado  y  social  en  la
implementación    de    la    polít¡ca    de    mejora    regulatoria,    atend¡endo    a    una    gobernanza
regulator¡a,'

XVll.  Aprobar  programas especiales,  sectoriales o  regíonales de  mejora  regulatoria,  y

XVlll.   Las demás que establezcan  esta  Ley y otras dispos¡c¡ones  normativas aplicables.

Artículo 20.  EI  Consejo  Local sesíonará  de forma  ordlnaria  cuando  menos  una  vez  al año  y
de  forma  extraordinaria  cuando,  por  la  naturaleza  de  los  temas  a  tratar,  sea  necesario  a

juicio  del   Pres¡dente   o   Pres¡denta.   La   convocatoria   se   hará   llegar  a   los   íntegrantes  del
Consejo  Local,  por conducto  del  Secretario  o  Secretaria  Ejecutiva,  con  una  antic¡pación  de
cuando  menos  diez  días  en  el  caso  de  las  ses¡ones  ord¡narias  y  de  cuando  menos tres  días
en  el caso de  las sesiones extraordinarias.

Para   sesionar   se   requerirá   la   asistencia   de   por   lo   menos   la    mitad   más   uno   de   los
¡ntegrantes  del  Consejo  Local  y  la  as¡stencia  de  su  Presidente  o  Presidenta,  o  de  quien  lo
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supla.   Las  resolucíones  se  tomarán   por  mayoría  s¡mple  y  quien   presida   la  sesión  tendrá
voto de calidad  en caso de empate.

Los    íntegrantes   e    invitados    del   Consejo    Local   partic¡parán    en    el   m¡smo   de    manera
honorífica,   por  lo   que   no   recibirán   retribución   económ¡ca   alguna   por   las  funciones   que

desempeñen  con tal carácter.

Artículo   21.    Corresponde   al   Secretar¡o   o   Secretaría    Ejecut¡va    del   Consejo    Local   lo
sigu¡ente:

l.   Elaborar la  convocatoria  y orden  del día  de  las sesiones y  not¡ficarlas  por escrito,  medios
d¡gitales o ambas a  los  ¡ntegrantes;

ll.  Conducir  las  ses¡ones  del Consejo  Local;

Ill.   Someter a  consíderación  de  los  integrantes el orden  del día  correspondiente;

lV.   Compilar  y   dar   seguímiento   al   cumpLimiento   de   los   acuerdos   que   se   tomen   en   el
Consejo  Local,  llevar  el  arch¡vo  de  éstos  y  de  los  instrumentos  jurídicos  que  der¡ven,  asÍ
como expedír constancía  de estos;

V.     Elaborar,   publ¡car  y   remit¡r   los   informes   de   actividades   del   Consejo   Local  y   de   las

accíones   en   la   implementacÍÓn   de   la   polít¡ca   de   mejora   regulator¡a   en   la   entidad   a   las
autoridades que determine el Consejo  Local,®

Vl.   Proponer,   coord¡nar  y  dirigir   los  grupos  de  trabajo,   así  como   presentar  al  Consejo
Local los  resultados y las  propuestas que se  recaben  en  ellos;

Vll. Tramitar  la  publicac¡ón  en  el  Periód¡co  Oficial  del  Gob¡erno  del  Estado  de  Querétaro,
JJLa  Sombra  de  Arteaga"  del  Reglamento   lnter¡or  del  Consejo  Local  y  de  la   normatividad

queseem¡ta,  y

Vlll.      Las demás  que  le señale esta  Ley y demás disposiciones  normatívas aplicables.

Capítulo lll

De la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria
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Artículo   22.    La   ComisÍÓn    Estatal   es   un   órgano   desconcentrado   de   la   Secretaría   de
Planeación  y  Participación   Ciudadana  del  Poder  Ejecutivo  del  Estado  de  Querétaro,  con

autonomía   técnica   y   operativa,   la   cual  tiene   como   objet¡vo   promover   la   mejora   de   las
regulaciones  y  la   simplificacÍÓn  de  Trám¡tes  y  Serv¡cios,  así  como   La  transparencia  en   la

elaboración  y  aplicación   de  estos,   procurando  que  generen   beneficíos  super¡ores  a   sus

costos y el máximo  beneficio  para  la sociedad.

Artículo 23.  La  Comísión  Estatal tendrá  las s¡guientes atrlbucíones:

'.   Desempeñar     las     funciones     de     coordinación,     supervisión     y     ejecuc¡ón     para     el
cumplimíento  de  los  objetivos  que  establece  esta  Ley,  promoviendo  la  mejora  regulatoria  y
la  competít¡vidad  en  el  Estado,'

ll.  Proponer al Consejo  Local directrices,  Ínstrumentos,  líneamientos,  mecanismos y buenas

práct¡cas  para  el cumplimiento y objeto  de  esta  Ley,  la  Ley General y  la  Estrategia,®

l'l.   Atender  las  recomendaciones  y  requerimientos  que  emita  el Consejo  Nacional respecto
al suminístro,  intercambio,  sistematización y actualización  de  la  información  que en  materia

de  mejora  regulatoria  generen  los Sujetos Obligados;

lV.   Rev¡sar el  marco  regulatorio  estatal,  diagnosticar su  aplicac¡Ón,  y  en  su  caso,  elaborar,

conforme   a   las   disposicíones   aplicables,   proyectos   en   materia   de   mejora   regulatoria,
mismos  que  podrán  ser  incorporados  a  los  programas  que  se  establezcan  para  mejorar  la
regulación  en  act¡vídades o sectores económicos específícos;

V.    Administrarel Catálogo  Estatal,'

Vl.   Integrar y admínistrar el  RETS;

Vll.Dictamínar    las     Propuestas     Regulatorias    y     los    Análisis    de     lmpacto     Regulator¡o

correspond¡entes;

Vlll.   Establecer los  mecanismos  para  dar publicidad  a  la  Agenda  Regulator¡a  de  los  Sujetos
Obligados;

lX.   Promover   la   evaluación   de   regulac¡ones   vigentes   a   través   del   Análisís   de   lmpacto

Regulatorio  ex  post,'
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X.    Crear,   desarrollar,   proponer  y   promover   Programas   Específ¡cos  de   S¡mpl¡fícación  y
Mejora  Regulator¡a;

Xl.   Supervisar  que  los  Sujetos  Obligados  tengan  actualizada  la  parte  que  les  corresponde

del Catálogo  Estatal,  así como el segmento de las  regulaciones estatales en  los términos de
la  presente Ley y de acuerdo con el convenio que en su caso se haya celebrado,'

Xll.Calcular    el    costo    económ¡co    de    los    Trámítes    y    Servic¡os    con    la    informac¡ón

proporcionada  por  los  Sujetos  Obligados  de  la  Adm¡nistración  Públ¡ca  Estatal y autoridades
competentes en  la  materia,'

Xlll.   Em¡tir  lineamientos   para   la   obtención   de   certif¡caciones  a   través   de   los   Programas
Específicos  de  Simplif¡cación  y  Mejora  Regulator¡a;

XIV.      Proponer,    coordinar,    publicar,    monitorear,    op¡nar   y   evaluar   los    Programas   de
Mejora   Regulatoria,  asi~  como  emitir  los  l¡neamientos  para  su  operación,  los  cuales  serán

v¡nculantes  para  la  Administración  Pública  Estatal;

XV.Promover  que   las   accíones   de   los   Programas   de   Mejora   Regulatoria   de   los  Sujetos
Obligados se  rijan  por los  mismos  princ¡pios y objet¡vos que esta  Ley establece;

XVl.   SÍstematizar   y   dar   seguimiento   a   la   Estrategia   en   el   ámbito   de   la   Administración

Públíca  Estatal;

XVll.Proponer  a  los  Sujetos  Obligados  que  lleven  a  cabo  acciones  medidas  o  programas
encaminadas  a   la   revisión,   rediseño,  simplif¡cación  y  cualquier  medida   que  facílíte  a   los

particulares  la  realizac¡Ón  de Trámites y Servicios;

XV'Il.  V¡gilar que  en  la  prestación  de trámítes  y serv¡cios  no  ex¡sta  discrecionalidad,'

XIX.  Coord¡nar   el   mapeo   de   procesos   internos   que   deberán   presentar   los   trámites   y
servicios  que  se  inscriban  en  el  RETS,®

XX.    Promover  la  partic¡pación  ciudadana  a  través  de  los  mecanismos  de  consulta  pública

que   prevén   las   herramientas   de   mejora   regulatoria,   con   la   f¡nalidad   de   propiciar   una
política  de Gobernanza  Regulatoria,'
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XXl.  Vigilar  el  funcionamiento  de  la   Protesta  Ciudadana  e  informar  al  órgano  lnterno  de

Control  que  corresponda,  cuando  se  realicen  exhortos  al  Sujeto  Obligado  en  los  casos  en

que  proceda;

XXll. Br¡ndar asesoría  técn¡ca  y capacitac¡ón  continua  en  mater¡a  de  mejora  regulatoria  que

requieran  los  Sujetos  Obl¡gados  de  la  Administración  Pública  Estatal y  Munic¡pal;

XXlll.   lmpartir  cursos  de  capacitación  a  Los  Responsables  Oficiales  de  Mejora  Regulatoria

en  la  materia y apl¡cación  de  las  herram¡entas y certifícarlos,'

XXIV.  Promover  el  estudío,  la  d¡vulgacIÓn  y  la  aplicac¡Ón  de  la   polít¡ca   públ¡ca  de  mejora

regulatoria,®

XXV.Coordinar  la   celebración  de  acuerdos  y  convenios  de  colaborac¡Ón,  concertación  y
coord¡nación  que  contribuyan  al cumplimiento  de  sus  objetivos  con  autoridades  de  los tres
Órdenes de gobierno,  así como con  part¡culares;

XXVl.  Organizar  y   participar  en  foros,  conferencías,   coloquios,   diplomados,  seminarios,
talleres,    reuniones,    eventos,    convenciones    y   congresos    que    se    lleven    a    cabo    con
autor¡dades  estatales,  nacionales  y  extranjeras,  asíí como  con  organismos  y  organ¡zaciones
mun¡c¡pales,  estatales,   nacionales  e  internacionales  en   el  ámbito  de  su   competencia  de
conformidad  con  lo establec¡do en  esta  Ley y demás disposic¡ones  normativas apl¡cables;

XXVll.Promover  el desarrollo  de  una  plataforma  estatal que  se  v¡ncule  con  los  sistemas  de
apertura  ráp¡da de  empresas  que  ¡mplementen  y operen  los  Mun¡cip¡os del Estado;

XXVlll.  Las  demás  facultades  que  establezcan   esta   Ley,   la   Ley  General,   la   Estrategia  y
otras  dispos¡ciones jurídicas  apl¡cables.

Artículo    24i     La    Comisión    Estatal    estará    bajo    la    t¡tular¡dad    de    un    Comisionado    o
Com¡sionada,  qu¡en  será  designado  por  la  persona  T¡tular  del  Poder  Ejecutivo  a  propuesta
de  la  persona  Titular  de  la  Secretaría  de  Planeación  y  Participación  Ciudadana  del  Poder
Ejecutivo del  Estado de  Querétaro,  su  cargo tendrá  nivel de Subsecretario  o su  equivalente.

EI  Com¡sionado  o  la  Comisionada  deberán  contar  con  título  profesional  en  mater¡as  afines

al   objeto   de   la   Comisión   y   haberse   desempeñado   de   forma   destacada   en   cuestiones
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profes¡onales  del  sector  empresarial,  de  servicio  público  o  académico,  relacionado  con  el
objeto de  la  Com¡sión  Estatal.

Artículo 25.  Corresponde al Comisionado o  Com¡sionada:

l.    DÍrigír y  representar a  la  Comisión  Estatal;

ll.  Exped¡r  los  manuales  ¡nternos  de  la  Comis¡Ón  Estatal;

Ill.   Delegar facultades en  el ámbito de su  competenc¡a;

lV.   lnterpretar  lo  prev¡sto  en  esta  Ley  para  efectos  adm¡nistrativos  dentro  del ámbito  de  la
Administración  Pública  Estatal;

V.     Fungir como Secretario  Ejecutivo o Secretaria  Ejecut¡va  del Consejo  Local,|

Vl.   Ejecutar   los   acuerdos,   directrices   y   demás   resoluciones   adoptadas   por   el   Consejo
Local,  en  el ámb¡to  de su  competencia;

Vll.  Participar  en  representac¡ón  de  la  Comisión  Estatal  en  foros,  conferenc¡as,  coloqu¡os,

diplomados,   sem¡narios,   talleres,   reun¡ones,   eventos,   convencíones  y  congresos   que   se
lleven   a  cabo  con   organismos   nac¡onales  e   ¡nternacionales,   cuando  se  refieran  a  temas
relac¡onados  con  el  objeto  de  esta  Ley,  la  Ley  General  y  los  objetivos  de  la  polít¡ca  de  la
mejora  regulator¡a,'

Vlll.      Suscr¡bir  acuerdos  y   conven¡os  de  colaboración,   concertacíón   y  coordinación   que

contribuyan   al  cumplimiento   de   los   objet¡vos   de   esta   Ley,   con   autor¡dades  de   los  tres
Órdenes  de gobierno,  así como con  particulares;

lX.   Colaborar  con   las   Autoridades   de   Mejora   Regulatoria   de   los   diferentes  órdenes   de

gobierno  para fortalecer y efic¡entar los  mecanismos  de coordinación,  y

X.    Las  demás  que  le  confíeran  esta   Ley,   la   Ley  General  y  demás  disposiciones  legales
aplicables.

Capítulo IV

De las Comisiones Municipales de Mejora  Regulatoria
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Artículo  26.   Las   Comis¡ones   Municipales  de   Mejora   Regulatoria,  tendrán  como  objet¡vo

promover,    en    el   ámbito    de    la    Administración    Públíca    Municipal,    la    mejora    de    las
regulaciones  y  la  simplificacíón  de  Trámites  y  Servicios,  así  como  la  transparencia  en  la
elaborac¡ón  y  aplícación  de  estos,   procurando  que  generen   benef¡cíos  super¡ores  a  sus
costos y el máxímo  beneficío  para  la  sociedad.

Los  Ayuntamientos  determinarán  la  estructura  y  organización  de  la  Comisión  Municipal de

Mejora  Regulator¡a  y dentro de su  ámbito  de competencia  deberán  expedir la  normativ¡dad
en  la  mater¡a,  acorde  con  las  dísposiciones  de  esta  Ley,  la  Ley  General  y  la  Ley  Orgánica
Municipal del Estado  de Querétaro.

Artículo   27.    La    Comísión    Municipal   de    Mejora    Regulator¡a   tendrá    como    mínimo    las

sígu¡entes atribuciones dentro  del ámb¡to de su  competencia:

l.       Establecer  accíones,  estrategias  y  lineamientos  baJo  los  cuales  se  regirá  la  política  de

mejora  regulatoría  municipal de conformidad  con  la  presente  Ley y  la  Ley General;

ll.     Atender  las  recomendac¡ones  y  requerimientos  que  emita  el Consejo  Nac¡onal respecto
al suministro,  intercambio,  sistematizacíón  y  actual¡zación  de  la  informac¡Ón  que  en  materia

de  mejora  regulatoría  generen  los  Sujetos  Obl¡gados;

lll.    Revisar   el   marco   regulatorio   mun¡cipal,   díagnosticar   su   aplicacÍÓn,   y   en   su   caso,

elaborar,  conforme  a  las  disposiciones  legales  aplícables,  proyectos  en  mater¡a  de  mejora
regulatoria,  mismos  que  podrán  ser  ¡ncorporados  a  los  programas  que se  establezcan  para
mejorar la  regulac¡Ón  en  act¡vidades o sectores  económicos  especiíficos;

lV.   lntegrar y administrar las  herramíentas  de  mejora  regulator¡a  previstas  por esta  Ley y la
Ley General;

V.     D¡ctaminar    las     Propuestas     Regulator¡as    y     los     Análisis     de     lmpacto     Regulatorio
correspond¡entes;

Vl.   Establecer  los  mecanismos  para  dar  publicidad  a  la  Agenda  Regulatoria  de  los  Sujetos
Obl¡gados;
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Vll.  Promover   la   evaluac¡Ón   de   regulaciones   vigentes   a   través   del   Análisis   de   lmpacto
Regulatorio  ex  post,'

Vlll.      Crear,  desarrollar,  proponer  y  promover  Programas  Específ¡cos  de  S¡mpl¡fícación  y
Mejora  Regulatoria;

IX.   Calcular    el    costo    económico    de    los    Trámites    y    Servicios    con     la    ¡nformac¡ón

proporcionada    por    los    Sujetos    Obl¡gados    de    la    Administrac¡Ón    Públ¡ca    Municipal    y
autoridades  competentes  en  la  materia;

X.     Emitir   l¡neamientos   para   la   obtención   de   certífícac¡ones   a   través   de   los   Programas
Específícos  de  SimplificacÍÓn  y  Mejora  Regulator¡a,'

Xl.   Proponer,  coordinar,  publicar,  mon¡torear,  opinar  y  evaluar  los  Programas  de  Mejora

Regulatoria   Mun¡cipales,   así  como   emitir   los   lineamientos   para   su   operac¡ón   que   serán
v¡nculantes  para  la  Administración  Públ¡ca  Municipal,®

Xll.  Promover  que  las  acc¡ones  y  programas  de  mejora  regulatoria  de  los  sujetos  obligados
se  rijan  por los  m¡smos  pr¡nc¡pios y objetívos que esta  Ley establece;

Xlll.   Sistemat¡zar   y   dar   seguimiento   a   la   Estrategia   en   el   ámbito   de   la   Adminlstrac¡Ón

Pública  Mun¡cipal;

XIV.   Proponer  a  los  Sujetos  Obligados  que  lleven  a  cabo  accíones  medidas  o  programas
encaminados  a   la   revisión,   rediseño,   simplificac¡ón  y  cualqu¡er   medída   que  fac¡L¡te  a   los

particulares  la  realízac¡Ón  de  Trámites  y Servicios;

XV.    Promover  la  part¡cipacÍÓn  c¡udadana  a  través  de  los  mecanismos  de  consulta  públíca

que   prevén   las   herramientas   de   mejora   regulatoria,   con   la   f¡nalidad   de   propiciar   una
polít¡ca  de Gobernanza  Regulatoria;

XVl.   Vig¡lar  el  func¡onamiento   del  s¡stema   de   protesta   ciudadana   e   informar  al  órgano

lnterno de  Control que corresponda,  en  los  casos en  que  proceda;

XVll. Brindar asesoría  técn¡ca  y capacitac¡Ón  continua  en  materia  de  mejora  regulatoria  que

requieran  los  Sujetos  Oblígados  de  la  AdministracÍÓn  PúbL¡ca  Mun¡c¡pal;
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XVlll.   lmpartir  cursos  de  capacitación  y  certificar  a  los  Responsables  Oficiales  de  Mejora
Regulator¡a  en  la  matería  y apl¡cac¡ón  de  las  herramientas;

XIX.   Brindar asesoría  a  los Sujetos  Obligados que así lo  solic¡ten  para  mejorar  la  prestación

de  los trámites y servicios a  su  cargo,  desde el anál¡sis de  procesos;

XX.     Promover  el  estud¡o,   la   d¡vulgación  y  la  aplicacÍÓn   de  la   política   púbLÍca  de  mejora

regulatoria;

XXl.   Suscr¡bir   acuerdos   y   conveníos   de   colaborac¡Ón,   concertacÍÓn   y   coordinac¡Ón   que

contribuyan   al  cumplimiento   de   sus   objet¡vos   con   autorídades   de   los   tres   órdenes   de

gobierno,  así como con  part¡culares;

XXll.Organizar   y   participar   en   foros,   conferencias,   coloqulos,   diplomados,   seminarios,

talleres,    reuniones,    eventos,    convenciones    y   congresos    que    se    lleven    a    cabo    con
autoridades   munícipales,  estatales,   nac¡onales  y  extranJ®eras,  asÍ'  como  con  organísmos  y

organ¡zacíones   munícipales,   estatales,   nacíonales   e   ¡nternac¡onales   en   el   ámb¡to   de   su
competencia  de conform¡dad  con  lo  establecido en  esta  Ley,'

XXlll.   Las  demás  facultades  que  establezcan  su   Reglamento,  esta  Ley,  la  Ley  General,  la
Estrategia  y otras  disposíciones jurídicas aplicables.

Artículo  28.   Para   el  cumpl¡míento   de   los   objetívos   de   esta   Ley,   los   Municipios   podrán

integrar Consejos  Mun¡cipales  de  Mejora  Regulatoria,  que  serán  instancias  responsables de

coordinar  la   política   de   mejora   regulatoría  en  su   ámbito  de  competencia,   regulando   su
operación  en  la  normat¡vidad  que  para tal efecto emitan.

Capitulo V
De los Sujetos Obl¡gados

ArtícuLo   29.    Los    Sujetos    Obligados   en    la   aplicac¡Ón    de    las    herramientas   de   mejora
regulator¡a,  a  través  de  sus  Responsables  Ofíciales  de  Mejora  Regulatoria,  observarán  lo
síguiente:

l.    lnscribir   y    actualizar   de    manera    permanente   y    oblígatoria    la    ínformación    de    las

herramientas de  mejora  regulatoría  que  integren  el Catálogo  Estatal o su  equivalente;
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ll.Atender   y   dar   respuesta   a    la   Autorídad   de    Mejora    Regulatoria,   de   las    protestas
ciudadanas  que  se   presenten   respecto  a   los  Trámites  y  Servicíos  de  su   Dependencia  o
Entidad,-

lll.   Presentar su  Agenda  Regulatoría  ante  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  en  los  plazos

señalados en  esta  Ley,'

lV.   Adoptar esquemas  de  revisÍÓn  respecto  a  las  propuestas  regulatorías y  las  regulaciones
existentes a través del Anális¡s de  lmpacto  Regulatorio  respectivo;

V. Someter  ante  la   Autoridad   de   Mejora   Regulatoria   un   Programa   de   MeJ®ora   Regulatoria

conforme  lo  est¡pulen  los  lineam¡entos  que  para  tal efecto se emitan;

Vl.   Compartír  a  la  Autoridad  de  Mejora  Regulator¡a,  con  la  per¡od¡cidad  y  por  los  med¡os

que  ésta  d¡sponga,  la  ínformacÍÓn  estadística  que  genere  el  Sujeto  Obligado  respecto  de  la
aplícación  de  las  herramíentas  de  mejora  reguLatoria;

VII. Coordinar  y  brindar  las  facílidades  para  la  capacitación  de  los  Responsables  Ofíciales

de  Mejora  Regulatoria  designados;

Vlll.   lnformar  a   la   Autoridad  de   Mejora   Regulatoría   los  camb¡os  o  modificacíones  de  los

Responsables  Oficíales de  Mejora  Regulatoria  designados, y

IX.   Las  demás  oblígac¡ones  que  establezcan  esta  Ley,  la  Ley  General,  la  Estrategía  y  otras
disposiciones jurídicas aplícables  en  la  matería.

A  los  poderes  Legislativo  y  Judicial,  así como  los  organ¡smos  con  autonomía  const¡tucíonal

y   los  organismos  con  jur¡sdicción   contenc¡osa,   que   no  formen   parte  del  Poder  Judicial
tamb¡én  le serán  aplicables  las  obl¡gaciones  relacionadas  con  el cumplímíento  del Catálogo
Estatal.

Capítulo VI
De la implementación de la  Política de Mejora  ReguLatoria  por Los Poderes Legislativo y

Judicial, los Organismos con Autonomía Constitucional  y los Organismos con Jurisdicción
Contenciosa que no formen parte del Poder Judicial
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Artículo   30.    Los   Poderes   Legislatívo   y   Jud¡c¡al   del   Estado,   así   como   los   organísmos
autónomos  y  Los  tribunales  adm¡nistrativos  constitucionales  del  orden  local que  no  formen

parte  del  Poder  Judícial,  en  el ámbíto  de  su  competenc¡a  y  atendiendo  a  su  dispon¡bilidad
presupuestaria,    deberán    designar,    dentro    de    su    estructura    orgáníca,    una    ¡nstancia
responsable    de  aplicar  las  normas  relativas  al  Catálogo   Estatal  previsto  en  esta   Ley,  o
b¡en,   coord¡narse   con    la   ComísÍÓn    Estatal   para   celebrar   un   convenio   que   permita   el
ejercicio operativo  de dichas obligac¡ones.

Lo  prev¡sto en  el párrafo anter¡or,  no será  aplicable  para  procesos jurisd¡cc¡onales.

Artículo 31.  S¡n  perjuicio  del  precepto  anter¡or,  los  poderes  públ¡cos y órganos  a  los  que se
refiere  el artículo  anterior,  establecerán  las  normas,  l¡neamientos,  criterios,  Ínstituciones  y

procedímientos   para   fomentar  e   implementar   la   política   de   mejora   regulatoria,   en   sus
respectívos    ámbitos    de    competenc¡a,    conforme    a    los    príncip¡os,    bases    y   objetivos
establec¡dos en  esta  Ley y la  Ley General.

T,Jtulo Tercero
De las herramientas del S¡stema Estatal de Mejora Regulatoria

Capítulo l
D¡spos¡ciones Generales

Artículo   32.   La   información   conten¡da   en   las   herram¡entas   de   mejora   regulatoria   del
Sistema  Estatal  será  proteg¡da  por  quienes  las  admín¡stren  y  hagan  uso  de  ellas,  debiendo

prevalecer  en  todo  momento  la  protección  de  datos  personales  de  conformidad  con  las
disposiciones jurídicas  aplícables.

Capítulo ll
Del Catálogo Estatal de Regu[ac¡ones, Trám¡tes y Servicios

Artículo    33.     EI    Catálogo     Estatal    es    la    herramienta    tecnológica    que    compila     las
Regulaciones,   Trámites   y   Servic¡os   de   los   Sujetos   Obligados,   con   el   objeto   de   otorgar
segur¡dad  jurídica  a  las  personas,  dar  transparencia,  facilitar  el  cumplimíento  regulatorío,
así como fomentar el uso  de tecnologías de  la  ¡nformacÍÓn.
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EI  Catálogo  Estatal  tendrá  carácter  público  y  La  información  que  contenga  será  vínculante

para  los  Sujetos  Obl¡gados,  en  el ámbito  de  sus  competenc¡as y formará  parte  del Catálogo
Nacional.

La    plataforma    electrón¡ca    que   integre   el   Catálogo    Estatal   será    administrada    por   la
Comis¡ón  Estatal.

La  inscripc¡Ón  y  actualízación  del  Catálogo  Estatal  será  permanente  y  obligatoria  para  los

Sujetos  ObL¡gados,  por  lo  que  la  legal¡dad  y  verac¡dad  del contenído  de  la  ¡nformación  que
inscriban  será  de su  estricta  responsabilídad.

Artículo 34.  EI Catálogo  Estatal estará  integrado  por:

l.    EI  Registro  Estatal de  Regulac¡ones,'

ll.  Los  Registros  de  Trámites  y  Serv¡c¡os,-

Ill.    EI  Expediente  Estatal  para  Trámites y Servic¡os,'

lV.   EI  Regístro  Estatal de  VÍsítas  Domicilíar¡as,  y

V.  La  Protesta  Ciudadana.

Sección  l

Del Reg¡stro Estatal de Regulaciones

Artículo  35.  EI  Reg¡stro  EstataL  de  Regulaciones  es  la  herramíenta  tecnológica  que  compíla

todas   las   regulaciones   de   los   Sujetos   Oblígados   en   el   Estado.    Los   Sujetos   Obligados
deberán  asegurarse  que  las  regulacíones  vigentes  que  apl¡quen  se  encuentren  contenidas
en  el  Regístro  Estatal de  Regulaciones,  a  fín  de  mantener  permanentemente  actual¡zado  el
Catálogo  Estatal y el Catálogo  Nacional.

La  ComisÍÓn  Estatal será  la  responsable de  publicar la  jnformación  en  el  Regístro  Estatal de
Regulac¡ones,  as¡m¡smo,  se  coordinará  con  la  Com¡s¡Ón  Nacional  para  compilar y  revisar  la

Ínformac¡Ón  vertida   por  los  Sujetos  Obligados  en  el  Regístro  Estatal  de  Regulac¡ones,  asÍ

como  para  mantenerlo  permanentemente actualizado,  de conform¡dad  con  los  l¡neamientos

que em¡ta  el Consejo  Nacional y  lo  prev¡sto en  la  Ley General.
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Artículo  36.  EI  Registro  Estatal  de  ReguLacíones,  deberá  contemplar  por  cada   Regulación
cuya  naturaleza  lo  permíta,  una f¡cha  que contenga  por lo  menos,  la  sígu¡ente  informac¡ón:

l.    Nombre  de  la  regulación  y  med¡o  de  la  publ¡cac¡ón;

ll.  Fecha  de expedíción  o  publicación,  y en  su  caso,  de su  vígencia;

lll.  Autorídad  o  autoridades  que  la  emíten;

lV.     Autoridad  o  autoridades  que  la  aplícan;

V.  Fechas en  que  ha  sído actualizada;

VI.   TÍpo  de  ordenam¡ento jurídico,'

Vll.  Ámbito  de  aplícación;

Vlll.    Índ¡ce  de  la  Regulac¡ón;

IX.     Objetode  la  RegulacÍÓn;

X.  Mater¡as, sectores y sujetos  regulados,'

Xl.   Otras  regulac¡ones vinculadas o derivadas de esta  regulación;

Xll.  Trámites y Servicíos  relacionados  con  la  RegulacÍÓn;

X"l.    ldentif¡cac¡Ón     de     fundamentos    jurídícos     para     la     realización     de     inspecc¡ones,

verif¡cac¡ones,  vis¡tas  domícilíarias  relacionadas  con  la  regulacíón  o  cualquier  otra  facultad

que  implique actos de  molestia,  cargas o costos sobre los  particulares,  y

XIV.   La  demás  ¡nformación  que  prevea  la  Estrategía.

En   caso   de   que   la   Com¡s¡Ón   Estatal   ident¡fique   errores   u   omisíones   en   la   información
¡nscrita,  efectuará  un  apercibímíento  a  través  de  la  herramienta  digital  al  Sujeto  Obligado

para  que éste subsane  la  ¡nformación  en  un  plazo que  no  deberá  exceder de diez días.
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Cada   una   de   las   regulaciones   inscritas   en   el   Reg¡stro   Estatal   de   Regulaciones   deberá
indicar  los  trám¡tes,  servícios,  inspectores,  ver¡f¡cadores  y  visitas  domiciliarias  que  norma,
relacíonándola   con   el   Registro   Estatal  de  Trámítes  y   Servicios   y   el   Regístro   Estatal  de
Vísítas  Dom¡cilíar¡as.

Sección  lI

De los Registros de Trámites y Servicios

Artículo   37.   Los   Reg¡stros   de   Trámites   y   Servicios   son   herram¡entas   tecnológicas   que
comp¡lan   los   Trámites   y   Servicios   de   los   Sujetos   Obligados,   con   el   objeto   de   otorgar
segur¡dad  jurídica  a  las  personas,  promover  la  transparenc¡a  en  la  gestión  públ¡ca,  facilitar
el cumplimíento  regulatorio,  asi' como fomentar el uso de tecnologías de  la  ¡nformación.

Los  Registros  de  Trámites  y  Servicios  tendrán  carácter  público  y  la  ¡nformación  conten¡da
en  ellos será  vinculante  para  los Sujetos  Obl¡gados.

Artículo 38.  Los  Registros de Trámites y Servicíos  en  el Estado serán:

l.    EIRETS;

ll.  EI  Regístro  de  los  Poderes  Legislativo  y Judicial del  Estado;

Ill.   EI Registro de  los Organ¡smos  Constituc¡onales Autónomos  locales,'

lV.   Los  Regístros  Munícipales,'

V.     EI  Regístro  de  los  órganos  con  jurísd¡ccÍÓn  contenc¡osa  que  no  formen  parte  del  Poder

Judicial local,  y

Vl.   Los   regístros   de   los   demás   Sujetos   Obligados,   en   caso   de   que   no   se   encuentren
comprendidos  en  alguna  de  las fracciones anteriores.

Artículo   39.    La    Autorídad    de    Mejora    Regulator¡a    respectiva    será    la    responsable   de
adm¡nistrar la  ¡nformación  que  los  Sujetos  Obligados  ¡nscr¡ban  en  sus  respect¡vos  Registros
de Trám¡tes y Servicios.
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Los  Sujetos  Obligados  serán  los  responsables  de  ingresar  y  actualizar  la  informac¡Ón  a  los
registros  de  Trám¡tes  y  Serv¡c¡os,  por  lo  que  la  legalidad  y  el  conten¡do  de  la  ¡nformación

que  inscr¡ban  será  de su  estrícta  responsabilidad.

A   part¡r   del   momento   en   que    la    Autoridad    de    Mejora    Regulatoria   correspondiente,
¡dentifiquen  errores  u  omisiones en  la  ínformación  proporcíonada,  tendrá  un  plazo  de cinco
días  para  comunicar  sus  observaciones  al  Sujeto  Obligado.   Dichas  observac¡ones  tendrán
carácter vinculante  para  los  Sujetos  Obligados,  qu¡enes  a  su  vez  contarán  con  un  plazo  de
cínco días  para  solventar las observaciones.

Una  vez  agotado  el  procedim¡ento  anteríor  y  habiéndose  solventado  las  observaciones,  la
Autor¡dad  de  Mejora  Regulator¡a  publicará  dentro  del término  de  cinco  días  la  ínformación
en  el registro que  corresponda.

La   omisÍÓn   o   la   falsedad   de   la   informacÍÓn   que   los   Sujetos   Obligados   ¡nscriban   en   los

registros    de    Trámites    y    Servicios    serán    sancionadas    en    térmínos    de    la    Ley    de
Responsabilidades    Administratívas    del    Estado    de    Querétaro    y    la     Ley    General    de
Responsab¡lidades  Adm¡n¡strativas.

Arti~culo 40.  Los  Reg¡stros de Trámítes  y Servicios deberán  tener cuando  menos  la  s¡guiente
información y documentac¡Ón  respecto a  estos:

l.   Nombre y descripc¡ón  del Trámite o Serv¡cio,'

ll.   Modal¡dad,'

lll.    Fundamento juríd¡co  de  la  ex¡stencia  del Trámíte  o  Serv¡c¡o;

lV.   Descrípción  con  lenguaje  claro,  sencillo  y  conciso  de  los  casos  en  que  debe  o  puede
realizarse  el  Trámite  o  Serv¡cio  y  los  pasos  que  debe  llevar  a  cabo  el  particular  para  su
realízación;

V.  Enumerar  y   detallar   los   requ¡sitos.   En   caso   de   que  existan   requisitos   que   neces¡ten
alguna  firma,  val¡dac¡Ón,  cert¡ficación,  autorización  o  visto  bueno  de  un  tercero  se  deberá

señalar  la  persona  o  empresa  que  lo  em¡ta.   En  caso  de  que  el  Trám¡te  o  Servicio  que  se
esté  inscribiendo  ¡ncluya  como  requisitos  la  reaL¡zación  de  Trámites  o  Servicios  ad¡c¡onales,
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deberá  de  identificar  plenamente  los  mismos,  señalando  además  el  Sujeto  Oblígado  ante

quíen  se  realiza,'

Vl.    Espec¡f¡car  sí  el  Trámite  o  Servicío  debe  presentarse  med¡ante  formato,  escrito  libre,
ambos o  puede solicitarse  por otros  medíos;

Vll.  El  formato  correspondíente  y  la   última  fecha  de  publ¡cacÍÓn  en  el  Medio  de  Difusión

Of¡cíal;

VIII.   En  caso de  requerir ínspección  o verificación,  señalar el objetjvo de ésta;

lX.   Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado  responsable del Trámíte o Servicio,'

X.     El  plazo  que tíene  eL  Sujeto  Oblígado  para  resolver  el  Trám¡te  o  Servicío  y,  en  su  caso,
si  aplica  la  afírmatíva  o  la  negatíva  ficta,'

Xl.   El  plazo  con  el que  cuenta  el SuJeto  Oblígado  para  preven¡r al solicitante y  el  plazo  con

el que cuenta  el sol¡cítante  para  cumplir con  la  prevención,'

Xll.  El  monto  de  los  derechos  o  aprovecham¡entos  aplicables,  en  su  caso,  o  la  forma  de
determinar dicho  monto,  asi' como  las alternativas  para  real¡zar el  pago,'

XIll.   La   vigenc¡a   de   los   avísos,    permisos,   lícencias,   autorízaciones,   reg¡stros   y   demás

resolucíones  que se emítan;

XIV.   Los  cr¡teríos de  resolucÍÓn  del Trámite o Servicío,  en  su  caso,'

XV.Todas   las   unidades   adminístratívas   ante   las   que   se   puede   presentar   el   Trámite   o
sol¡citar el Servicio,  incluyendo  su  dom¡cilío;

XVl.   Los  horaríos  de  atención  al  público;

XVll.    Los   números   de   teléfono   y   medios   electrón¡cos   de   comunicac¡Ón,   asií   como   el
dom¡cilio y demás  datos  relat¡vos a  cualquíer otro  medío  que  permita  el envío de consultas,
documentos y quejas;

XVlll.   La    información   que   deberá   conservar   para   f,'nes   de   acred¡tación,    ¡nspección   y
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ver¡ficación  con  mot¡vo del Trámite o Servicío, y

XIX.   La  demás  información  que se  prevea  en  la  Estrateg¡a.

Para   que   puedan   ser   apl¡cables   los   Trámítes   y   Servicios   es   indispensable   que   éstos
contengan    toda    la    ínformación    prevista    en    el    presente    artículo    y    se    encuentren
debidamente inscritos en  los  Catálogos  Estatal y  Nacional.

Para  la  informacÍÓn  a  que  se  refieren   las  fracciones  V,  Vl,  Vlll,  X,  Xl,  Xll,  Xlll,  XIV  y  XVlll

de este artículo,  los Sujetos  Obligados deberán  establecer el fundamento jurídico aplicable,
relacionándolo    con     la     Regulac¡Ón     ¡nscrita    en    los     Registros     Nacíonal    y    EstataL    de

Regulacíones.  Podrá  considerarse  como  fundamento jurídico  para  las  fracc¡ones  referídas,
la  información  contenida  en  manuales  de  proced¡míentos,  siempre que éstos se encuentren
Ínscr¡tos  en   los   Regístros   referidos  y  debidamente   publícados  en   los   Med¡os  de   Difusión

Of¡ciales.

La   legislación   o   normatívídad   de   los   registros   de  Trám¡tes   y  Servicios   se  ajustará   a   lo

previsto en  esta  Ley,  en  la  Ley General y sus d¡sposicíones  reglamentarias.

Artículo 41.  Los  Sujetos  Obl¡gados  deberán  inscrib¡r en  el Catálogo  Estatal  la  ¡nformación  a

que se  refíere  el artículo  anter¡or y  la  Comísión  Estatal,  dentro  de  los  cínco  días  siguíentes,
deberá   efectuar   la   publicac¡ón   s¡n   camb¡o   alguno,   siempre   que   la   dísposic¡Ón   que   dé
fundamento   a   la   actualizacíón   de   la   ínformacÍÓn   contenida   en   el   Catálogo   Estatal   se
encuentre vigente.  En  caso  contrario,  la  Comisión  Estatal  no  podrá  efectuar  la  publicación
correspondiente   sino   hasta    la   entrada   en   vigor   de   la   disposíción   que   fundamente   la
modíficación  del Catálogo  Estatal.

Los  Sujetos  Obligados  deberán  ¡nscríbír  o  mod¡f¡car  la  informac¡Ón  en  el  Catálogo  Estatal
dentro   de   los  diez  días  sigu¡entes  a   que  se   publíque   en   el   Medío  de   D¡fusión   Ofícíal  la

disposición   que   la   fundamente   o,   en   su   caso,   se   ¡dent¡fique   la   necesídad   de   que   se
actualice  la  ínformación  de  los  elementos  a  que  se  refieren  las  fraccíones  l,  ll,  lll,  lV,  Vll,

IX,  XV,  XVI,  XVll  y  XIX  del  artículo  anterior.

Los Sujetos  Obligados que apliquen Trámites y Servicios deberán tener a  disposición  del

públ¡co  la  ¡nformación  que al respecto  esté  inscrita  en  el Catálogo  Estatal.
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Artículo  42.   La   Autoridad   de   Mejora   Regulatoria,   deberá   efectuar   la   publicación   de   la
Ínformación  del  Registro  de Trámites y Servícios,  de conformidad  con  lo dispuesto  por esta
Ley y los  líneamíentos  que en  su  caso se expidan.

Artículo 43.  Los  Sujetos  Obligados  no  podrán  aplicar Trámites  o  Servicios  adicíonales  a  los
establecidos  en  sus   Registros,   n¡   podrán  exigir  requis¡tos  adícionales  en  forma  distinta  a

como se  inscriban  en  los  mismos,  a  menos  que:

l.    La  ex¡stencia  del Trám¡te o  Serv¡cío sea  por única  ocas¡ón y  no exceda  los sesenta  di'as,  o

ll.  De omitir la  realización  de dicho  Trámite  o Servicio,  se  pueda  causar  perjuício a  terceros

con  interés  públ¡co.

En  estos  casos,  los  Sujetos  Oblígados  deberán  dar  aviso  previo  a  la  Autor¡dad  de  Mejora
Regulatoría  correspondíente,  la  cual  tendrá  un  plazo  no  mayor  a  cinco  días  para  em¡tir  su
díctamen  de  procedencia.

Ante   eL   incumplim¡ento   de   la   obligac¡ón   establecida   en   el   prímer   párrafo   del   presente

artículo,   la   Autoridad   de   Mejora   Regulator¡a   correspond¡ente   fijará   un   plazo   al   SuJ'eto
Obl¡gado   para  que  deje  sín   efecto  o  sustituya   eL  Trámite  o  Servicio  correspondíente.   En
caso  de  que  el Sujeto  Obligado  persista  en  la  conducta  una  vez  apercibído,  La  Autor¡dad  de
Mejora   Regulatoria   correspondiente  tendrá   la   oblígación   de   dar  vísta   a   las  autoridades
competentes en  matería  de  responsab¡lidades admínístrativas.

Arti-culo   44.    En    la    operación    del   RETS,    la    Com¡s¡Ón    Estatal   será    la    responsable   de
administrar  la  ínformac¡Ón  que  los  Sujetos  Oblígados  inscr¡ban.  Su  operación  se  reg¡rá  por

las  disposiciones de este Capítulo y Seccíón.

Los  trám¡tes  y  serv¡cios  que  se  ¡nscriban   por  primera   ocasión   en   el  RETS,   deberán   ser
digítales,  cuando su  naturaleza  así lo  permita.

Artículo 45.  Para  el  Poder  Ejecut¡vo del  Estado,  el  RETS será  el  ún¡co  portal de  ¡nformación

para  trámites  y  servicios,  por  lo  que  los  s¡tios  of¡ciales  de  los  Sujetos  Obligados  deberán
remitír al  mismo.

Sección  lll

Del Exped¡ente Estatal para Trámites y Servicios
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Artículo 46.  EI  Expediente  Estatal  para  Trámites  y  Servicíos,  es  la  herramíenta  tecnológica
conformada  por el conjunto de  documentos electrón¡cos em¡t¡dos  por los Sujetos Obligados
asociados  a   personas  fís¡cas  o   morales,   que   pueden   ser  utilízados   por  cualquier  Sujeto
Oblígado     para     resolver     trámites,     servic¡os,     ¡nspeccíones,     ver¡ficac¡ones     o     v¡sitas
domiciliarias.    Para    su   conformación   deberá   operar   conforme   a    los   l¡neamientos   que
apruebe   el   Consejo   Nacional   para   lo   cual   debe   cons¡derar   mecanismos   confiables   de
segur¡dad,  disponibilidad,  integridad,  autenticidad  y  protecc¡Ón  de datos  personales.

Los   Sujetos   Obllgados,   en   el  ámbíto   de   sus   respectivas  competencias,   inclu¡rán   en   sus
Programas  de   Mejora   Regulatoria   las  acc¡ones   pertinentes   para  facilitar  a  otros  Sujetos
Oblígados,  a  través  del  Exped¡ente  Estatal  para  Trámites  y  Servicios,  el acceso,  consulta  y
transferencia  de  manera  segura  de  Las  actuacíones  electrónicas  que  se  generen  con  motivo
de  un Trámite o Servício.

Artículo  47.   Los  Sujetos  Obligados   no   podrán  solicitar  informacÍÓn   que  ya  consté  en  el
Exped¡ente   Estatal   para   Trámites   y   Servicios,    ni    podrán    requerir   documentac¡ón   que
tengan   por  razones  de  hecho  o  de  derecho  en  su   posesión.   Solamente  podrán  solicitar
aquella    informac¡Ón   y   documentación    particular   o   adícional,    que   esté   prev¡sta   en   el

Catálogo  Estatal.

Artículo 48.  Los  documentos  electrón¡cos  que  integren  los  Sujetos  Obl¡gados  al  Expediente
Estatal  para  Trámites  y  Servícios  conforme  a   lo  dispuesto   por  esta   Ley,   producirán   los
mísmos  efectos  jurídicos  que  las  leyes  otorgan  a  los  documentos  firmados  autógrafamente

y,  en  consecuencia,  tendrán  el  mismo  valor  probatorio  que  las  dispos¡ciones  aplicables  les
otorgan a éstos.

Artículo   49.    Los   Sujetos   Obl¡gados   ¡ntegrarán   al   Expediente   Estatal   para   Trámites   y
Serv¡c¡os,  los  documentos  firmados  autógrafamente  cuando  se  encuentre  en  su  poder  el
documento orig¡nal y se cumpla  con  las condíciones sigu¡entes:

l.      Que  la  migración  a  una  forma  dig¡tal  haya  sido  realizada  o  supervisada  por  un  servidor

público   que   cuente   con   facultades   de  certificac¡ón   de  documentos,   en  términos  de   las
disposiciones jurídícas  aplicables;

l'.     Que   la   información   contenida   en   el   documento   electrón¡co   se   mantenga   íntegra   e
¡nalterada  a  partir del  momento  en  que  se  generó  por  primera  vez  en  su  forma  defin¡t¡va  y
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sea  acces¡ble para  su  ulterior consulta;

lll.   Que  el  documento   electróníco  cuente  con   la   cal¡dad   que   haga   posible  conservar  el
formato  del  documento  ¡mpreso  y  reproduc¡rlo  con  exactitud,  así  como  evitar  el  uso  de

papel, y

lV.   Que  cuente   con   la   FÍrma   Electrón¡ca   Avanzada   o   su   equ¡valente   en   el   Estado,   del
serv¡dor público al que se  refiere  la fracción  l  de  este artículo.

Sección  lV

Del Registro Estatal de V¡sitas Domiciliar¡as

Artículo 50.  Las  Autoridades  de  Mejora  Regulatoria  serán  las  responsables  de  superv¡sar y
coordinar el  Padrón  en  el ámbito de sus competencias.

ArtiJculo  51.   EI   Regístro   Estatal  de   Visitas   Domic¡liarías   se  conformará   de   los  s¡gu¡entes

elementos:

l.    EIPadrón;

ll.  El  listado  de  ínspeccíones,  ver¡ficaciones  y  visitas  domicíliarias  que  pueden  realizar  los

Sujetos  Obligados, y

lll.   La  informac¡ón  que  se  determine  en  los  lineamientos  que  al  efecto  exp¡da  el  Consejo
Nacional.

Artículo 52.  EI  Padrón  contendrá  la  lista  del  personaL designado  o  autorízado  para  realizar
ínspecciones,  verif¡cacíones  y  v¡s¡tas  domic¡l¡arias  en  el  ámbito  admínistrativo.   Los  Sujetos

Obligados  serán  los  encargados  de  ¡nscribir  en  eL  Padrón,  a  los  servidores  públ¡cos  a  que
se  refiere el presente artículo.

Lo  d¡spuesto  en  este  Capi'tulo  no  será  aplicable  a  aquellas  inspecciones,  ver¡ficac¡ones  o
v¡s¡tas  domíciliarias  requeridas  para  atender situacíones  de  emergenc¡a.  Para  tales  efectos,
dentro  de  un   plazo  de  cínco  días  posteríores  a  la   habil¡tación,  el  sujeto  obl¡gado  deberá
Ínformar y justif¡car a  la  Autorídad  de  Mejora  Regulatoria  correspondiente  las  razones  para
hab¡l¡tar  a   nuevos   inspectores   o   verificadores   requeridos   para   atender  tal  situac¡Ón   de
emergencía.
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Artículo 53.  De  conformldad  con  la  Estrategia,  la  sección  de  inspecciones,  ver¡f¡caciones  y
visitas  domiciliarias  deberá  publicar como  mínimo,  la  s¡guiente  información:

I.    Nombre,'

ll.  Modalidad;

lll.    Homoclave;

lV.   Sujeto obligado  responsable de  la aplícac¡Ón;

V.     Tipo  de  inspecc¡Ón,  verifícación  o  visita  domícil¡aria,'

Vl.   Objetivo,'

VII.  Period¡cidad  en  la  que  se  realiza;

Vlll.   Espec¡ficar qué  motiva  la  inspeccÍÓn,  verificación  o visita  dom¡cilíaria;

lX.   Fundamento juríd¡co  de  la  existenc¡a  de  la  ínspecc¡ón  verificac¡Ón  o visita  domicil¡ar¡a;

X.     Bien,  elemento  o  sujeto  de  la  inspección,  verificación  o  v¡sita  domic¡liaria,'

Xl.   Derechos del sujeto  regulado,'

Xll. Oblígaciones que debe cumplir el sujeto  regulado;

Xlll.   Regulaciones  que  debe  cumplir el sujeto  regulado,®

XIV.   Requis¡tos   o   documentos   que   necesíta    presentar   el   particular.    En    caso   de   que
correspondan    a    requ¡s¡tos    que    son    trám¡tes    o   servic¡os,    o    alguna    otra    ¡nspección,
verificación  o  v¡sita  dom¡c¡liaria,  deberá  de  ident¡f¡car  plenamente  los  mismos,  señalando
además el sujeto obligado ante qu¡en  se  realiza;

XV.    Especificar s¡  el  ínspeccionado  debe  llenar  o  firmar  algún  formato  para  la  inspección,
ver¡f¡cación  o vis¡ta  domiciliaría  en  su  caso,  brindar el formato correspond¡ente;
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XVl.   T¡empo  aproximado  de  ¡nspeccÍÓn,  verifícac¡ón  o visita  domic¡liar¡a;

XVll. Pasos  que  real¡zar durante  la  ,'nspección,  verificacÍÓn  o  v¡sita  domiciliaria;

XVlll.   Sancíones  que  pudíeran  der¡var de  la  inspección,  ver¡f¡cacÍÓn  o  vis¡ta  domíc¡liaria;

XIX.   Facultades,  atribuciones y obligac¡ones del inspector, ver¡f¡cador o v¡s¡tador,-

XX.    Serv¡dores    públicos    facultados    para    realizar    la    ¡nspeccÍÓn,    ver¡ficacÍÓn    o    visita

domiciliaria;

XXl.   Números  telefónícos,  dirección  y  correo  electrónico  de  las  autorídades  competentes
encargadas  de ordenar  inspecc¡ones,  veriflcaciones y v¡s¡tas  dom¡c¡l¡arias,®

XXll. Números teLefónicos,  dirección y correo electrónico de  los órganos  ¡nternos de control
o  equivalentes  para  realizar denuncías;

XXlll.   NÚmero  de  ínspecciones,  verif¡cacíones  o  visítas  domic¡liarias   realizadas  en  el  año

anterior;

XXIV.  NÚmero de  inspeccíonados sancionados en  el año anteríor,  y

XXV.Las  demás  que  establezcan  los  lineamientos  que  para  tal  efecto  apruebe  el  Consejo
Nacíonal.

ArtIJculo  54.   En   caso   de   que   la   Comisión   Estatal   ¡dent¡fique   errores   u   omisiones  en   la
información   incorporada   al   Registro   Estatal   de   Vis¡tas   Domicíl¡arias,   lo   comunicará   al

Sujeto  Obligado  en  un  plazo  de cinco  di'as.  Estas observac¡ones tendrán  carácter v¡nculante

para  los  Sujetos  Obl¡gados,  qu¡enes  contarán  con  un  plazo  de  cinco  días  para  solventar  las
observacíones    o     expresar     la    justificación     por     la     cual     no     son     atendíbles     dichas
observac¡ones.

Una  vez  agotado  el  procedím¡ento  anterior  y  habiéndose  solventado  las  observac¡ones,  la
Comisión  Estatal  publicará  dentro  del  término  de  cinco  días  la  ¡nformación  en  eL  Reg¡stro

Estatal de  V¡sitas  Domíciliarias.
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SECClÓNV

DE  LA  PROTESTA CIUDADANA

Artículo  55.   La   Protesta   Ciudadana   es   la   herramienta   de   mejora   mediante   la   cuaL  los
solíc¡tantes  podrán  remítir quejas  o  inqu¡etudes a  la  Com¡sión  Estatal cuando con  acc¡ones

u   omisiones   el  servídor   públ¡co   encargado   del  trámite   o   serv¡cio   niegue   la   gest¡Ón   sin
causa   justificada,   altere   o   incumpla   con   la   inscripción   o   actualización   de   la   siguiente
¡nformacíón  de sus trám¡tes y servicios,  a  dec¡r:

l.    Requ¡sítos;

ll.  Formato,  escr¡to  líbre,  ambos  u  otros  medios de  presentación,'

lll.    lnspección,  verificación  o  visíta  domic¡liaria;

lV.   Datos de contacto  oficial del Sujeto  Obl¡gado  responsable del trám¡te o servicio;

V.     Plazo  que  t¡ene  el  Sujeto  Obligado  para   resolver  el  trám¡te  o  serv¡cio  o,  en  su   caso
afirmat¡va  o  negat¡va  ficta;

Vl.   Plazo con  el que cuenta  el Sujeto  Obligado  para  preven¡r al solic¡tante;

Vll.  Plazo con  el que cuenta  el solicitante  para  cumpl¡r con  la  prevención;

VIll.   Monto de  los derechos  o aprovecham¡entos apl¡cables;

lX.   Forma  de determínar  monto de derechos  o  aprovechamientos;

X.    Alternativas  para  realizar pago de derechos  o aprovechamientos;

Xl.   Vigencia    de    los    avisos,    permisos,    lícenc¡as,    autor¡zac¡ones,    registros    y    demás
resoluc¡ones que se emítan y su  fundamento jurídico;

Xll.  Criter¡os  de  resolución  del trámite  o  servíc¡o,®

X'll.   Un¡dades   admin¡strativas   ante   las   que   se   puede   presentar   el  trámite   o   solicítar  el

servicio,  incluyendo  su  domicíl¡o;

39



POD=~  _CJi_l-C_iT  \i_-_-i=L   E`<T_L-C)  _r`=

QUERÉTARO

XIV.   DÍas y  horar¡os  de  atención  al  público;

XV.    Números  de  teléfono  y  medios  electrón¡cos  de  comunicación,  así como  el  dom¡cílio  y
demás    datos    relativos    a    cualquíer   otro    medio    que    permita    el   envío    de    consultas,
documentos y quejas;

XVl.   Información     que     deberá     conservar    para    fines    de    acreditación,     inspección     y
verificación  con  mot¡vo  del trámite o servicio,  y

XVll. Las  demás  que  establezcan  los  lineam¡entos  que  para  tal  efecto  apruebe  el  Consejo
Nacional.

La   Com¡sión   Estatal  d¡spondrá   en   cada   una   de   las  fichas   correspondientes  al  Catálogo
Estatal un  módulo  de  Protesta  CÍudadana.  De  la  misma  forma,  d¡spondrá  lo  necesario  para

que  las   personas   puedan   presentar  la   Protesta   Ciudadana   de   manera   presencial  como
digital.

Artículo  56.  La  Protesta  Ciudadana  podrá  ser  anón¡ma  si  así  lo  solicíta  el  ¡nteresado,  para
lo cual deberá  de contemplar al menos:

l.   Datos de  identificac¡ón  del interesado,  en  su  caso;

ll.  Correo  electrón¡co  para  recibir  notificacíones;

lll.    Nombre  del trámite,  servicio,  ÍnspeccÍÓn,  verífícación  o  visita  domicíliaria,'

lV.   Sujeto Obligado objeto de  la  protesta;

V.     Específícar  unídad  admin¡strativa,  en  caso  de  medio  digital,  ¡ndicar  liga  de  lnternet;

Vl.   Folio,   clave,   registro  o   cualqu¡er  otro   identificador  del   procedimiento   administrativo

solic¡tado  por el interesado,  en su  caso;

Vll.  Nombre del servidor  públíco objeto  de  la  protesta,  en  su  caso;

Vlll.   lnd¡car   el   objeto    de    la    acc¡Ón    u    omisión    del   serv¡dor    públ¡co,    con    base   en    la
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información  publicada  en  las fichas del Catálogo  Estatal;

lX.   Indícar   tipo   de   protesta:   negación   de   la   gestión   sin   causa   justifícada,   alterac¡ón   o
¡ncumplim¡ento de  lo  establecido en  el Catálogo  Estatal;

X.     Descripción  detallada  de  los  hechos;

Xl.   Fecha,  hora  y lugar de  los  hechos,'

Xll.     Evidencia   sobre   la   gest¡Ón   injust¡ficada,   alteración   o   ¡ncumplímiento   conforme   lo

establecido en  el Catálogo  Estatal,  y

Xlll.   Los  demás  que  establezcan  los  l¡neam¡entos  que  para  tal  efecto  apruebe  el  Consejo
Nac¡onal.

En  caso  de  errores  u  omisiones  en  la  información  proporc¡onada  por  el  ¡nteresado  en  la
Protesta   C¡udadana,    la   Autoridad   de    Mejora    Regulatoria    prevendrá    una   sola   vez   al
interesado  med¡ante  la  plataforma  del Catálogo  Estatal o,  en  su  caso,  al correo  electrónico

proporc¡onado,  cuando el ¡nteresado  presente  La  Protesta  C¡udadana  por escr¡to,  en  ambos
casos  indícando  con  prec¡sión  las  causas  de  la  prevencÍÓn.  El  interesado  deberá  subsanar
el error u  omis¡Ón  señalada  en  un  plazo de  cinco  días  contados  a  part¡r de que  haya  surt¡do
efectos  la  notificación,'  transcurrido  el  plazo  correspondiente  sin  desahogar  la  prevención,
se desechará  la  Protesta  Ciudadana.  En  este supuesto,  la autorídad  o encargado de mejora
regulator¡a  podrá  em¡t¡r una  op¡n¡Ón  general al Sujeto  Obligado,  que  promueva  la  mejora  de

la  cal¡dad  de  la  informacÍÓn  en  el Catálogo  Estatal.

Artículo   57.   La   Protesta   Ciudadana   se   podrá   presentar   de   manera   presencial   o   vía
electrónica, y el proceso al que deberá  sujetarse es el siguiente:

l.   El  interesado  podrá  presentar  una  Protesta  C¡udadana  por  med¡os  electrónicos,  o  bien,

por escrito ante la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria;

ll.  La    Autor¡dad    de    Mejora     Regulator¡a    recibirá    la    Protesta    Ciudadana,    val¡dará    la
información  presentada  por  el  interesado  y  corroborará  el  cumplimiento  de  los  supuestos
de  procedenc¡a de la  misma,'

lll.   Validada   la   ¡nformación   vertída   en   la   Protesta   C¡udadana,   la   Autoridad   de   Mejora
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Regulatoria  rem¡tirá  al  Sujeto  Oblígado  la  m¡sma,  quien  deberá  responder  en  un  plazo  que
no  excederá  de  dos  días  al  interesado  y  a   la  Autoridad   de   MeJ'ora   Regulatoria  sobre  el
seguim¡ento y atención  de  la  Protesta  Ciudadana,  y

lV.   En  un  plazo  que  no  excederá  de  cinco  días,  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  emitírá
su  opinión,  dando  respuesta  al ¡nteresado  que  la  presentó y  notificando al Sujeto  Obligado.
En   su   caso,   la   opinión   podrá   exhortar   al   Sujeto   ObUgado   a   atender   la   solicitud   del
¡nteresado  conforme  lo  establecldo  en  el  Catálogo  Estatal;  en  este  supuesto,  deberá  dar
v¡sta  al órgano  lnterno  de  Control competente en  materia  de  responsabilidades.

En   los  casos   que   determíne,   prev¡o   a   la   emisión   de   la   opinÍÓn,   la   Autor¡dad   de   Mejora
Regulator¡a   podrá   consultar   y   dar   vista   al   Sujeto   Obl¡gado   correspond¡ente   sobre   la
Protesta    Ciudadana.    EI   Sujeto   Obligado    podrá    man¡festar   de   manera    prel¡m¡nar   sus
razones  sobre  la  procedenc¡a  de  la  Protesta  Ciudadana.  El  proceso  anteriormente  descrito
no  será  mot¡vo  de  ampl¡ación  del  plazo  de  emisión  de  la  opinión  por  parte  de  la  Autoridad
de  Mejora  Regulatoria.

Previo a  la  em¡s¡ón  de  la  opinión  de  la  Autorídad  de  Mejora  Regulator¡a,  el ¡nteresado  podrá
solicitar   que   se   deseche   la   Protesta   Ciudadana   med¡ante   el   mismo   medio   en   que   fue

presentada.

El contenido  de  la  Protesta  Ciudadana  podrá  publicarse,  prev¡a  autorización  del  interesado

y  sujetándose  a   las  disposiciones  juríd¡cas  aplicables  en   materia  de  protección  de  datos
personales.

Sin    perju¡cio    de    lo    anterior,    cada    trámite,    servicio,    inspección,    verificación    o    visita

domic¡l¡ar¡a  correspondiente  al  Sujeto  Obligado  e   ¡nscrita   en   el  Catálogo   Estatal,  deberá
¡ncluir  estadíst¡ca  sobre  el  h¡stór¡co  de  Protestas  C¡udadanas  rec¡bidas  y  los  resultados  de
la  resolución  del Sujeto  Obligado.

La  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria,  en  el ámbito  de sus  competenc¡as,  dará  seguim¡ento  a
la  atención  que  los  Sujetos  Obligados y  los  órganos  lnternos  de  Control competentes  den  a
la    Protesta    Ciudadana.     De    lo    anterior,    se    ¡nformará    anualmente    al    Consejo    que
corresponda.

Capítulo lll
Agenda Regu'atoria
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Arti-culo   58.    Los   Sujetos   Obligados    deberán    inscribir   su    Agenda    Regulatoria    ante    la
Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  que  corresponda  en  los  primeros  cinco  días  de  los  meses
de  mayo y de  nov¡embre de  cada  año y deberá  ser aplicada  en  los  periodos  subsecuentes.
La  Agenda  Regulatoria  de  cada  Sujeto  Obligado,  deberá  informar  al  público  la  regulación

que   pretendan   expedir   en   d¡chos   períodos   y   ser   consultable   a   través   de   un    portal
electrónico.

La  Autoridad  de  Mejora  Regulator¡a  rev¡sará  que  las  Agendas  Regulatorias  cuenten  con  los
elementos  que  establece  la  Ley  General,  en  caso  contrar¡o,  emitirá  las  observaciones  para

que  los  Sujetos  Obligados  las  subsanen  y  éstas  puedan  ser  inscr¡tas  dentro  del  plazo  de
presentac¡Ón  de  mayo o  nov¡embre de cada  año que establece  la  Ley  General.

Al   momento   de   la   inscripc¡Ón   de   la   Agenda   Regulatoria   de   los   Sujetos   Obligados,   la
Autor¡dad  de  Mejora   Regulator¡a  correspondiente  la  someterá  a  consulta   públ¡ca   por  un

plazo  mín¡mo  de veinte  días.  Concluida  la  consulta,  las  opíniones  rec¡b¡das  serán  remitídas
al Sujeto  Obl¡gado  para  que  valore  su  procedenc¡a  y,  en  su  caso,  puedan  ser consideradas

previo   a   la   emísión   de   las   propuestas   regulatorias,   s¡n   perjuicio   de   lo   anter¡or,   tales
opiniones  no tendrán  carácter vinculante.

Artículo  59.  La  Agenda  Regulatoria  de  los  Sujetos  Obl¡gados  deberá  ¡ncluir,  por  lo  menos,
los componentes s¡guíentes:

l.   Nombre  prelimínar de  la  Propuesta  Regulatoria;

ll.  Mater¡a  sobre  la  que versará  la  Propuesta  Regulatoria;

lll.   Problemát¡ca  que se  pretende  resolver con  la  Propuesta  Regulatoria;

lV.   Justificación  para  emitir  la  Propuesta  Regulatoria;

V.     Fecha  prev¡sta  deexpedición,  y

Vl.   Aquella  informac¡Ón  que  la  Autoridad  de  Mejora  Regulator¡a  considere  necesaria  para
dar a  conocer a  los  particulares.
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Los   Sujetos   Obligados   podrán    iniciar   los   trabajos   de   elaborac¡Ón   de   sus   Propuestas
Regulatorias,  aunque  la   mater¡a  o  tema  no  esté  ¡ncluida  en  su  Agenda   Regulatoria,  pero
tales trabajos  no  podrán  ser  publicados  en  los  Med¡os  Of¡ciales  sin  que  estén  ¡ncorporados
a  dicha  Agenda,  salvo  por  las  excepciones  reguladas  en  esta  Ley,  respecto  de  las  cuales  la
Autor¡dad  de  Mejora  Regulatoria  deberá  pronunciarse.

Artículo   60.    El   procedlmiento    relatívo   a    la    elaboración    e    ¡nscr¡pción    de    la    Agenda
Regulatoria  ante  la  Autorídad  de  Mejora  Regulatoria  correspond¡ente,  se  exceptúa  en  los
supuestos sigu¡entes:

l.   La  Propuesta  Regulatoria  pretenda  resolver  o  prevenir  una  situación  de  emergencía  no

prev¡sta,  fortu¡ta  o  ínm¡nente,®

ll.  La  publ¡cidad  de  la  Propuesta  Regulator¡a  o  la  mater¡a  que  contiene  pueda  comprometer
los efectos que se  pretenden  lograr con su  expedic¡ón,'

lll.   Los Sujetos  Obl¡gados demuestren  a  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  respectiva,  que
la  expedición  de  la  Propuesta  Regulatoria  no generará  costos  de cumplimiento,'

IV.   Los     Sujetos     Oblígados     demuestren      a      la      Autorídad      de      Mejora      Regulator¡a
correspondiente,  que  la  exped¡ción  de  la  Propuesta   Regulatoria   representará  una  mejora
sustancial  que   reduzca   los  costos  de  cumplímiento   prev¡stos   por  la   Regulación  vigente,
simplifique Trámites o Serv¡cios,  o ambas, y

V.    Las  Propuestas  Regulatorias  que  sean  emitidas  directamente  por  el  Titular  del  Poder
Ejecut¡vo del  Estado.

La  Autoridad  de  Mejora   Regulatoria  emitirá  los  cr¡ter¡os  para  determínar  la  aplícac¡ón  de
los casos de excepción  previstos en  este artículo.

Capítulo lV
Del Análisis de lmpacto Regulatorio

Artículo  6l.   EI  Anális¡s  de  lmpacto  Regulatorío  es  una  herramienta  que  tiene  por  objeto

garant¡zar  que  los  beneficios  de  las  Regulac¡ones  sean  superiores  a  sus  costos,  al  tiempo
que éstas representen  la  mejor alternativa  para atender una  problemática  específ¡ca.
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La    f¡nalidad    del   Análisis    de    lmpacto    ReguLatorio    es    garantizar   que    las    Regulac¡ones

salvaguarden   el   interés   general,   cons¡derando   los   ¡mpactos   o   riesgos   de   la   actívidad   a
regular,  asÍ' como  las cond¡ciones  institucionales de  los Sujetos  Obligados.

La   implementacíón   del  Análisis   de   lmpacto   Regulatorio   es   de   carácter  obl¡gatorio   para
todos  los  Sujetos  Obl¡gados  que,  dentro  del  ámbito  de  su  competencia,  pretendan  em¡tir
una   nueva   regulacÍÓn,  salvo  las  excepcíones  señaladas  en  esta   Ley,   la   Ley  General  y  la
normatividad  que  para  tal efecto se em¡ta.

Cada   Autoridad    de    Mejora    Regulator¡a    elaborará    el   Manual   del   Análís¡s   de   lmpacto
Regulator¡o   para   la   ímplementac¡Ón   de   esta   herramienta,   tomando   en   consideración   lo
establecido  por  las  disposíciones  generales  que  contengan  la  Estrateg¡a  y  los  Lineamientos
Generales que apruebe  el Consejo  Nac¡onal.

ArtícuLo 62.  Los Análisis  de  lmpacto  Regulatorio  deben  contribuir a  que  las  Regulaciones se

diseñen  sobre  bases  económicas,  empír¡cas y del comportam¡ento,  sustentadas en  la  mejor
¡nformac¡Ón  disponíble,  así como  promover  la  selecc¡Ón  de  alternativas  regulatorias  cuyos

benefícíos  justifiquen  los  costos  que  imponen  y  que  generen  el  máximo  beneficio  para  la
sociedad.

Las  Autoridades  de  Mejora  Regulatoria,  en  el ámb¡to  de  sus  respectivas  competencias,  y en
colaboración  con   los  Sujetos  Obligados  encargados  de  la   elaboración  de  los  Análísis  de
lmpacto  Regulatorio,  desarrollarán  las capacidades  necesar¡as  para  ello.

Artículo   63.    Los    procesos    de    revisión    y    diseño    de    las    Regulaciones   y    Propuestas
Regulatorias,   así   como   los   Análísís   de   lmpacto   Regulator¡o   correspond¡entes,   deberán
enfocarse   priorítariamente   en   contar  con   regulac¡ones   que   cumplan   con   los   siguientes

propósitos:

l.      Que generen  el  máximo  benef¡cio  para  la  sociedad  con  el  menorcosto  posible,'

ll.     Que   su   ¡mpacto   sea   proporcional  a   La   problemátíca   que   busca   atender  y   para   los
sujetos a  los que  resulta  aplicable;

lll.   Que  promueva  la  coherencia  de  políticas  públicas;

lV.   Que  mejoren  la  coord¡nación  entre  poderes y órdenes de gobierno,'
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V.    Que  fortalezca   las   cond¡ciones   de   los   consumidores   y   sus   derechos,   de   las   micro,

pequeñas   y    med¡anas    empresas,    la    l¡bre   concurrenc¡a,    el   desarrollo    económico,    la
competenc¡a  económica,  el comerc¡o exterior y  los derechos  humanos,  entre otros, y

Vl.   Que  impulsen  la  atencíón  de  s¡tuacíones  de  riesgo  mediante  medídas  proporc¡onales  a
su  ¡mpacto esperado.

Artículo 64.  Para  garant¡zar  la  consecución  de  los  objet¡vos  de  esta  Ley  y  la  calidad  de  las
regulac¡ones,  los  Sujetos  Obligados  adoptarán  esquemas  de  revisÍÓn  med¡ante  los  Análisis

de  lmpacto  Regulator¡o  s¡guientes:

l.   AIR  Ex  Ante:  a  las  Propuestas  Regulatorias,  y

ll.AIR    Ex    Post:    a    las    regulaciones    existentes    para    evaluar    la    aplicac¡Ón,    efectos   y

observancía  poster¡or a  su  entrada  en  vigor.

Sección l
Air Ex Ante

Artículo  65.   Los   Análisis   de   lmpacto   Regulatorio   establecerán   un   marco   de   evaluación
estructurado    para    asístir   a    Los    Sujetos    Obligados    en    el   estudio    de    las    Propuestas
Regulatorias   y   en   los   ejercícios   de   consulta   pública   correspondientes,   dicha   evaluac¡Ón

recaerá  en  los formularios  de  Anál¡sís  de  lmpacto  Regulatorio,  que deberán  acompañar a  la

propuesta  regulator¡a  y que deberán  contener por lo  menos  los siguientes elementos:

l.   La   explicación   de   la   problemática   que   da   origen   a   la   necesidad   de   la   ¡ntervenc¡Ón

gubernamental y los objet¡vos que  ésta  pers¡gue;

ll.  El  análisis  de  las  alternat¡vas  regulatorías  y  no  regulatorias  que  son  consíderadas  para
solucionar  la  problemática,  ¡ncluyendo  la  explicación  de  por qué  la  Regulac¡ón  o  Propuesta
Regulatoria  es  preferible al resto de  las alternativas,®

Ill.   La  evaluación  de  los  costos  y  benefícios  de  la  Regulac¡Ón  o  Propuesta  Regulator¡a,  asi'
como  de  otros  impactos  incluyendo,  cuando  sea  posible,  aquéllos  que  resulten  aplicables

para  cada  grupo afectado,®
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IV.   El   anális¡s    de    los    mecan¡smos    y   capacidades    de    implementac¡Ón,    veríficación    e
¡nspeccíón;

V.     La   ¡dentificacÍÓn   y   descripc¡Ón   de   los   mecanísmos,   metodologías   e   ind¡cadores   que

serán  utilizados  para  evaluar el logro  de  los objetivos de  la  RegulacÍÓn, y

Vl.   La  descripcÍÓn  de  los  esfuerzos de consulta  pública  prevía  llevados a  cabo  para generar
la  RegulacÍÓn  o  Propuesta  Regulatoria,  así como  las opíníones de  los  particulares que  hayan
sido  recabadas en  el ejercício  de  Agenda  Regulatoría.

Para   efectos   de   lo   anteríor,    las   Autoridades   de   Mejora    Regulatoría    podrán   requer¡r
información    diferenciada    de    conformídad    con    la     naturaleza    y    el    impacto    de    las
Regulaciones.  Asimismo,  las  Autoridades  de  Mejora  Regulatoria  establecerán  cr¡ter¡os  que

los  Sujetos  Obl¡gados  deberán  observar  a  fin  de  que  sus  Propuestas  Regulatorias  mitiguen
el impacto sobre  las  m¡cro,  pequeñas y  medíanas empresas.

Artículo  66.   Para   la   expedicÍÓn   de   Regulaciones,   los  Sujetos   Obligados  deberán   ind¡car
expresamente   en   su   Propuesta   Regulator¡a,   las   obl¡gac¡ones   regulatorias   o   actos   a   ser
creados,   modifícados,   abrogados   o   derogados,   con   la   finalidad   de   reducir  el  costo   de
cumpl¡m¡ento  de  los  mísmos  en  un  monto  ígual o  mayor al de  las  nuevas  obl¡gaciones  de  la
Propuesta   Regulatoria   que   se   pretenda   expedir  y  que  se   refiera   o   refieran   a   la   misma
materia  o sector regulado.

Lo   dispuesto   en   este   artículo,   no   será   apLÍcable   en   los   casos   de   Regulacíones   que   se
ubíquen  en  alguno de  los sigu¡entes supuestos:

I.   Las que tengan  carácter de emergencia;

ll.  Las que  por su  propia  naturaleza  deban  emit¡rse o actualizarse de  manera  periódica, y

lll.   Las    reglas    de    operación    de    programas    que    se    em¡tan    de    conformidad    con    el
Presupuesto de  Egresos del  Estado  del ejercicio f¡scal que corresponda.

A  efecto  de verificar  el  cumplimiento  de  lo  dispuesto  en  el  primer  párrafo  de  este artículo,
los  Sujetos  Obligados  deberán  brindar  la  información  que  al efecto  determine  la  Autor¡dad
de  Mejora  Regulator¡a  en  el  Anál¡s¡s  de  lmpacto  Regulatorio  correspondiente.  Con  base  en
dicha     ínformacÍÓn,     la     Autor¡dad     de     Mejora      Regulatoria     efectuará     la     valorac¡Ón
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correspondiente y  determinará  en  su  dictamen  s¡  se  cumple el supuesto  de  reducir el costo
de cumplimiento en  un  monto  igual o  mayor al de  las  nuevas  obl¡gaciones  regulatorias.

En  caso de que,  conforme al díctamen  de  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria,  no se cumpla
eL  supuesto  establecido  en  el  primer  párrafo  de  este  artículo,  el  Sujeto  Obl¡gado  deberá
abstenerse de  exped¡r  la  Regulación,  en  cuyo  caso  podrá  someter a  la  Autoridad  de  Mejora
Regulatoria  una  nueva  Propuesta  Regulatoria.

Artículo  67.   La   Autor¡dad   de   Mejora   Regulatoría   deberá   establecer   la   Calculadora   de
lmpacto  Regulator¡o,  que  será  un   instrumento  con  los  mecanismos  y  criterios  necesarios

para  realizar  un  ejercício  d¡ferenciado  de  acuerdo  con  la  naturaleza  y  el  conten¡do  de  las
Propuestas    Regulatorias   y    determ¡nar   el   tipo    de   formular¡o    de    Análisis   de    lmpacto
Regulator¡o a  presentar.

ArtícuLo 68.  Los  resultados  que  arroje  la  Calculadora  de  lmpacto  Regulatorío  determinarán
lo  siguiente:

l.   S¡  el Sujeto  Obligado  obtiene  exenc¡ón  de  AIR;

ll.  Si  el Sujeto  Obligado  presenta  AIR  ordínar¡a,  y

lll.   Si  el Sujeto  Oblígado  presenta  AIR  de  emergencia.

Art,-culo  69.  Cuando  los  Sujetos  Obligados  elaboren   una   Propuesta   Regulatoria,  deberán

presentarla  ante  la  Autoridad  de  Mejora  Regulator¡a  correspondiente, junto  con  un  Análisis
de  lmpacto  Regulatorio  que  contenga  los  elementos  que  ésta  determine,  atendíendo  a  lo
díspuesto  en  el  artículo  64  de  esta   Ley  y  el  tipo  de  impacto,  cuando  menos  treinta  días
antes de la fecha  en  que  pretendan  publ¡carla  en  el  Medío de  D¡fus¡ón  Oficíal o someterse a
la    cons¡deracíón    de    la    persona    TÍtular    del    Poder    Ejecut¡vo    o    del    Municipío    según
corresponda.

Se  podrá  autor¡zar  que  el  Anál¡s¡s  de  lmpacto  Regulatorio  se  presente  hasta  en  la  misma
fecha  en  que  se  someta  la  Propuesta  Regulatoria  a  la  persona  Titular  del  Poder  Ejecutivo  o
del  Mun¡cipio  según  corresponda,  cuando  ésta  pretenda  resolver  o  prevenír  una  situación
de emergencía.
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En   estos   casos   deberá   sol¡citarse   la   autorización   para   el  trato   de   emergencia   ante   la
Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  correspond¡ente,  para  lo  cual  deberá  acreditarse  que  La
Propuesta  Regulatoria:

l.   Busque  ev¡tar  un  daño  inminente,  o  bien  atenuar  o  el¡mínar  un  daño  exístente  a  la  salud

o  b,'enestar  de  la  población,  a  la  salud  animal  y  sanidad  vegetal,  al  medio  ambíente,  a  los
recursos  naturales o a  la  economía;

l'.  Tenga  una  vigencía  no  mayor de  seís  meses,  misma  que,  en  su  caso,  podrá  ser  renovada

por una  sola  ocasión  por un  periodo  igual o  menor, y

lll.   No  se  haya  exped¡do  prev¡amente  un  acto  con  contenido  equívalente  para  el  cual  se
haya otorgado el trato de emergencia.

Tomando  en  cons¡deración  los  elementos  anteriormente  descrítos  la  Autor¡dad  de  Mejora
Regulatoria  que  corresponda,  deberá  autor¡zar  o  negar  el trato  de  emergencía  en  un  plazo

que no excederá de tres días.

Arti-culo 70.  Cuando  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  que corresponda  reciba  un  Anális¡s
de  lmpacto   Regulatorio  que  a  su  juic¡o  no  sea  sat¡sfactorio,   podráí  solic¡tar  a   los  Sujetos
ObLÍgados,   dentro   de   los   diez   días   siguientes   a   que   rec¡ba   d¡cho   Análisis   de   lmpacto
Regulatorio,  que  realice  las ampliaciones o correcciones a  que  haya  lugar.

Cuando,  a  críterio  de  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  que  corresponda,  el  Anál¡sis  de
lmpacto  Regulatorio  siga  sin  ser  sat¡sfactor¡o  y  la   Propuesta   Regulatoria  de  que  se  trate

pudiera  tener  un  amplío  impacto  en   la  economía  o  un  efecto  sustanc¡al  sobre  un  sector
específico,  podráí  solicitar  al  Sujeto  Obligado  que  con  cargo  a  su   presupuesto  efectúe  la
designación  de  un  experto,  quien  deberá  ser aprobado  por  la  mísma  Autor¡dad.  El experto
deberá  revísar el  Anál¡sis  de  lmpacto  Regulator¡o  y  entregar comentar¡os  a  la  Autoridad  de
Mejora   Regulatoria  que  corresponda  y  al  propio  Sujeto  Obligado  dentro  de  los  cuarenta
días siguientes a  su  contratación.

ArtiJcu'o 71.  La  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  correspondíente  hará  púbLÍcos,  desde  que
los  reciba,  las  Propuestas  Regulatorías,  el  Análisis  de  lmpacto  Regulatorlo,  los  dictámenes

que  emitan,  las  respuestas  a  éstos,  las  autorizaciones  y  exenciones  y todas  las  opíniones  y
comentarios de  los  particulares  que se  recaben  durante  la  consulta  pública.
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Para  tal  efecto,   la   Autoridad  de   Mejora   Regulatoria  correspond¡ente,  establecerá   plazos
mínimos de consulta  públ¡ca  que  no  podrán  ser  menores  a  veinte  días,  de  conformídad  con
los    ínstrumentos    juríd¡cos    que    la    Comis¡Ón    Estatal    establezca    en    el    ámbito    de    su
competenciaI  La  determ¡nacÍÓn  de dichos  plazos  mín¡mos deberá tomar en  consideración  el
impacto   potencial   de   las   Propuestas   Regulatorias,   su   naturaleza   jurídica   y   ámbito   de
aplicación,    entre    otros    elementos    que    se    cons¡deren     pert¡nentes    y    que    deberán
establecerse  mediante el  Manual del Análísis de  lmpacto  Regulatorio.

Los   Sujetos   Obligados    podrán   soUcitar   a    la   Autorídad    de    Mejora    Regulatoria,   según

corresponda  la  aplicación  de  plazos  mín¡mos  de  consulta  pública  menores  a  los  previstos
en  esta  Ley  cons¡derando  el tipo  de  impacto,  de  conform¡dad  con  lo  regulado  en  el  Manual
del Anál¡s¡s  de  lmpacto  Regulatorio.

Artículo 72.  Cuando  a  solicitud  de  un  Sujeto  Obligado,  la  Autoridad  de  Mejora  Regulator¡a

que    corresponda    determine    que    la    publicídad    de    la    Propuesta    Regulatoria    pueda
comprometer  los  efectos  que  se  pretenden  lograr con  la  RegulacÍÓn,  ésta  no  consultará  a
otras  autoridades,  ni  hará  públíca  la  informac¡ón  respect¡va  sino  hasta  el  momento  en  que
se  publique  la   Regulac¡Ón  en  el  Med¡o  de  Difusión  Ofic¡al.  También  se  aplicará  esta  regLa

cuando   lo   determ¡ne   la   Consejer,Ía   Jurídica   o  su   equivalente,   previa   opinión   de  aquella,
respecto  de  las  propuestas  regulatorias que se  pretendan  someter a  la  consideración  de  la

persona  Titular  del  Poder  Ejecutivo.   Lo  anterior  se  aplicará   s¡n   perjuic¡o  de  los  tratados
internacíonales  de  los  que  los  Estados  Un¡dos  Mexicanos sea  parte.

Cuando  la  Autoridad  de  Mejora   Regulatoría  determine  que  la  publícidad  de  la  Propuesta
Regulatoría  no  se  ubíca  en  alguno  de  los  supuestos  de  excepción  del  párrafo  anterior,  se
estará   a   lo   dispuesto   en   el   Manual   deL   Análisis   de   lmpacto   Regulator¡o   que   emita   la
Autoridad  de  Mejora  Regulatoria.

La  responsab¡lidad  de  considerar  que  la  publ¡cacÍÓn  pud¡era  comprometer  los  efectos  que
se   pretendan   lograr  con   la   regulac¡Ón,   recae  exclusivamente  en   el  Sujeto   Obl¡gado  que
sol¡cite  d¡cho  tratam¡ento,  y  su  justificac¡Ón  será   pública  a   partír  del  momento  en  que  la
Regulac¡Ón  se  publique  en  el  Medío  de  D¡fus¡Ón  Oficial.

ArtI-culo  73.  La  Autoridad  de  Mejora   Regulator¡a  que  corresponda,  ut¡lizará  los  s¡gu¡entes

críter¡os  para  determinar que  la  Propuesta  Regulatoría  genera  costos  de cumplimíento  para
los  particulares:
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l.   Crea,   establece  nuevas  obligaciones  o   mod¡fica   las  existentes  para   los   particulares  o
hace  más estrictas  las obl¡gacíones vigentes;

ll.  Crea  o  mod¡f¡ca  trámítes,  exceptuando  cuando  la  modificac¡Ón  simplifíca  o  elim¡na  algún

proced¡miento  adm¡nistrativo  en  el  mismo,  o  b¡en  el¡mína  el  propio trám¡te,'

lll.   Reduce o  restrínge derechos o  prestac¡ones ya  adquiridos  para  los  partículares,  y

lV.   Establece definíciones,  clasificaciones,  caracteri'stícas  u  otro término de  referencia,  que

afecten  los derechos,  oblígacíones,  prestaciones o trámites de  los  particulares.

Cuando   un   Sujeto   Obligado   est¡me   que   la   Propuesta   Regulatoria   no   ¡mpli'ca   costos   de
cumpl¡miento  para  part¡culares  lo  consuLtará  con  la  Autor¡dad  de  Mejora   Regulatoria  que

corresponda,   la   cual   resolverá   en   un   plazo   que   no   podrá   exceder   de   c¡nco   días,   de
conform¡dad   con   los   criterios   para   la   determinación   de   d¡chos   costos  que  al  efecto   se
establezcan  en  el  Manual del Anál¡sis  de  lmpacto  Regulatorío que exp¡da  cada  Autor¡dad  de
Mejora  Regulatoría.  En  este  supuesto  se  eximirá  de  la  obligación  de  elaborar el  Análisis  de
lmpacto  Regulatorío.

Cuando   de   conform¡dad   con   el   párrafo   anter¡or,   la   Autor¡dad   de   Mejora    Regulator¡a
resuelva    que    la    Propuesta    Regulatoría    no    impl¡ca    costos    de    cumplim¡ento    para    Los

part¡culares   y   se   trate   de    una    regulación    que    requíera    actual¡zación    periódica,    esa
propuesta  y sus actualizaciones quedarán  exentas de  la  elaboracÍÓn  del Anál¡s¡s de  lmpacto
Regulator¡o  y  el  Sujeto  Obligado  tram¡tará  la  publicación  correspondiente  en  el  Med¡o  de
Difus¡Ón  Oficial.

Para  efectos  de  la  exenc¡Ón  del  Análisís  de   lmpacto  Regulator¡o  a  que  hace  referencia  eL

párrafo   anterior,   la   Autor¡dad   de   Mejora   Regulatoria   correspond¡ente   determinará   los
elementos   esenc¡ales   que   no   podrán   ser   objeto   de   modif¡cación   en    la    regulación   o
regulac¡ones   que   se   pretendan   exped¡r.   En   caso   de   que   la   regulación   o   regulaciones
¡mpL¡quen   un   camb¡o   a   dichos   elementos   esenc¡ales,   se   sujetará   al   proced¡m¡ento   de
Análisis  de  lmpacto  ReguLator¡o  previsto  en  esta  Ley.

Los  Sujetos  Obligados darán  aviso a  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  correspond¡ente de
la   publicacÍÓn   de   las   regulac¡ones   exentas   de   la   elaboracÍÓn   del   Análisis   de   lmpacto
Regulatorio,  en  un  plazo  que  no  excederá  de  tres  días  posteriores  a  su  publicac¡Ón  en  el
Medio  de  DÍfus¡Ón  Oficial.
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Artículo 74.  La  Autoridad  de  Mejora  Regulator¡a  deberá  emitir y entregar al Sujeto  Obligado
un  dictamen  del  Anális¡s  de  lmpacto  ReguLatorio  y  de  la  Propuesta  Regulatoria  respectiva,
dentro  de  los  treinta  días  síguientes  a  la  recepcÍÓn  del  Anál¡sis  de  lmpacto  Regulatorio,  de

las  ampliac¡ones  o  correcciones  al  mismo,  o  de  los  comentaríos  de  los  expertos  a  que  se
refiere esta  Secc¡ón.

El dictamen  a  que  se  ref¡ere  el  párrafo anterior será  preliminar cuando  ex¡stan  comentar¡os
derívados   de   la   consulta   públ¡ca   o   de   la   prop¡a   Autoridad   de   Mejora   Regulator¡a   que
corresponda  y  que  requieran  ser  evaluados  por  el  SuJ'eto  Obligado  que  ha  promovido  la
Propuesta  ReguLator¡a.

El   dictamen   preliminar   deberá   considerar   los   comentarios   que   en   su   caso   reciba   la
Autoridad   de   Mejora   Regulatoría   y   comprenderá,   entre   otros   aspectos,   una   valoración
sobre  si   se  justifícan   las  acciones   contenidas   en   la   Propuesta   Regulatoria,   así  como  el
cumplim¡ento  de  los  príncípios  y  objetivos  de  la  polít¡ca  de  mejora  regulatoria  establecidos
en  esta  Ley.

Cuando    el    Sujeto    Obl¡gado    manifieste    su    conformidad     hacia    las    recomendac¡ones
conten¡das  en   el  d¡ctamen   prel¡minar  deberá   ajustar   la   Propuesta   Regulator¡a.   En   caso
contrario,  deberá  comunicar  las  razones  respect¡vas  en  un  plazo  no  mayor  a  cuarenta  y
cinco  días,  con  la  final¡dad  de  que  la  Autoridad  de  Mejora   Regulatoria  que  corresponda,
emita  el d¡ctamen final dentro  de  los c¡nco días siguientes.

En   caso   de   que   la   Autoridad   de   Mejora   Regulator¡a   no   reciba   respuesta   al   dictamen

prelíminar  o  a  los  comentarios  de  los  expertos  de  conform¡dad  con  el  párrafo  anterior,  se
tendrá  por desechado el proced¡miento  para  emitir la  Propuesta  Regulatoria.

El   dictamen   a   que   se   refiere   el   pr¡mer   párrafo   del   presente   artículo   podrá   ser   final
únicamente  cuando  no  existan  comentarios  der¡vados  de  la  consulta  pública  o  de  la  propia
Autoridad   de   Mejora   Regulator¡a   o,   en   su   caso,   d¡chos   comentar¡os   hayan   sido   en   los
térm¡nos a  que se  refiere este artículo.

Cuando  el  dictamen  f¡naL  contenga  opiniones  relacionadas  con  la  creación,  modif¡cación  o
eliminación   de   Trám¡tes   o   Servicíos,   éstas  tendrán   el  carácter  de  v¡nculatorías   para   el
Sujeto  Obligado,  a  fín  de  que  real¡cen  los  ajustes  pertínentes  a  la  Propuesta   Regulatoria,
siempre  y  cuando  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoría  las  haya  señalado  prev¡amente  en  el
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procedimiento a  que se  ref¡ere este artículo.

La  comun¡cación  entre  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoría y el Sujeto  Oblígado, a través del
Responsable    Ofic¡al,    se    realizará    mediante    el    formato    designado    por    la    pr¡mera,

priv¡leg¡ando el uso  de  medios electrónicos.

En  caso  de  d¡screpanc¡a  entre  el  Sujeto  Obligado  y  Autor¡dad  de  Mejora  Regulatoria,  esta
última  resolverá,  en  definitiva.

Arti-cu'o  75.   La   Secretaría   de   Gob¡erno  del   Poder   Ejecutívo  del   Estado   de  Querétaro   u
homólogo  en  el  ámbito  municípal  únicamente  publicará   las  regulaciones  que  expídan   los

Sujetos   Oblígados   cuando   estos   acrediten   contar   con   una    resoluc¡Ón   definitiva   de   la
Autoridad   de   Mejora   Regulatoria   respectiva,   o   en   su   caso,   la   exención   respectiva.
versión    que    publiquen    los    Sujetos    Obligados    deberá    coincídir    íntegramente    con

®OJ_

contenida  en   la   resolución  antes  señalada,  salvo  en  el  caso  de  las  d¡spos¡c¡ones  que  se
emítan  por  la  persona  Titular del  Poder  Ejecutívo  en  cuyo  caso  la  Consejería  Juríd¡ca  o  su
equivalente  en  los  munícipios,  resolveráí  el contenido  defin¡t¡vo.

La  Secretaría  de  Gob¡erno  del  Poder  Ejecutivo  del  Estado  de  Querétaro  u  homóloga  en  los
municipios,   dentro   de   los   s¡ete   prímeros   días   de   cada   mes,   publicará   en   eL   Medio   de
DifusÍÓn   Ofícial  que  corresponda   la   lista  que  le  proporcionen   las  Autor¡dades  de   Mejora

Regulatoria  con  los títulos de  las  ReguLac¡ones y los documentos  consistentes  en:

l.   Las  Propuestas  Regulator¡as;

ll.   EI Análisis  de  lmpacto  Regulator¡o,'

lll.  Los dictámenes que se  emitan  autoridades  de  mejora  regulatoría,'

IV.  Las  respuestas a  los d¡ctámenes,  autorízaciones y exenciones,  cuando exístan, y

V.   Todas   las   opiniones   y   comentarios   de   los   interesados   que   se   recaben   durante   la
consulta  pública.

Sección  ll

Air Ex Post
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Artículo  76.   Los  Sujetos  Obligados  deberán  someter  todas  las  regulac¡ones  que  generen
costos   de   cumplimiento   a   una   revisión   cada   cinco   años   ante   la   Autoridad   de   Mejora
Regulatoria  correspondíente  utilízando  para  tal  efecto  el  AIR  Ex  Post,  con  el  propósito  de
evaluar    su    apl¡cación,    efectos    y    observanc¡a    y    permit¡r    que    los    Sujetos    Obligados
determinen  la  pertinencia  de su  abrogación,  modíficación  o  permanencia,  para alcanzar sus
objet¡vos originales y atender a  la  problemát¡ca  vigente.

Para  el  logro  del  mayor  benefício  social  de  la  Regulación  sujeta  a  revisión,  la  Autor¡dad  de

Mejora   Regulatoria  correspondíente  podrá   proponer  modif¡caciones  al  marco  regulatorio
vígente o acciones a  los  Sujetos  Oblígados  correspondíentes.

El  proceso   de   revisión   al  que   hace   referencia   este  artículo  se   real¡zará   conforme  a   las
buenas  prácticas  ínternacionales,  esta  Ley,  la  Ley  General y  las  disposiciones  que  al efecto
emita  la  Autoridad  de  Mejora  ReguLatoria  correspondíente.

Artículo 77.  EI  AIR  Ex  Post  se  regirá  por  lo  díspuesto  en  este  Capítulo  y  Sección,  así como
lo   que   establezcan   los   Lineamientos   Generales   que   para   tal   efecto   emíta   el   Consejo
Nacional.

Arti-culo  78.   Para   la  operacÍÓn  del  AIR   Ex   Post  se  considera   que  deberá  contener  como
mín,'mo  los siguientes elementos:

I.   Análísis    respecto   a    s¡    la    problemática    que    le   dio    orígen    a    la    regulación,    o   a    la

modificación  de esta,  fue atendida;

ll.  Análisis  del cumplimiento  de  los  objetivos  de  la  regulación,'

lll.    Análisis  de  las  estadísticas  de  la  problemática  inicíal;

lV.   Anál¡s¡s  de  ríesgo,  y

V.    Análisis  de   los   mecan¡smos  y  esquemas  de   ínspección,   verificación   y  vígilancia   para

garantízar el cumpl¡míento  de  la  regulación.

ArtícuLo  79.  La  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  que  corresponda  em¡t¡rá  dictamen  de  los
AIR  Ex  Post que se sometan  a  su  consideración  de conform¡dad  con  este  Capítulo y SeccÍÓn
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y  el  Manual  del  Análisis  de  lmpacto  Regulatorio  o,  en  su  caso,  las  d¡sposíciones  que  para
tal efecto se emitan.

Arti~culo   80.   La   Autoridad   de   Mejora   Regulatoria   que   corresponda   deberá   someter   la
Regulación  a  consuLta  públ¡ca  por  un  pLazo  de  treinta  días  con  la  finalidad  de  recabar  las

opiniones y comentar¡os  de  los  interesados.

As¡mísmo,   la   Autoridad   de   Mejora   Regulator¡a   podrá   efectuar   recomendaciones   con   el
objeto  de  contribuir a  cumplir con  los  objetivos  reLacionados  con  la  Regulación,  incLuyendo

propuestas  de  modificacÍÓn  aL  marco  regulatorio  apl¡cable.

Los   Sujetos   Oblígados   deberán   manífestar  por   los   medios   que   se   establezcan   para   tal
efecto  su  consideración  respecto  a  las  opiníones,  comentar¡os  y  recomendaciones  que  se
deriven  de  la  consulta  pública  y del anális¡s  que  efectúe  la  Autoridad  de  Mejora  Regulator¡a

correspond¡ente.

Capítulo V
De los Programas de Mejora Regulatoria

Sección I
De los Programas de Mejora Regulatoria

Arti-culo 81.  Los  Programas de  Mejora  Regulatoria  son  una  herramienta  de  mejora  que t¡ene

por  obi-eto   perfeccionar  la   Regulación   vigente  e   impLementar  acciones  de  s¡mplificación,
mejora  y digitalización  de  Trámites  y Servicios.

Los  Sujetos  Oblígados  presentarán  a  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  correspondiente
un   Programa   de   Mejora   Regulatoría,  con   una  vigencia  anual,   bíenal  o   por  el  tíempo  que
dure  la  administración,  respecto  de  la  mejora  de  las  regulac¡ones  existentes  y  acc¡ones  de
simplífícación  y  digítalización  de  los  Trámítes  y  Servicíos  que  apliquen,  asÍJ como  reportes

periódicos sobre  los avances correspondíentes cuando  les sea  requerido.

La    Autor¡dad    de    Mejora    Regulatoria    en    el    ámbito    de    su    competenc¡a    em¡tirá    los
Lineam¡entos    que    estabLezcan    la    operación,    calendar¡os,    mecanísmos,    formularios    e
ind¡cadores  para  la  implementacÍÓn  de  los  Programas de  Mejora  Regulatoria.
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Artículo 82.  Los  Programas  de  Mejora  Regulatoria  de  los  Sujetos  Obligados  se  sujetarán  al

procedimiento   de   consulta   pública,   así   como   al   régimen   de   evaluac¡Ón,   monitoreo   y
superv¡sión  a  cargo de  la  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria  competente.

Art,Jculo  83.   La   Autoridad  de   Mejora   Regulatoria  en   el  ámbito  de  su  competencía   podrá
emit¡r  opinión  a  los  Sujetos  Obligados,  con  propuestas  específ¡cas  para  la  mejora  de  sus
regulaciones,   s¡mpl¡ficación   y   dígital¡zacÍÓn   de   sus   Trám¡tes   y   Servícios.    Estos   podrán

valorar dichas  propuestas  para  incorporarlas  a  sus  Programas  de  MeJ'ora  Regulator¡a  o,  en
su  caso,  manifestar  por  los  medios  dispuestos  para  tal efecto,  en  un  plazo  no  mayor a  diez
días,  las  razones  por las  cuales  no es v¡able su  ¡ncorporación.  La  opinión  de  la  Autoridad  de
Mejora  Regulator¡a  y  la  respuesta  del  Sujeto  Obligado  serán  publicadas  en  el  portal  de  la
Autor¡dad  de  Mejora  Regulatoría.

Artículo   84.    La   Autoridad   de   Mejora    Regulatoría   dífundirá   los   Programas   de   Mejora
Regulatoria   para   su   consuLta   pública   durante   al   menos   treinta   días   con   La   f¡nalidad   de

recabar  propuestas y comentarios  de  la  c¡udadanía.  Los  Sujetos  ObL¡gados  deberán  valorar
dichos    comentar¡os    y    propuestas    para    incorporarlas    a    sus    Programas    de    Mejora
Regulatoría  o,  en  su  defecto,  manífestar  las  razones  por  las  que  no  se  considera  factible su
incorporacÍÓn.

Artículo  85.   Los  Trámites  y  Serviclos   ínscritos  en   los   Programas   de   Mejora   Regulatoría
serán  vinculantes   para   los  Sujetos  Obligados  y   no   podrán   darse  de   baja,  salvo  que  las
mod¡fícacíones  al  programa  original  reduzcan  al  menos  los  costos  de  cumplim¡ento  de  los
Trámites y Servícíos comprometidos origínalmente.

Para  el  caso  de  Regulaciones  los  Sujetos  Oblígados  ún¡camente  podrán  solicitar  ajustes  a
los   Programas   de   Mejora   Regulator¡a,   siempre   y   cuando  just¡f¡quen   dicha   solicitud.   Lo
dispuesto  en  el  presente  artículo  deberá  sujetarse  a  la  autorízación  previa  de  la  Autoridad
de  Mejora  Regulatoria,  de conform¡dad  con  eL objeto de  la  política  pública  en  la  mater¡a.

Los  Trámites  y  Serv¡cios  previstos  en  leyes,  reglamentos  o  cualquíer  otra  disposición  que
hayan  sído  emitidos  por  el  T¡tular  del  Poder  Ejecutívo  o  sus  s¡milares  en   los  Municipios,

podrán  ser  simplifícados  med¡ante  acuerdos  generales  que  publíquen   los  titulares  de  los
Sujetos  Obligados,  en  su  respectivo ámbíto de competencia  en  el  Medio  Oficial de  Difusión,
conforme a  lo siguíente:

l.    Habilítar   el   uso   de    herramientas   electrón¡cas    para    la    presentacÍÓn    de   Trám¡tes   y
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Servícios,-

II.  Establecer plazos de  respuesta  menores a  los  máxímos  prev¡stos,'

lll.   Extender la  vigencia  de  las  resoluc¡ones otorgadas  por los  Sujetos  Obligados;

lV.   No ex¡gir la  presentación  de datos y documentos,  e

V.lmplementar    cualquier    otra    acción    de    mejora    a    los    Trámites    y    Servicios    de    su
competencia.

La  Autoridad  de  Mejora  Regulator¡a vig¡lará  que cualquier mejora  realizada  a  Los Trám¡tes o
Serv¡cios, quede documentada  en  la  normatividad  que  los  regule.

Artículo   86.    Los   órganos   lnternos   de   Control   de   cada   Sujeto   Obl¡gado   deberán,   de
conformidad  con  sus  atribuciones,  dar  seguímiento  al  cumpl¡m¡ento  de  los  Programas  de
Mejora  Regulatoría.

Sección ll

De los Programas Específicos de S¡mplificación y Mejora Regu'atoria

ArtIJculo   87.    Los    Programas    Específícos    de    Simplífícación    y    Mejora    Regulatoria    son

herramientas,  cuya  funcÍÓn  es  impulsar  que  las  Regulaciones,  Trámítes  y  Servicios  de  los

Sujetos  Obl¡gados  cumplan  con  el objeto  de  esta  Ley,  a  través  de  certif¡cacíones  otorgadas

por  la  Autoridad   de   Mejora   Regulator¡a  competente,  asi~Í  como  fomentar  la  aplícación   de
buenas  práctícas  nacionales e  internacionales  en  matería  de  Mejora  Regulatoria.

En   el   ámbito   local,   los   Programas   Específicos   de   Simpl¡ficación   y   Mejora   Regulatoria

quedarán sujetos a  los  líneam¡entos que al efecto expida  la  Com¡sión  Estatal.

Capítulo VI
De las encuestas, información estadística y evaluación en materia de mejora regulatoria

Arti-culo 88.  La  Autoridad  de  Mejora  Regulatoria,  en  el ámb¡to  de su  competencia,  real¡zará,

promoverá  y apoyará  la  ímplementación  de  las  encuestas  en  los  medios  que  para  tal efecto
establezca  a   las  que  se  refíere  el  artículo  89  de  la   Ley  General,  en  coord¡nac¡ón  con   la
Com¡s¡Ón  Nacíonal.
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La   Autoridad   de   Mejora   Regulatoria,   en   el   ámbito   de   su   competencía,   compartirá   en
térmínos  de  La   Ley  General  y  demás  normativídad  apl¡cable,  la   ínformac¡ón  relativa  a  los
reg¡stros   adm¡n¡strativos,   censos   y   encuestas   que,   por   su   naturaleza   estadíst¡ca,   sean
requerídos  por el  lnstítuto  Nac¡onal de  Estadi'stica  y  Geografía  para  el desarrollo  adecuado
de  sus   propios  censos  y  encuestas   nacionales  en   matería  de   mejora   regulatoria,  o  bien
cuando   le   sean   solicítados   por  aquellos   organismos   nac¡onales   que   persígan   el   mismo
objetivo.

Título Cuarto
Del P'an de Trabajo de Mejora Regulatoria

Capítulo único
Plan de Trabajo de Mejora Regulatoria

ArtIJculo  89.   La   Comisión   Estatal  elaborará   un   Plan   de   Trabajo   de   Mejora   Regulatoria
alineado  a  los  ejes  del  Plan  Estatal  de  Desarrollo.  Su  finalidad  será  establecer  anualmente
las  acciones  y  estrategias  en   la   matería,   para   ¡mplementar  en   la  administración   pública
estatal la  política  de  mejora  regulatoria  al¡neada  a  esta  Ley,  la  Ley General y la  Estrategia.

EI  Programa  de Trabajo  de  Mejora  Regulator¡a  podrá  incluir accíones  dirigidas a  los  Sujetos
Obligados  reconocidos  en  el  TÍtulo  Segundo,  Capítulo  Vl  de  esta  Ley,  cuando  prev¡amente
la  ComisÍÓn  Estatal haya  celebrado convenios con  éstos.

Artículo  90.     Elaborado   el   Programa   de  Trabajo   de   Mejora   Regulatoria,   se  someterá   a
revisión   y   aprobac¡ón   del   Consejo   Estatal;   una   vez   aprobado,   se   remitirá   al   Consejo
Nacíonal  para  su  conocimiento.

Títu'o Quinto
De 'as responsabilidades administrativas en materia de mejora reguLatoria

Capítulo único
De las responsabilidades administrativas de los servidores públicos

Artículo  91.   El  incumplímiento  de   las  obl¡gacíones  establec¡das  en   la   presente   Ley,   por

parte  de  los  serv¡dores  públícos  del orden  estatal y  municípal será  sancionado  en  términos
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de   la   Ley   General  de   Responsabilidades   Adm¡n¡strativas   y   la   Ley   de   Responsab¡l¡dades
Admínístrat¡vas  del  Estado  de  Querétaro  y,  en  su  caso,  por  las  disposiciones  locaLes  que
resulten  aplicables.

La   Autoridad   de   Mejora   Regulatoria   respect¡va   deberá   ¡nformar   a   las   autor¡dades   que
resulten  competentes  en  La  investigación  de  responsabil¡dades  adm¡nistrativas  y/o  hechos
de corrupción,  de  los  íncumpl¡mientos de que tenga  conocimiento.

Transitorios

Primero.  La  presente  Ley  entrará  en  vigor al día  siguiente  de  su  publicación  en  el  Periódíco
Of¡cial del Gobierno del  Estado de  Querétaro J'La  Sombra  de Arteaga".

Segundo.  Se  abroga  la  Ley  de  Mejora  Regulatoria  del  Estado  de  Querétaro,  publicada  en  eL
Periódico  Of¡c¡al  del  Gobíerno  del  Estado  de  Querétaro  J'La  Sombra  de  ArteagaÍ',  el  O3  de
octubre de 2018.

Tercero,  EI Titular del  Poder  Ejecutivo del  Estado  nombrará  o  ratificará  a  la  persona  Titular
de  la  Comisión  de  Mejora  Regulator¡a  del  Estado  de  Querétaro,  dentro  de  los  tre¡nta  días
naturales s¡guientes a  la  entrada  en  vigor del presente ordenamiento.

Cuarto.    En    un    plazo    no    mayor   a    noventa    días    naturales    contados   a    part¡r   de   su
nombramiento,   el  Comísionado   por  conducto  de   la   Secretaría   de   Gob¡erno  someterá   a
considerac¡ón   del   T¡tular   del   Poder   Ejecutivo   del   Estado,   el   Reglamento   lnterior   de   la
Comis¡Ón  de  Mejora  Regulator¡a  del Estado de Querétaro.

Quinto.  Las  decis¡ones  y  actos  del  Consejo  de  Mejora  Regulator,'a  del  Estado  de  Querétaro
instalado   con   la   Ley   de   Mejora   Regulatoría   del   Estado   de   Querétaro,   publ¡cada   en   el
Periódico  Oficíal  del  Gob¡erno  del  Estado  de  Querétaro  ''La  Sombra  de  Arteaga",  el  O3  de
octubre   de   2018,   tendrá   plena   val¡dez   y   continuarán   v¡gentes   hasta   que   se   agote   su
cumplim¡ento  y sea  instalado  el  Consejo  de  Mejora  Regulatoria  del  Estado  de  Querétaro  de
conformidad  con  las  disposiciones  de esta  Ley.

Sexto.  EI Consejo  de  Mejora  Regulatoria  del  Estado  de  Querétaro  que  entra  en  vigor con  La

presente   Ley,   deberá   instalarse  dentro  de   un   plazo  que   no   excederá   los   noventa   días
naturales síguientes a  la  entrada  en vigor de  la  presente  Ley.
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La   representacíón   mun¡cipal   por   única   ocasión   ¡níciará   con   los   representantes   de   los
Muníc¡pios  de  Querétaro  y  Corregidora,  qu¡enes  estarán  el  periodo  que  señala  La  presente
Ley.

Séptimo.  EI  ConseJ'o  de  Mejora  Regulatoria  del  Estado de  Querétaro,  en  un  plazo  no  mayor
a  noventa  días  naturales  s¡guientes  a  la  entrada  en  vígor  de  la  presente  Ley,  deberá  emitir
el     Reglamento     lnteríor    que     regule    su     funcionam¡ento,     de    conform¡dad     con    este
ordenam¡ento  legal.

Octavo.   Los  Sujetos   Oblígados  tendrán   los  siguíentes   plazos   para   el  cumpl¡miento  a   lo
díspuesto  por la  Ley  General,  respecto de  la  herramienta tecnológica  del Catálogo  Estatal:

l.    Dentro  de  un  año  siguiente  al  ínício  del  funcionamíento  de  dícha   herramienta,  para  los

Sujetos  Obligados de  las  dependenc¡as del Poder  Ejecutívo,  sus órganos y entídades;

ll.  Dentro de dos años  siguíentes al inicio del func,'onamiento  de  la  cítada  herramíenta,  para
los Sujetos  Obligados  del orden  municipal,  y

lll.   Dentro  de  los  dos  años  siguientes  para  los  Poderes  Legislat¡vo  y  Judícial,  así como  los

organismos   con  autonomía   constitucional  y  los  organismos   con  jurisdicc¡Ón   contenciosa,

que  no formen  parte del  Poder Judicial.

Noveno.     La  Secretaría   de   Planeación  y   Partic¡pación   Ciudadana  del  Poder  Ejecutivo  del
Estado   de   Querétaro,   deberá   realizar   los   trámites   administrativos   correspondientes   a
efecto  de  que  se  provea  de  los  elementos  necesar¡os  para  eL  cumplímíento  y  aplicación  de
la  presente  Ley.

Décimo.   La  Secretaría  de  F¡nanzas  del  Poder  Ejecutivo  del  Estado  de  Querétaro,  deberá
realizar  las   adecuacíones   presupuestales   necesarías   a   efecto   de   que  se   provea   de   los
elementos    necesarios    para    el   cumplimiento    de    la    presente    ley.    CUENTAN    CON    la
estimac¡ón  de  ¡mpacto  presupuestario  que  contempla  el artículo  ló  de  la  Ley  de  D¡sc¡pl¡na
Financiera  de  las  Entidades  Federativas  y  Municípíos,  el  cual advierte  que  la  Secretaría  de
Finanzas  realizará  la  estímación  de  impacto  presupuestario  de  las  ín¡ciativas  de  Ley que  se

presenten  a  la  consíderacÍÓn  de  la  Leg¡slatura  Local.  Todo  proyecto  de  Ley  o  Decreto  que
sea  somet¡do  a  votación  del  Pleno  de  la   Legislatura  local,  deberá   íncluir  en  su  d,'ctamen
correspondiente  una  est¡macÍÓn  sobre el impacto  presupuestar¡o del  proyecto.
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Décimo  primero.   Los   Mun¡cipios,   en   el  ámbito  de  su   competencía,   deberán   expedír  las
disposicíones  jurídicas  y  realizar  las  adecuaciones   normativas  correspondíentes  en   esta
materia,  dentro del año síguiente a  la  entrada  en  vigor de  la  presente  Ley.

Décimo segundo.  La  Com¡s¡Ón  Estatal  dentro  de  los  noventa  días  naturales  siguientes  al de

la  entrada  en  vígor  del  presente  ordenamiento,  capacítará  a  los  Sujetos  Obligados  y  sus
Responsables  Oficiales.

Décimo  tercero.   EI  Expediente  para  Trámites  y  Servicios  comenzará  su  operación  con  la
Regulación  que  la  Comis¡Ón   Estatal  emita  para  tal  efecto,  estando  v¡gente  hasta  en  tanto
sean  emitídos  los  L¡neamíentos  Generales a  que  hace  referenc¡a  el artículo 4ó de esta  Ley.

Décimo   cuarto.   EI   Poder   Ejecut¡vo   durante   2022,   inic¡ara   la   aplicación   del   Análisis   de
lmpacto  Regulatorio  de  manera  gradual  a  través  de  un   programa   p¡loto  con   los  Sujetos
Obligados  que  determine  la  Com¡sión  Estatal,  siendo  obligatoria  la  herramienta  para  todos
los  Sujetos Obl¡gados  a  la  presente  Ley,  a  partir de 2023.

Décimo  quinto.   Los   proced¡m¡entos   ¡nicíados   por   las   autor¡dades   con   anterior¡dad   a   la

entrada   en   v¡gor   de   la   presente   Ley,   serán   conclu¡dos   conforme   a   las   dísposiciones

María Guada'upe Murguía Gutiérrez
Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Hoja de f,rmas que corresponde a la lniciat¡va de Ley de Mejora ReguLatorla deL Estado de Querétaro, de fecha s de septiembre de 2022.
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