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Santiago de Querétaro, Qro., 09 de septiembre de 2022.

ASUNTO: Se presenta Iniciativa de Ley

H. SEXAGESIMA LEGISLATURA DEL
ESTADO DE QUERETARO
PRESENTE:

DIPUTADA GRACIELA JUAREZ MONTES y DIPUTADO JUAN GUEVARA
MORENO, integrantes del Grupo Legislativo del Partido Revolucionario Institucional
de la Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro; en ejercicio de las
facultades que nos conceden los articulos 18 fraccion Il, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Querétaro y 42 de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Querétaro, sometemos a consideracion del Pleno de esta
Soberania la presente Iniciativa de “LEY POR LA QUE SE EXPIDE LA LEY PARA
PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR EL ACOSO Y MALTRATO ESCOLAREN
EL ESTADO DE QUERETARO Y SE ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES
DE LA LEY DE EDUCACIS‘JN DEL ESTADO DE QUERETARO Y DE LA LEY DE
DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE
QUERETARO?”; para lo que realizamos la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Que la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha
proclamado, en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las
instituciones promuevan el respeto a los derechos y libertades que en ella se
consagran, y que los estados deben promover medidas progresivas de caracter
local y nacional e internacional.

2. Que este mismo Organismo, pero en la Declaracion de los Derechos del Nifio,
alude a que el nifo tiene derecho a recibir educacién, misma que le debe permitir,
en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio
individual, su sentido de responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro
Gtil de la sociedad. Adicionalmente dicho texto normativo estipula que el nifio debe
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ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la discriminacion de
cualquier indole y que debe de ser educado en su espiritu de comprension,
tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad universal, y con plena
conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus de
sus semejantes.

3. Que el anterior no es el tnico instrumento normativo que nos obliga a legislar
en la materia que trata esta iniciativa, pues la Convencién sobre los Derechos del
Nifio también es puntual en sefialar que estamos obligados a llevar a cabo acciones
legislativas para garantizar la salud y bienestar de nifios y nifias y que protejan a
nifios y nifias contra toda forma de prejuicio o abuso fisico o mental, etc.

4. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3o.
refiere e! derecho que toda persona tiene a recibir educacién, afirmando en su
parrafo segundo que la educacién que imparta el Estado tendera a desarrollar
armonicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el
amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia, afiadiendo ademas que la
educacién contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio
y respeto por la dignidad de la persona, e igualdad de derechos.

5. Que no esta de menos sefialar que, en el marco legal nacional, existen
ordenamientos como la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, la Ley General de Educacion, la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una vida libre de violencia, Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién y la Ley General de Victimas cuyo objetivo, desde su ramo
especifico, esta enfocado en eliminar conductas que atentan contra la dignidad de
las personas, y que siguiendo ese ejemplo, en nuestro estado debemos fortalecer
el marco legal con el objetivo de reconocer y preservar los derechos humanos de
las nifias, nifios y adolescentes y adoptar aquellas medidas que fortalezcan el
ejercicio de los derechos y el respeto de irrestricto de los mismos.

6. Que también la Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de Querétaro
a través del articulo 40., consagra el principio del interés superior de la nifiez y
garantiza el sano esparcimiento para el desarrollo integral de nifias y nifios.

Asimismo, la Carta Fundante de Querétaro manifiesta en el articulo 3o. que el
Estado esta obligado a adoptar medidas que garanticen la no discriminacién del
individuo y propicien el desarrollo fisico, emocional y mental de los menores, de los
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jovenes y de todos aquellos que por circunstancias particulares lo requieran
previendo con ello erradicar todo tipo de abusos.

7. Que una de las conductas que mas se han proliferado en las instituciones
educativas son las relativas al acoso escolar, el cual en una definicién amplia ia
Secretaria de Educacién Publica nos define como “una forma de violencia entre
compafieros en la que uno o varios alumnos molestan y agreden de manera
constante y repetida a uno o varios compafieros, quienes no pueden defenderse de
manera efectiva y generalmente estan en una posicién de desventaja o inferioridad”

8. El acoso es una conducta que se detecté y expuso por primera vez en cifras
derivado de las consultas juveniles e infantiles realizadas por el entonces Instituto
Federal Electoral (IFE), en los afios 2000 y 2003, donde se evidencié que
aproximadamente el 32% de los menores de 15 afios consultados afirmaron ser
victimas de maltrato en la escuela, mas de 15% aseguré ser insultado y 13% dijo
ser golpeado por sus companeros.

Y en Querétaro no era muy distinto el panorama, pues de acuerdo a lo que en su
momento sefialé la ahora Defensoria de Derechos Humanos de Querétaro en 2011,
casi 5 de cada 10 nifios sufrian acoso en las instituciones educativas, pero no solo
ello, sino que airededor del 80% de los menores en las escuelas sufria maltrato
psicologico en la familia.

9. Que el acoso en el entorno escolar priva a millones de nifios y jovenes de su
derecho fundamental a la educacién pues de acuerdo a lo que ha sefalado en el
tema la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCOQ) mas del 30% de los alumnos en el mundo han sido victimas de
acoso, algo que tiene consecuencias nefastas en materia de rendimiento escolar,
abandono escolar y salud fisica e incluso la salud mental.

Y al decir acoso escolar, no nos referimos exclusivamente al que se da entre
alumnos al interior de una institucion educativa, pues ademas comprende las formas
de violencia que se manifiestan alrededor de ésta y que, aparte de llevarse a cabo
por otros alumnos, puede ejercida también por docentes y demas miembros del
esquema educativo, incluso hablamos del ciberacoso, conducta que, con el uso de
la tecnologia, ha incrementado exponenciaimente y donde quien es el generador
del acoso queda en el anonimato, pero las consecuencias de sus actos perduran en
el tiempo.
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10. Que entre algunas de las consecuencias, se pueden identificar desde la
incapacidad de la victima de volver a crear relaciones humanas, la falta de confianza
y finalmente la desercién escolar, no omitiendo que incluso hay casos en que se
llega al suicidio, como desafortunadamente lo hemos visto también en nuestro
Estado y que en general en nuestro pais se han incrementado entre jovenes de 14
y 29 afios de edad, en los que se encuentran un gran grupo de jovenes en edad
escolar, esto seglin datos de! INEGI 2020.

Ademas, el acoso socava el sentimiento de pertenencia a la escuela y afecta el
acceso a la educacién, pues los nifios que son acosados con frecuencia son mas
propensos a manifestar un sentimiento de exclusion obteniendo un bajo rendimiento
escolar e incluso el deseo de abandonar la escuela.

11. Que de todos es conocido el reciente caso en que, en una secundaria de la
capital del Estado un grupo de estudiantes prendié fuego a un companero suyo
causandole quemaduras en gran parte de su cuerpo, quien tuvo que ser
hospitalizado y que es obvio que ademas de las lesiones fisicas, ha tenido una gran
afectacion psicolégica. También el reciente caso donde en Puebla un grupo de nifios
atacaron brutalmente a un companero de grado inferior, causandole lesiones que
requirieron intervencion quirdrgica y que, hasta el momento de la presentacion de
esta iniciativa, se encontraba en peligro de perder la vida.

12. Que no soio las lesiones y afectaciones psicoldgicas son el resultado del acoso
y la violencia escolar, la Encuesta Nacional de Salud (ENSANUT) reveido que,
durante 2020, mil 150 nifias, nifios o adolescentes en México decidieron suicidarse,
es decir, un promedio de tres casos por dia, casi el triple que los registrados por
COVID-19, que ascendieron a 392 casos durante el mismo pericdo.

Otro riesgo que se desencadena por acoso o conductas violentas hacia nifias, nifios
y adolescentes es la depresion, ansiedad y adiccion a las drogas o enervantes.

13. Que para dar un panorama de lo que representa el acoso escolar, de acuerdo
a la Organizacién No Gubernamental de Bullying sin Fronteras, México ha tenido un
crecimiento explosivo de acoso escolar o Bullying en los ultimos cuatro afios, en su
ultimo informe de fecha de enero de 2020 a diciembre de 2021, el numero total de
casos graves de acoso y de ciberacoso era de 180 mil casos al afio.

Por su parte la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE)
estima que unos 18 millones 782 mil alumnos de educacion basica han padecido
acoso escolar alguna vez.
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Luego, en la Gltima “Consulta Infantil y Juvenil 2021 del Instituto Nacional Electoral,
que se realizé a 34,552,478 nifias, nifios y adolescentes, algo mas de la quinta parte
de la poblacién mexicana en ese segmento de edad (21 48%); los que expresaron
haber sufrido discriminacién, siendo los resultados los siguientes:

e “Respecto a la discriminacién, quienes expresan haberla enfrentado en
el grupo etario de 3 a 9 afios identifican como primera causa la edad
(4.69% en promedio); quienes van de los 10 a los 17 afios sefialan en
primer lugar el peso o la estatura (20.73% en promedio de ambos

grupos)’

e “La discriminacion que describen es distinta para nifias y adolescentes
mujeres que para nifios y adolescentes hombres. Las nifias de 6 a 9 afios
apuntan en los primeros lugares el color de la piel (1.54%) y la religion
(0.84%); los nifios, tener alguna discapacidad (0. 84%) y ser
afrodescendientes (0.33%). En el grupo de 10 a 13 afios, las nifias y las
adolescentes identifican la forma de hablar y de vestir (6.11%), seguida
por la forma de pensar (5.63%); el peso y la estatura (3. 93%), y la religion
(5.26%). En cambio, en el grupo de 14 a 17 afios las dos razones
principales son el peso y la estatura (30.81%), y la forma de pensar
(17.62%), aunque no en las mismas proporciones para hombres y
mujeres”.

14. Que debemos de tener presente que la tarea de los legisladores es crear,
modificar y reformas iniciativas de Ley que lleguen a establecer entornos seguros y
saludables para todos los estudiantes de la educacion inicial, educacién basica y
hasta la media superior del Estado de Querétaro, por ello, es primordial que el tema
del acoso o violencia escolar sea abordado por esta Legislatura y con ello
demostremos con hechos que nos preocupan y ocupan las necesidades basicas de
toda la poblacion y el respeto irrestricto de los derechos humanos, tal como lo nos
obliga el articulo 1o de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que menciona que “Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

15. Que por lo que respecta al marco juridico local, tanto la Ley Estatal de Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes que entre sus objetivos contempla el garantizar el
pleno goce, respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos de nifias,
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nifios y adolescentes; asi como la Ley de Educacion del Estado de Querétaro que
es la referente a regular ia educacién que imparta el Estado, sus municipios, los
organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o reconocimiento
de validez oficial de estudios, ya establecen esbozos respecto a esta problematica,
sin embargo, estas disposiciones lo establecen de manera general, por o que se
evidencia la necesidad de generar una Ley especifica en la materia, una legislacion
progresiva que ayude a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de la poblacion méas vulnerable que son las ninas, los nifios y los
adolescentes que se desempeiian en el nivel educativo.

Como se indicd, en Querétaro no estamos ajenos a este problema, por lo que es
impostergable trabajar en la prevencion y regulacion de este comportamiento
antisocial ante el cual, al Poder Legislativo nos corresponde como representantes
populares generar nuevas pautas de conducta, a través de la modificacién y
creacién de instrumentos legales que prevengan, atiendan y eliminen cualquier tipo
de acoso o violencia, especialmente tratandose de instituciones educativas publicas
y privadas aqui en la entidad.

16. Que, de implementarse esta propuesta, estaremos creando las condiciones
éptimas para que las nifias, nifios y adolescentes se desarrolien en un ambiente
sano y 6ptimo para su desarrollo; libres de cualquier tipo de acoso o violencia dentro
y fuera de las instituciones educativas en el Estado. Debemos comprometernos a
crear condiciones adecuadas para que el alumnado de la educacién basica y hasta
la media superior cuenten con herramientas eficaces para la prevencion,
eliminacién del acoso y la violencia escolar.

17. Que en ese sentido, en esta propuesta se han contemplado elementos que la
propia UNESCO considera esenciales en una legislacién de este tipo, como el
generar un marco juridico especifico y sélido; la formacién docente en materia de
deteccién de violencia y acoso ademas de gestion positiva en aulas; planes de
estudio, un aprendizaje y una ensefianza que generen un ambiente escolar mas
amistoso: un entorno seguro en las escuelas y en las aulas, tanto en lo psicolégico
como en lo fisico: mecanismos de alerta destinados a las victimas de la violencia o
el acoso escolar, asi como servicios de apoyo y de orientacion; participacion de
todas las partes interesadas, incluidos los padres; empoderamiento y participacion
de los alumnos; y datos fehacientes: seguimiento de la violencia y el acoso escolar
y evaluacién de las respuestas: Incluso también se estan considerando las acciones
que la actual administracion ha implementado para el uso de tecnologias en el tema
de denuncias, pues se prevé la posibilidad de hacer denuncias via electrdnica.
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18. Que debemos, a través de medidas legislativas, garantizar a padres de familia
que las escuelas representan un lugar seguro, libre de violencia y de acoso y que,
de existir alguna situacion de riesgo en este tema, se tendra la capacidad tecnica,
médica, psicolégica y juridica adecuada para dar una respuesta inmediata. No
esperemos que se reportan casos como los que aqui y en otros Estados de han
dado, donde se tengan que tomar acciones correctivas en lugar de haber previsto,
corregido y sancionado ese tipo de conductas. :

Por lo anteriormente expuesto, es que sometemos a consideracién de esta
Soberania la siguiente iniciativa:

LEY POR LA QUE SE EXPIDE LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER Y
ERRADICAR EL ACOSO Y MALTRATO ESCOLAR EN EL ESTADO DE
QUERETABO Y SE ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
EDUCACION DEL ESTADO DE QUERETARO Y DE LA LEY DE DERECHOS DE
LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE QUERETARO.

ARTICULO PRIMERO. Se expide la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso
y Maltrato Escolar en el Estado de Querétaro, para quedar como sigue:

LEY PARA PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR EL ACOSO Y MALTRATO
ESCOLAR EN EL ESTADO DE QUERETARO

Titulo Primero
Disposiciones generales

Capitulo Primero
Disposiciones generales

Articulo 1. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de interés social,
y de observancia general en el Estado de Queretaro.

Articulo 2. El objeto de |a presente Ley es establecer mecanismos, procedimientos
y programas para identificar, prevenir, atender y eliminar aquellas formas de acoso
y maltrato escolar que se ejerzan contra las nifias, los nifios y los adolescentes que
estén cursando la educacién inicial, la educacion basica y hasta la media superior
dentro o al exterior de las instituciones educativas plblicas o privadas en el Estado
de Querétaro, asi como salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de los
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alumnos en el Estado de Querétaro, ademas de promover y generar condiciones de
igualdad de oportunidades y de trato.

Articulo 3. Los principios y directrices que rigen esta Ley son:

VL.
Vil.
VIIL.

1X.

X.
XI.
XILI.

XIiL.

El interés superior de nifias, nifios y adolescentes;

La universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e
integralidad de los derechos de nifias, nifios y adolescentes;

La prevencion del acoso y cualquier tipo de violencia;
La no discriminacién;

La igualdad sustantiva;

La inclusion;

La participacion;

El aprecio y el respeto por la diversidad cultural;

La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las
autoridades;

La resolucién no violenta de conflictos;
E! principio pro-persona;
El acceso a una vida libre de violencia;

La tolerancia y el respeto a los derechos humanos;

Articulo 4. A falta de disposicion expresa en esta Ley se aplicara supletoriamente
lo dispuesto en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; la
Ley General de Educacion, La Ley de Educacion del Estado de Querétaro, la Ley
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro, la Ley
para prevenir y eliminar toda forma de Discriminacion en el Estado de Querétaro;
asi como el Protocolo para la Prevencién, Deteccion y Actuacion en Casos de Abuso
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Sexual, Acoso Escolar y Maltrato en las Escuelas Publicas de Educacion Basica o
los protocolos que se emitan en la materia.

Articulo 5. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

V1.

VII.

VL.

IX.

Agresor. Es la persona generadora de acoso o violencia escolar;

Armonia Escolar. Es la relacion de paz y respeto a los derechos humanos
de las nifias, los nifios y los adolescentes en los diversos niveles
educativos (inicial, basica y hasta la media superior):

Brigada de prevencién. Es el comité formado por alumnos y personal
educativo para prevenir y concientizar sobre el acoso y la violencia escolar
que se integrara en cada uno de los centros educativos publicos y
privados:

. Coémplice. Es la persona que, sin ser el agresor, oculta, esconde o

manipula la informacién sobre conductas acosadoras o violentas hacia las
nifias, los nifios y los adolescentes;

Comunidad Educativa. Es la integrada por las y los estudiantes de los
diversos niveles educativos; inicial, basica y hasta la media superior, asi
como el personal docente, directivo, administrativo, padres y madres de
familia, en su caso, tutores;

Defensoria. Defensoria de Derechos Humanos de Querétaro,

Escuela. Es cualquier centro educativo publico o privado del Estado de
Querétaro;

Receptor. Es |a nifia, el nifio o adolescente contra quien se ejerce el acoso
o violencia de cualquiera de los tipos previstos en esta Ley; y

Secretaria. Secretaria de Educacion del Estado de Querétaro.

Articulo 6. Las autoridades escolares tienen la obligacion de prevenir cualquier tipo
de acoso o violencia escolar dentro de los planteles educativos a través de las
brigadas de prevencion.

Articulo 7. Se consideran autoridades para efectos de esta Ley:
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. La Secretaria;

II. La Unidad de Servicios Para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro.

Ii. La Defensoria de Derechos Humanos de Querétaro;
IV. Los Municipios; y

V. El personal docente, directivo y administrativo de cada institucion
educativa.

Articulo 8. Corresponde a la Secretaria:

I. Elaborar y difundir material didactico para la concientizacion y prevencion
del acoso escolar, asi como coordinar campaiias de informacién sobre el
mismo;

Il. Elaborar y aplicar los protocolos de prevencion, deteccion y actuacion en
caso de acoso escolar desde los niveles de educacién escolar inicial,
basica y hasta la media superior en el Estado de Querétaro;

ll. Aplicar encuestas periddicas entre ia comunidad educativa con Ia finalidad
de identificar los indices de incidencia de acoso escolar en los centros
educativos, con ello, instrumentar acciones para atender dichos
problemas;

IV. Realizar estudios, investigaciones, informes y diagnésticos que permitan
conocer las repercusiones del acoso y violencia escolar;

V. Recibir reportes de acoso escolar o violencia escolar a través de los
medios y canales que se establezcan para tales efectos;

VI. Establecer mecanismos gratuitos de asesoria y orientacion;

VIl. Garantizar atenciéon médica, psicoldgica y legal a nifias, nifos o0
adolescentes involucrados en casos de violencia o0 acoso escolar;

VIIl. Fomentar la participacién de las organizaciones de la sociedad civil, asi
como de asociaciones de padres y madres de familia con el objeto de
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concientizar a la sociedad en general para prevenir y eliminar el acoso y
violencia escolar;

IX. Hacer del conocimiento de la Fiscalia General del Estado de Querétaro en
los casos de violencia o acoso escolar que sean constitutivos de delito; y

X. Las demas que sefalen las disposiciones aplicables.
Articulo 9. Corresponde a la Defensoria de Derechos Humanos de Querétaro:

I. Asesorar a las instituciones educativas sobre el cumplimiento y respeto de
los derechos humanos de las nifias, los nifios y los adolescentes;

Il. Implementar campanas y programas educativos e informativos en materia
de violencia y acoso escolar dirigidos a nifias, nifios y adolescentes, asi
como difundir y fomentar la cultura de denuncia;

Ill. Revisar que, en todos los procedimientos donde se identifique acoso o
violencia escolar, sean respetados los derechos humanos de las nifias, los
nifios y los adolescentes implicados;

IV. Colaborar con las autoridades y servir de érgano de consulta permanente
para el establecimiento de las politicas publicas enfocadas a identificar,
prevenir y eliminar el acoso y la violencia escolar; y

V. Coordinar, colaborar y mantener comunicacién constante con las
autoridades educativas para prevenir el acoso y la violencia escolar.

Articulo 10. Corresponde a los municipios:

I. Coordinar y mantener comunicacién con las autoridades educativas para
prevenir el acoso y maltrato escolar;

Il. Implementar programas de asesoria juridica y psicolégica para las
victimas de acoso y maltrato escolar; y

lll. Realizar campafias de difusion sobre la cultura de armonia escolar que
debe prevalecer en el ambiente social.

Articulo 11. Corresponde a las autoridades escolares en cada escuela:
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l. Integrar brigadas brigada de prevencion,

Il. Realizar acciones de prevencion, deteccion y actuacion de acoso y
maltrato escolar;

lll. Promover la armonia escolar entre los miembros de la comunidad escolar;

IV. Auxiliar en cualquier pedimento por parte de las autoridades competentes
para la investigacion de un caso de acoso y maltrato escolar;

V. Notificar a los padres, madres o tutores sobre los casos de acoso y
maltrato escolar;

VI. Independientemente de las consecuencias legales que pudieran
generarse, implementar de forma inmediata las medidas de cualquier
naturaleza que sean eficientes y eficaces para la preservacion de Ia
integridad de nifias, nifios o adolescentes involucrados en casos de
violencia o acoso escolar.

Capitulo Segundo
Del acoso o violencia escolar y sus modalidades

Articulo 12. El acoso o violencia escolar es cualquier forma de agresion, maltrato
fisico directo o indirecto, verbal o a través de medios electronicos, dentro o fuera de
la institucién escolar, de forma reiterada en desigualdad de poder ya sea fisica, de
edad, social, econémica, entre otras, que se ejerce entre alumnos o entre quienes,
en el ambito escolar, tienen una relacién de subordinacion, con el objeto de someter,
explotar y causar dafio.

Sera también cuando cualquiera de las conductas descritas en el parrafo anterior,
se realice en perjuicio de los bienes propiedad del alumno, asi como la sustraccion,
ocultamiento o retencién de sus objetos.

Articulo 13. De las formas de identificar el acoso o violencia escolar seran, entre
otras:

I. La voluntad intencional de provocar dafio en su persona o bienes de otra
persona que se encuentra en una situacién de desventaja e indefension;

Il. Eldesequilibric por el predominio de poder entre quienes participan; y
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Que la accion se realice por una o varias personas contra otra u otras
personad de la comunidad escolar, provocando el dafio dentro o fuera de
las instalaciones educativas.

Articulo 14. Las modalidades del acoso o violencia escolar son:

VL.

Fisico. Toda accién de forma intencional que cause dafio en el cuerpo del
receptor;

Fisico indirecto. Sera toda acciébn u omisién que se causa en las
pertenencias o bienes del receptor;

Psicolégico. Es toda accion u omision dirigida a intimidar, provocar temor,
controlar comportamientos que provoquen en el receptor una alteracion
cognitiva, auto valorativa que integran su autoestima o aiteracién en su
estructura psiquica;

Acoso Verbal. Es toda accioén intencional o no intencional que emplea el
lenguaje que transgrede la dignidad de su receptor;

Sexual. Toda accion que se realiza en contra del receptor y que pone en
riesgo su libertad, seguridad, integridad y desarrollo psico-sexual a traveés
de palabras, mensajes, miradas lascivas, hostigamiento, uso denigrante
de su imagen; y

Cibernético o ciberacoso. Es el hostigamiento verbal por medio de los
medios electrénicos o redes sociales hacia el receptor con el propésito de
dafiarlo o exhibirlo sobre caracteristicas negativas de su personalidad,
dejando a un lado a las caracteristicas positivas.

Articulo 15. Sera considerado acoso o violencia escolar cuando:

Ocurra dentro o alrededor de las instalaciones de una institucién escolar;

Se realice en las inmediaciones del plantel educativo o en otro lugar donde
quien lo propicia tiene una relacion que lo une a dicha institucion escolar;

Se lleve a cabo durante un programa o actividad escolar a cargo del centro
escolar, 0

Av. Fray Luis de Leén No, 2820. G.p. 76080, Desarrollo Centro Sur. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.

www.legislaturaqueretaro.gob.mx



LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

IV. Se efectué dentro del transporte escolar.

Capitulo Tercero
Del Protocolo Escolar

Articulo 16. El Protocolo es el instrumento rector que sirve para que cada escuela
o instituto cuente con las bases y acciones a seguir en caso de acoso o violencia
escolar.

Dicho instrumento debe contener también los mecanismos para la prevencion,
deteccion y actuacion en casos de acoso escolar con la finalidad de salvaguardar la
integridad de los alumnos de las escuelas publicas de educacion basica del Estado
de Querétaro y su observancia y aplicacion es obligatoria para todas las autoridades
educativas.

Articulo 17. En los centros educativos se debera proporcionar capacitacion sobre
el Protocolo a docentes y personal que tenga contacto con los estudiantes, asi como
informar al alumnado los derechos y obligaciones contenidos en éste con Ia finalidad
de prevenir, atender y erradicar el acoso escolar.

Articulo 18. Toda accion o medida tomada en contra del acoso escolar tendra como
finalidad su prevencién, detencién, atenciéon y erradicacion, teniendo la obligacién
las autoridades educativas el garantizar a los estudiantes su pleno respeto de su
dignidad e integridad fisica, moral y emocional

Articulo 19. En el Protocolo se debera prever también lo relativo a la participacion,
colaboracién y seguimiento que debera realizar cada autoridad que intervenga en
los casos de acoso o violencia escolar.

Articulo 20. Al final de cada ciclo escolar, todas las instituciones educativas en el
Estado deberan remitir un informe ante la Secretaria que contenga el listado de
denuncias o reportes de violencia o acoso escolar recibidos, asi como de las
acciones realizadas y el seguimiento que se haya hecho, anexando copia de las
constancias y la documentacion que demuestre que la autoridad escolar aplico el
protocolo y su resolucion.
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Capitulo Cuarto
De los derechos y las obligaciones

Articulo 21. La normatividad aplicable en las instituciones educativas debera
observar y especificar los derechos, obligaciones y prohibiciones tendientes a
prevenir y erradicar el acoso escolar, a través de medidas de caracter disuasivo,
correctivo y educativo tomando en cuenta los indicadores sefialados en el protocolo.

Articulo 22. El receptor de cualquier tipo de acoso o violencia escolar tiene derecho

a.

VL.

Ser tratado con respeto en su integridad fisica, psiquica y emocional en su
pleno ejercicio de sus derechos por las autoridades educativas,
administrativas y personal, asi como de la comunidad estudiantil;

. Contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de las autoridades

competentes cuando se encuentre en riesgo su integridad fisica o
psicolégica;

Recibir la informacién adecuada, suficiente y necesaria que le permita
decidir sobre su proceder, apoyandose en sus padres o tutores sobre las
opciones de atencion;

. Contar con asesoria y representacion juridica, médica y psicolégica

gratuita,

Ser canalizado a las instancias correspondientes para su atencion
oportuna; y

En caso de riesgo grave a que se dicten medidas preventivas tendientes
a salvaguardar su integridad fisica y asegurar su derecho a la vida,
integridad y dignidad.

Articulo 23. Las autoridades e instituciones educativas en el ambito de su
competencia deberan adoptar todas las medidas pertinentes que aseguren tanto a
de agresores como de receptores, la proteccién y cuidado para preservar su
integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su dignidad
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Capitulo Quinto
De la Denuncia

Articulo 24. Es obligacion de la comunidad estudiantil hacer del conocimiento de
las autoridades escolares de cada institucion educativa cualquier acto o situacion
constitutiva de acoso o violencia escolar de que tenga conocimiento. El
incumplimiento a lo previsto en este parrafo sera amonestacion.

Ademas, cualquier persona que tenga conocimiento de casos de acoso o violencia
escolar que sufran o hayan sufrido alguna nifia, nifio o adolescente, tiene la
obligacion de hacer del conocimiento de las autoridades competentes con la
finalidad de hacer la investigacién correspondiente y atender de manera inmediata
dicha situacién.

Articulo 25. Las autoridades escolares deberan hacer del conocimiento de las
autoridades educativas competentes cualquier situacién constitutiva de acoso
escolar para su atencion.

Articulo 26. En todas las instituciones educativas se nombrara una persona
responsable para la recepcion de denuncias de acoso o violencia escolar, debiendo
hacerse de conocimiento de la comunidad escolar, ademas, se estableceran medios
y mecanismos para la realizacién de denuncias de forma anénima e incluso via
electrénica.

Capitulo Sexto
De las medidas disciplinarias

Articulo 27. El incumplimiento de las disposiciones previstas en la presente Ley
sera sancionado conforme a este capitulo, independientemente de otras sanciones
que, por su naturaleza, sean competencia de otras autoridades.

Articulo 28. Las sanciones y medidas disciplinarias para los agresores seran:
I. Amonestacion. Consiste en la advertencia verbal y mediante reporte
escrito sobre su conducta y las consecuencias de la misma, asi como el

sefialamiento de las medidas aplicables en casc de reincidencia;

Il. Tratamiento. Se trata de la obligacién de cumplir una medida correctiva
impuesta;
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ll. Suspensién de clases. La prohibicién temporal de asistir al centro
educativo; y

[V. Separacion definitiva. La expulsion definitiva del centro educativo.
Articulo 29. Los padres o tutores de agresores deberan asistir a los tratamientos
que les sean indicados por los directores escolares para la atencién de la

problematica del acoso escolar.

Articulo 30. La direccién escolar de cada centro educativo sera la responsable de
aplicar, previa investigacion, las sanciones que correspondan.

Articulo 31. Cuando la gravedad de la conducta de acoso escolar sea constitutiva
de delito, se dara parte a la autoridad competente.

Articulo 32. El personal directivo, administrativo o docente serd sancionado
cuando:

I. Sea generador de violencia o acoso escolar;
Il. Tolere el acoso o viclencia escolar,

lll. No tome medidas inmediatas para intervenir en caso de acoso violencia
escolar conforme al protocolo; y,

IV. Omita colaborar con las autoridades competentes para la investigacién de
situaciones de acoso o violencia escolar.

Articulo 33. El personal o centro educativo que incumpla las disposiciones
sefialadas en el articulo anterior sera acreedor a una o varias de las siguientes
sanciones:
I. Apercibimiento;
Il. Amonestacién por escrito con remisién a su expediente personal;
IIl. Multa, que sera determinada segun la gravedad de la conducta, a criterio

de la Secretaria. Las multas impuestas podran duplicarse en caso de
reincidencia;
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IV. Revocacion de la autorizacién o retiro del reconocimiento de validez oficial
de estudios, segun sea el caso; y

V. Clausura del establecimiento.

Para la determinacién de la sancion se debera considerar la gravedad de la
conducta y los resultados de la misma, asi como la reincidencia del infractor.

ARTICULO SEGUNDO. Se adiciona un ultimo parrafo al articulo 11 de la Ley de
Educacién del Estado de Querétaro, para quedar como sigue:
Articulo 11. La educacion que...
. ala XXIl. ...
Para lo previsto en la fraccion XXI del presente articulo, se estara a lo sefialado por
esta Ley, la Ley para prevenir, atender y erradicar el acoso y maltrato escolar en el

Estado de Querétaro, asi como los protocolos que al efecto emitan las autoridades
competentes.

ARTICULO TERCERO. Se adicionan un tercer parrafo al articulo 40 y un dltimo
parrafo al articulo 55, ambos de la Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Querétaro, para quedar como siguen:

Articulo 40. Las autoridades estatales...

Los reportes deberan...

Las autoridades educativas dentro de sus planes de trabajo y de estudio deberan
promover politicas publicas para generar un ambiente sano y optimo para la no
discriminacién, asi como prevencion del acoso y violencia escolar.

Articulo 55. Sin perjuicio de...

Para efectos del...
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. alalV. ...

Lo previsto en este articulo, debera atender a lo que sefiala la Ley para prevenir,
atender y erradicar el acoso y maltrato escolar en el Estado de Querétaro, asi como
los protocolos que al efecto emitan las autoridades competentes.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La
Sombra de Arteaga’. '

Articulo Segundo. Aprobada la presente, remitase al Titular del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, para su promulgacion y publicacion.

Articulo Tercero. La Secretaria de Educacion del Estado de Querétaro contara con
un plazo de seis meses contados a partir de la entrada en vigor de esta Ley parala
emision del Protocolo a que se refiere la presente.

Articulo Cuarto. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o menor
jerarquia que se opongan a lo previsto en la presente Ley.”

ATENTAMENTE

(HOJA DE FIRMAS DE LA INICIATIVA DE LEY POR LA QUE SE EXPIDE LA LEY PARA
PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR EL ACOSO Y MALTRATO ESCOLAR ENEL ESTADO DE
QUERETARO Y SE ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE EDUCACION DEL
ESTADO DE QUERETARO Y DE LA LEY DE DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE QUERETAROQ)
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