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Querétaro, Querétaro, a los 22 dias de Marzo de 2022

Asunto: Se presenta “INICIATIVA DE LEY DE AGUAS
DEL ESTADO DE QUERETARO E INICIATIVA DE
LEY QUE DEROGA DIVERSAS DISPOSICIONES
DEL CODIGO URBANO DEL ESTADO DE
QUERETARO”
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HONORABLE PLENO DE LA SEXAGESIMA LEGISLATURA [=] sﬁM‘l
DEL ESTADO DE QUERETARO.
PRESENTE:

GERMAIN GARFIAS ALCANTARA; ANTONIO ZAPATA GUERRERO; GUILLERMO VEGA
GUERRERO; BEATRIZ GUADALUPE MARMOLEJO ROJAS; ANA PAOLA LOPEZ
BIRLAIN; MARICRUZ ARELLANO DORADO; LAURA ANGELIC{\ DORANTES
CASTILLO; LUIS GERARDO ANGELES HERRERA; ALEJANDRINA VERONICA GALICIA
CASTANON; URIEL GARFIAS VAZQUEZ; LETICIA RUBIO MONTES; ENRIQUE CORREA
SADA; Y DULCE IMELDA VENTURA RENDON; diputadas y dlputados del Grupo
Legislativo del PARTIDO ACCION NACIONAL; asi como; MANUEL POZO CABRERA;
MARTHA DANIELA SALGADO MARQUEZ; Y LIZ SELENE SALAZAR PEREZ; diputado vy
diputadas del Grupo Legislativo del PARTIDO QUERETARO INDEPENDIENTE; todos
integrantes de la Sexagésima Legislatura del Estado; en ejercicio de las facultades otorgadas
por el articulo 18 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Queréetaro, asi como el articulo 42 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de
Querétaro; sometemos a consideracion la presente Iniciativa, con base en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Que el agua es un recurso natural limitado y un bien publico fundamental para la vida y la
salud. El derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es condicion
previa para la realizaciéon de otros derechos humanos.’

' ONU: Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CESCR), Observacién general N° 15 (2002) : El derecho al
agua (articulos 11 y 12 del Pacto Intemacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), 20 Enero

Av. Fray Luis de Le6n No. 2920. C.p. 76090. Desarrollo Centro Sur. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx




LEGISLATURA

QUE R ETARO
PODER LEGISLATIVO

2. Que el articulo cuarto, parrafo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico, en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. De igual manera, establece que el Estado garantizara este derecho y la ley
definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los
recursos hidricos, estableciendo la participaciéon de la Federacion, las entidades federativas y
los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos

fines.

3. Que en términos del articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del
territorio nacional, corresponde originariamente a la Nacion.

4. Que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha considerado respecto al derecho
humano al agua que, el acceso al recurso hidrico, como condicién previa fundamental para el
goce de otros derechos fundamentales, debe revestir las caracteristicas siguientes: i)
disponibilidad, esto es, el abastecimiento de cada persona debe ser continuo y suficiente
para los usos personales y domésticos; ii) calidad, lo que se traduce en que el liquido vital
necesario para cada uso personal o doméstico debe ser salubre; y, iii) accesibilidad, esto es,
al alcance de todos en forma fisica, econémica, sin discriminacién y en condiciones de

igualdad. 2

5. Que en ese sentido, de acuerdo con la Observacién General Numero 15, emitida por el
Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, el derecho
de acceso al agua, impone tres tipos de obligaciones a los Estados consistentes en: a)
abstenerse de obstaculizar directa o indirectamente su goce (obligacién de respetar); b)
impedir a terceros toda injerencia en su disfrute (obligacién de proteger); y, c) adoptar

2003, E/C.12/2002/11, disponible en esta direccion: https://iwww.refworld.org.es/docid/47ebcbfa2.html [Accesado el 18
Febrero 2022]

2 Tesis [AJ: XXVI1.30.11 CS (10a.) .T.C.C, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Mayo de 2018,
Tomo llI, p. 2540. Reg. Digital 2016921
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medidas legislativas, administrativas o presupuestarias, judiciales, de promocion y de otra
indole adecuadas para hacerlo plenamente efectivo (obligacion de realizar). Asimismo,
cuando los agentes no estatales prestan los servicios de abastecimiento del recurso hidrico o
estan a su cargo, también estan constrefiidos a dichos deberes, los cuales dimanan de las

leyes nacionales sobre el acceso al agua y a su uso.

6. Que en fecha 13 de marzo de 1980, se publicé en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el Decreto por el que se Crea la Comision
Estatal de Aguas, como un organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, dotado de autonomia técnica y organica.

7. Que en términos del referido decreto de creacién, la Comisién Estatal de Aguas, tiene por
objeto, entre otros: coordinarse con las autoridades competentes en todo lo que se relacione
con la planeacion, proyecto, estudios y construccién de obras hidraulicas; negociar ante las
autoridades estatales municipales, los convenios de cooperacion para la construccion de
obras nuevas, rehabilitaciones, ampliaciones o mejores en el sistemas de agua potable;
coadyuvar, coordinar y realizar los estudios, proyectos y construcciones necesarias para
dotar, ampliar y mejorar el suministro de agua potable asi como proporcionar agua potable a
los nucleos de poblacién, fraccionamientos, comunidades y particulares.

8. Que hasta antes de la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de
diciembre del afio 1999, el articulo 115, fraccién Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establecia que los municipios, con el concurso de los estados, cuando asi
fuera necesario y lo determinen las leyes, tendran a su cargo entre otros, la prestacion del
servicio publico de agua potable y alcantarillado.

9. Que en fecha 5 de enero de 1984, se publicaron en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, los Convenios de Coordinacion para la
prestacion del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, suscritos por los dieciocho
municipios que conforman el Estado de Querétaro, de acuerdo a los cuales, se sentaron las
bases conforme a las cuales se establecia la coordinacién entre el Estado y los Municipios
con la intervencion de la Comision, para la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado para el afio de 1984.
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10. Que el dia 3 de enero del afio 1985, se publicd en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el “Convenio de Coordinacion suscrito entre
el Estado, la Comisién y los Municipios”. En dicho, convenio se ratifico el manejo de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en el Estado a través de la Comisién en
los dieciocho municipios que integran el estado, con una vigencia hasta el dia 31 de
diciembre del 1985.

11. Que en virtud de que a la fecha en que concluyé la vigencia del dicho convenio,
subsistian las condiciones que motivaron su suscripcion, las partes acordaron renovar dicho
instrumento, por lo que los dieciocho municipios que conforman el estado de Querétaro,
suscribieron “Convenio de Coordinacién para la Prestacion del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado”, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, el dia 8 de enero del afio 1987.

12. Que en fecha 23 de diciembre del afio 1999, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el Decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 115 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

13. Que en términos de la referida reforma al articulo 115, en concreto a su fraccion lll, inciso
a), se atribuy6 a los municipios la facultad de prestar el servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

14. Que no obstante lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo transitorio
tercero del referido Decreto, tratdndose de funciones y servicios que, conforme a dicho
instrumento, sean competencia de los municipios y que a su entrada en vigor fueran
prestados por los gobiernos estatales, o de manera coordinada con los municipios, éstos
podrian asumirlos previa aprobacién del Ayuntamiento.

15. Que derivado de lo anterior, los Municipios del Estado de Querétaro, suscribieron
Convenio de Coordinaciéon con el Estado y la Comisiéon Estatal de Aguas, con el objeto de
que esta Ultima prestara los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en el Estado,
a exepcion del Municipio de San Juan del Rio, quien cuenta con su propio organismo
operador.
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16. Que, los procesos de cambio y crecimiento con el fin de alcanzar mejores estadios para
el beneficio de Querétaro y de su poblaciéon, traen aparejados elementos de presion
significativos en varios ejes, los cuales podrian representar en el presente y futuro obstaculos
para alcanzar el desarrollo.

17. Que garantizar el derecho humano de acceso al agua, en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible, es indudablemente uno de los elementos de presion criticos para
garantizar la evolucion favorable, armoniosa y positiva del estado.

18. Que la problematica para garantizar el acceso al recurso hidrico en Querétaro es multiple
y compleja, ya que, en las zonas del estado con mayor desarrollo, el agua es limitada, pues
la entidad dista de ser rica en agua, siendo importante resaltar los reducidos margenes de
maniobra para aumentar la disponibilidad del agua en las zonas urbanas, industriales y
agricolas, en las cuales se requiere el vital liquido.

19. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro el 21 de febrero del ano 2022, establece en su Eje Rector
denominado Medio Ambiente e Infraestructura Sostenible, tiene como objetivo Ordenar,
cuidar y vigilar, el equilibrio ecoldgico, asi como proyectar la ifraestructura y el desarrollo para
la prosperidad del presente y el futuro del estado, en un marco de sustentabilidad,
esblaeciendo como lineas de estratégicas: garantizar el suministro de agua potable e
incrementar la capacidad para el tratamiento del agua, mediante acciones de promocién de
la cultura del cuidado y uso del agua en los diferentes sectores de la sociedad, reforzar la
eficiencia fisica, comercial y administrativa de los organismos operadores de agua, entre
otros.

20. Que derivado de lo anterior, Querétaro debe asumir su realidad sin ambages, redoblando
los esfuerzos para conjugar el mejoramiento profundo de la gestion de la demanda de agua
para armonizarla con las disponibilidades, de tal modo que los recursos hidricos se
aprovechen en su maxima dimensién posible, junto con la gestién de su disponibilidad, para
lo cual se tendra que acudir a fuentes que requeriran de esfuerzos de infraestructura, energia
e inversiones de envergadura considerable.

21. Que en ese sentido resulta necesario contar con un marco normativo coherente y
congruente con los retos y condiciones contemporaneos en materia de abasto del vital
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liquido, que permita garantizar el derecho de acceso al agua, con miras a fortalecer y
distribuir las facultades y competencias entre las autoridades y entidades competentes,
asegurando en todo momento la sustentabilidad de los recursos hidricos de Querétaro.

De conformidad con los fundamentos y argumentos esgrimidos con anterioridad, ponemos a
la consideracion de esta Representacion Popular, la siguiente:

“INICIATIVA DE LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE QUERETARO Y QUE DEROGA DIVE
RSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO URBANO DEL ESTADO DE QUERETARO”

ARTICULO PRIMERO. - Se expide la Ley de Aguas del Estado de Querétaro, para quedar
como sigue:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE QUERETARO

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 1. Esta Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto regular en el
Estado de Querétaro:

I. La prestacion de los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y

reutilizacion de dichas aguas, mecanismos para su distribucion y porteo, y

Il. La planificacién y programacion hidraulica de orden estatal y la explotacion, uso o
aprovechamiento de aguas e infraestructura de jurisdiccion estatal.

Articulo 2. Los objetivos de esta Ley son:
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I. Regular la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas y su infraestructura de
jurisdiccion estatal, asi como su administraciéon y conservacion, en los términos de las
disposiciones aplicables;

Il. Determinar la mecanica para el cobro de las cuotas por la prestacion de los servicios que
regula la presente Ley y los servicios inherentes a ellos y el uso de la infraestructura
hidraulica;

lIl.Promover la coordinaciéon entre los 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal y de
concertacion con los sectores social y privado, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

IV. Fomentar la participacion ciudadana en la cultura del agua; y

V. Consolidar el establecimiento y operacion del Sistema Estatal del Agua.

Articulo 3. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicaran supletoriamente
las disposiciones contenidas en los ordenamientos juridicos siguientes:

I. Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro;

Il. Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro;

lll.Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, y

IV. Cadigo Urbano del Estado de Querétaro.

Articulo 4. Se declara de utilidad publica e interés social:

I. La adquisicion de los bienes muebles e inmuebles que sean necesarios para la
construccion, ampliacion, rehabilitacion conservacion, mantenimiento, operacion y el
desarrollo de los sistemas de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicién de aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas;
Il. La instalacion de los dispositivos necesarios para la mediciéon de la cantidad y calidad del
agua proveniente de las fuentes de produccion y de los sistemas de regulacion, distribucion y

uso de las aguas destinadas al suministro de los servicios materia de la presente Ley; de las
aguas de jurisdiccion estatal, asi como de aquellas aguas nacionales cuya gestion, total o
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parcial, haya sido objeto de convenio entre el Gobierno Federal, por conducto de la Comision
Nacional del Agua, y el Gobierno del Estado de Querétaro;

III.El ejercicio de las atribuciones que la presente Ley les confiere a los prestadores de los
servicios comprendidos en la misma, tendientes a garantizar, en el ambito de sus
atribuciones, el derecho que toda persona tiene al acceso, disposicion y tratamiento de agua
para consumo personal y doméstico, en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible; lo
que en ningun caso implicara gratuidad en la prestacion de los servicios.

IV. La realizacion periédica de inventarios de usos y usuarios, cuerpos de agua,
infraestructura hidraulica y equipamiento diverso necesario para la gestion integrada de los

recursos hidricos;

V. La captacion, regularizacion, potabilizacién, conduccién, distribucion, prevencion y control
de la contaminacion de las aguas, asi como el tratamiento de las aguas residuales y su
disposicién, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de las mismas, siempre que se
localicen dentro del Estado de Querétaro y que no sean de jurisdiccion federal;

VI. La adquisicién, utilizaciéon y aprovechamiento de las obras hidraulicas o bienes de
propiedad privada, cuando se requieran para la eficiente operacion de los sistemas de
captacién, conduccion, potabilizacién, almacenamiento y distribucion de agua potable, asi
como los de tratamiento y disposicién de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas;

VII. La planeacion, programacién, estudios, proyectos, disefios, construccion,
rehabilitacién, mantenimiento, conservacién y ampliacion de las obras y servicios necesarios
para la operacion y administracion de los sistemas de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas;

VIIl. La prevencion y control de la contaminacion de las aguas ubicadas dentro del territorio
del Estado, con excepcion de las de propiedad nacional, y

IX. La operacion, inspeccion, supervision, control y vigilancia de los sistemas de prestacion
de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicién de sus aguas

residuales y tratadas.

Articulo 5. En los casos de utilidad publica previstos conforme las disposiciones de esta Ley,
previa declaracion que emita la autoridad competente en términos de la Ley de Expropiacion
del Estado de Querétaro, procedera en su caso, la expropiacion, la ocupacién temporal, total
o parcial, o la simple limitacion de los derechos de dominio, de los bienes muebles e
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inmuebles afectados en funcién de las causas previstas en la presente disposicion o del
interés de la colectividad, sujetdndose al procedimiento y formalidades previstos en la
mencionada legislacion y las prescripciones de esta Ley.

La expropiacion se realizara en beneficio de la Comision Estatal de Aguas, la cual tendra la
obligacién de cubrir la indemnizacién correspondiente en los términos de la Ley de la
materia.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

I. Aguas de Jurisdiccion Estatal: Aquellas que, conforme a lo establecido en el parrafo
quinto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no se consideran
propiedad de la nacién, y que ocurren, escurren o se almacenan superficialmente o en el
subsuelo, en la demarcacion territorial del Estado de Querétaro;

Il. Agua Potable: Aquella que no contiene contaminantes objetables, ya sean quimicos o
agentes infecciosos y que no causa efectos nocivos al ser humano;

lll. Aguas residuales: Aguas de composicién variada, con o sin tratamiento previo
provenientes de las descargas de usos puUblico urbano, industriales, comerciales, de
servicios, agricolas, pecuarios, domésticos, incluyendo fraccionamientos y en general de
cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas;

IV. Aguas residuales de proceso: Aguas resultantes de la produccion de un bien o servicio
comercializable, con o sin tratamiento previo;

V. Aguas residuales domésticas: Aguas provenientes del uso particular de las personas y
del hogar, con o sin tratamiento previo;

VI. Alcantarillado: La infraestructura que se utiliza para la recoleccion y conduccion de las
aguas residuales y/o pluviales de competencia Estatal o Municipal,

VII. Concedente: Dependencia o entidad de la administracion publica estatal o municipal que
tiene a su cargo la prestacion los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacién de dichas aguas, en un municipio o zona geogréafica determinada y que, bajo los
requisitos y modalidades que establece la presente Ley y demas disposiciones aplicables,
otorga una Concesion total o parcial de la presentacion de los servicios a favor de una
persona fisica o moral determinada;

Av. Fray Luis de Le6n No. 2920. C.p. 76090. Desarrollo Centro Sur. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx




LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

VIIl. Concesionario: Persona de derecho privado que derivado de una concesion, queda
facultado por el Prestador de los Servicios para prestar en forma temporal, total o
parcialmente, en los términos previstos y sujeto a lo establecido en esta Ley, en el Titulo de
Concesién respectivo y en las disposiciones aplicables, los servicios publicos de agua
potable, potabilizacién, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas
residuales, incluyendo la recirculaciéon y reutilizacion de dichas aguas, en un municipio o
zona geografica determinada;

IX. Comision: Comision Estatal de Aguas;

X. CONAGUA. Comision Nacional del Agua;

XI. Constitucion: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

XIl. Constitucién Estatal: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro;

Xlll. Contaminantes: Aquellas sustancias que, en determinadas concentraciones, pueden
producir efectos negativos en la salud humana y en el medio ambiente, dafar la
infraestructura hidraulica o inhibir el proceso de tratamiento de las aguas residuales;

XIV. Descarga o vertido: accion de verter, o depositar aguas residuales al sistema de
alcantarillado, sistema de tratamiento, o cualquier otro cuerpo receptor en forma continua,
intermitente o fortuita;

XV. Drenaje: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar, conducir y
evacuar las aguas pluviales;

XVI. Normas Técnicas: Regulaciones técnicas de observancia obligatoria en el Estado
expedidas por el Vocal Ejecutivo de la Comision;

XVII. Permiso de Descarga: Autorizacion temporal y sujeta a determinadas condiciones que
otorga el Prestador los Servicios en una determinada zona geogréfica, para que una
persona, fisica o moral, de derecho privado o de derecho publico, realice descargas de
aguas residuales, siempre que las mismas sean distintas al uso doméstico;

XVIIl. Porteo: accién de trasladar, en el territorio estatal aguas de un lugar a otro para
distribuirlas, para fines comerciales;

XIX. Potabilizacién: Conjunto de operaciones y procesos, fisicos y/o quimicos, que se
aplican al agua a fin de mejorar su calidad y hacerla apta para uso y consumo humano;
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XX. Prestador de los Servicios: Dependencia o entidad de los Gobiernos Estatal o
Municipales que, en los términos de esta Ley y demas disposiciones aplicables, esté
facultado para prestar los servicios publicos de agua potable, potabilizacién, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicioén de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacién de dichas aguas, y que con motivo de lo anterior cuenta con las atribuciones
para ejercer cualquier acto de autoridad;

XXI. Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad;

XXII. Sistema de drenaje y alcantarillado: Conjunto de obras y acciones que permiten la
prestacién del servicio publico de drenaje, alcantarillado y tratamiento, incluyendo la
conduccion y alejamiento de las aguas residuales;

XXIIl. Sistema de informacion: Base de datos publica que contiene informacion de calidad,
oportuna y relevante del sector hidrico en el Estado, que permite planear, coadyuvar y
evaluar las politicas publicas del sector; asi como mejorar la administracion, operacion y
conservacion del recurso hidrico en la Entidad, cuya integracion y actualizacion estara a
cargo de la Comision

XXIV. Servicios publicos: Servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas; y

XXV.Tratamiento y/o Saneamiento: Accién y servicio de remover y disminuir las
concentraciones de uno o varios contaminantes especificos del agua residual, que realiza el
Prestador de Servicios; con el fin de adaptarlas para que puedan ser incorporadas a un
sistema de tratamiento o alcantarillado.

Titulo Segundo
Del Sistema Estatal del Agua

Capitulo |
Del Sistema Estatal del Agua

Articulo 7. El Sistema Estatal del Agua de Querétaro es el conjunto de instrumentos,
estrategias, politicas, programas y proyectos que se vinculan para la planificacion y
programacion hidrica estatal, asi como para su control y evaluacion, orientada a la prestacion
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de los servicios de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento vy
disposicion de aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas v,
en su caso, de las aguas de jurisdiccion estatal.

5.

La Comision, integrara y mantendra actualizado el Sistema de Informacion, con el propésito
de generar informacion de calidad, oportuna y relevante del sector hidrico en el Estado, para
la difusion, planeacion y coadyuvar en el disefio y evaluacion de las politicas publicas del
sector y mejorar la administracién, operacion y conservacion del recurso hidrico, desde un
marco de sustentabilidad y sostenibilidad.

Los Municipios, las dependencias y entidades del Estado, los prestadores de servicio, los
concesionarios, las instituciones educativas del Estado y centros de investigacion que tengan
fondos publicos, deberan proporcionar a la Comision la informacion que les sea solicitada,
con la finalidad de integrar, mejorar o actualizar el Sistema de Informacion.

El Sistema de Informacion sera publico, utilizara las tecnologias que permita difundir la
informacién de manera oportuna y directa, establecera los mecanismos procedentes para la
consulta de la informacién que integre en apego al articulo 6to de la Constitucion y sus leyes
reglamentarias.

Articulo 8. Los principios que sustentan las acciones a cargo del Sistema Estatal del Agua
son los siguientes:

I. El agua es un bien de dominio publico, vital, vulnerable y finito, con valor econémico,
social y ambiental, cuya preservaciéon en cantidad y calidad es una responsabilidad
compartida entre el Estado y la sociedad,

Il. Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar el derecho al acceso a los
servicios de agua potable y tratamiento para consumo personal y doméstico;

lll.La prestacion de los servicios debe realizarse con eficiencia y promoverse su
aprovechamiento sustentable, su recirculacion y reutilizacion,

IV. La gestién de los servicios debe generar recursos econdmicos y financieros necesarios
para realizar las tareas a cargo de los prestadores de éstos, en los términos de la presente
Ley, lo que implica el reconocimiento social de que los servicios deben cuantificarse y
pagarse por los usuarios de éstos, en los términos de las disposiciones aplicables;

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. C.p. 76080. Desarrollo Centro Sur. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx




LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

V. El uso doméstico y el publico urbano del agua son preferentes respecto de cualquier otro
uso, y

VI. Las personas fisicas o morales que contaminen el agua son responsables de restaurar
su calidad.

Articulo 9. Son objetivos del Sistema Estatal del Agua:

I. La integracién, valoracion y estudio de politicas para el fomento de la permanente
coordinacion en materia de la gestion del agua en el Estado a través de los tres érdenes de
gobierno, en el ambito de sus atribuciones y con la participacion de la ciudadania;

Il. Coadyuvar para garantizar el derecho de acceso a la informacion en materia de la
prestacion de los servicios publicos, en los términos de las disposiciones aplicables;

lll.Coadyuvar con la CONAGUA para la integracion y actualizacion del inventario de las
aguas nacionales asignadas y concesionadas a los prestadores de los servicios y al resto de
los usuarios en el Estado, asi como de las aguas de jurisdiccion estatal, a efecto de constituir
oportunamente las reservas de agua que garanticen la debida observancia del derecho
humano al agua y su tratamiento, asi como el desarrollo econdémico y social en el Estado;

IV. La integracién actualizada del catalogo de proyectos en las distintas regiones del Estado
para el debido uso, explotacion o aprovechamiento del agua, asi como su control y la
preservacion de su calidad,

V. La adopcion de los lineamientos y estrategias definidos para las cuencas hidrologicas en
el Estado, a partir de los acuerdos de los Consejos de Cuenca correspondientes a éstas, asi
como cualquier otro mecanismo de coordinacion de los que forme para el Estado, y

VI. La descripcion, analisis y diagnostico de los problemas asociados a la prestacion de los
servicios y, en general, de la gestion los recursos hidricos y la formulacién de las estrategias
pertinentes en cada caso.

Articulo 10. Son instrumentos basicos del Sistema Estatal del Agua:
I. La planificacién en la prestacion de los servicios;

Il. El uso, explotacion o aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion estatal y de sus bienes
inherentes;

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. C.p. 76080. Desarrollo Centro Sur. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx




LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

lll. La gestion financiera a través del ejercicio presupuestal anual destinado a la prestacion
de los servicios y la gestion de las aguas que le correspondan, asi como la planificacion de
las necesidades financieras de cada rubro, la obtencién y amortizacion de los recursos, la
definicion de los montos aplicables a cada rubro, el compromiso de la autoridad
correspondiente de aplicarlo de forma eficiente y transparente, y la evaluacion de los
resultados, y

IV. La fijacién de las cuotas a partir de la determinacion de los costos implicados en la
prestacion de los servicios y la gestion de las aguas de jurisdiccion estatal y la gestion de
cobro por parte de los prestadores de los servicios y la cultura de pago oportuno por parte de
los usuarios.

Capitulo Il
De la Planificacion Hidrica

Articulo 11. La planificaciéon hidrica en el Estado es de caracter obligatorio para la gestion
integrada de los recursos hidricos e incluira la programacién y su evaluacién, que
comprendera:

I. La aprobacion del Programa Hidrico Estatal, cuya formulacion sera responsabilidad de la
Comision, en los términos de esta Ley y la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro;

Il. La integraciéon y actualizacién del catalogo de proyectos para el uso, explotacién o
aprovechamiento del agua;

lll. La integracién y actualizacion del inventario de las aguas nacionales asignadas y
concesionadas en el Estado y las de jurisdiccion estatal y sus bienes inherentes;

IV. La adopcion y promocion de los mecanismos de concertacion y participacion ciudadana
para la ejecucion de programas y su financiamiento;

V.La implementacion de un sistema financiero integral para el desarrollo hidraulico del
Estado; y

VI. La evaluacion del Programa Hidrico Estatal.

Articulo 12. Los sectores social y privado participaran en coordinacion con los gobiernos
federal, estatal y municipal, en el establecimiento de las politicas, lineamientos vy
especificaciones técnicas conforme a las cuales deberd efectuarse la construccion,
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ampliacion, rehabilitacién, administraciéon, operacion, conservacién y mantenimiento de los
sistemas de suministro de agua potable, potabilizacién, drenaje, alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas, asi como la
disposicion final de los efluentes y solidos resultantes, y su recirculacion o reutilizacion.

Articulo 13. Corresponde al prestador de los servicios realizar la planificacion y
programacion para prestar los servicios a su cargo, en los términos de esta Ley, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Capitulo Il
Del Sistema Financiero del Agua

Articulo 14. Se crea el Sistema Financiero del Agua del Estado de Queréetaro, como
coadyuvante para la gestion, captacién, priorizacion, asignacion eficiente, amortizacion y
revolvencia de recursos financieros y econémicos que contribuyan a concretar, mejorar e
innovar los propositos y resultados derivados de la planificacion y de la politica hidrica
estatal.

El Sistema Financiero del Agua proveera consulta, apoyo, asesoria, financiacion y
acompariamiento financiero para contribuir al desarrollo de la planificacion hidrica estatal,
politica hidrica, evaluaciéon y comparacion de proyectos de inversion.

El Sistema Financiero del Agua apoyara en la elaboracion y revision de estudios y proyectos,
asi como en los procesos de construccion, supervision, gestion de proyectos relacionados
con la prestacion de los servicios de agua potable potabilizacion, y saneamiento,
recirculacion y reutilizacion.

Articulo 15. El Sistema Financiero del Agua se integrara a partir de las politicas publicas,
instituciones, estrategias, lineamientos, recursos y mecanismos financieros de indole
presupuestaria, fiscal y econémico, asi como elementos de orden normativo, administrativo y
de cualquier otra indole, de manera congruente con su objeto y caracter. Tambien se
integrard con los mecanismos de amortizacién y revolvencia que sean necesarios para el
mejor cumplimiento de su objeto.

Titulo Tercero
De las Autoridades Municipales y Estatales

Capitulo |
De la prestacion de los servicios publicos por parte de los Municipios
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Articulo 16. Corresponde originalmente a los Municipios la prestacion de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas,
quienes lo realizaran en términos de las disposiciones aplicables, de acuerdo con sus
condiciones territoriales y socio-econdmicas, asi como su capacidad administrativa y
financiera.

Los Municipios, previo acuerdo de sus Ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para
la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones que les
correspondan. Asi mismo cuando a juicio del Ayuntamiento respectivo sea necesario, podran
celebrar convenios con el Estado para que éste, a través de la Comision, se haga cargo en
forma temporal de algunos de ellos, o bien se presten o ejerzan coordinadamente por el
Estado y el Municipio.

Cuando los Municipios que ejerzan sus facultades a través de su organismo operador, los
mismos tendran las atribuciones que se establezcan en las disposiciones que se expidan
para tal fin, asi como las sefaladas en la presente Ley.

Articulo 17. Cuando la prestacion de los servicios se encuentre a cargo de los gobiernos
municipales, éstos ejerceran las atribuciones que la presente Ley confiere a la Comision, en
los términos del articulo 24, salvo la establecida en la fraccién XllI de la referida disposicion.

Capitulo I
De la Comision Estatal de Aguas

Articulo 18. La Comision Estatal de Aguas es un organismo publico descentralizado de la
administracion publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, goza de
autonomia administrativa, financiera, técnica, organica, regulatoria, operativa y de gestion, la
cual tiene por objeto:

I. Prestar los servicios publicos de agua potable, potabilizacién, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion
de dichas aguas en el Estado, de conformidad con los convenios y demas disposiciones
aplicables, y

Il. Planificar, programar, presupuestar, disefar, construir, conservar, mejorar, mantener,
regular y operar los sistemas para el suministro de los servicios a que se refiere la fraccion
anterior.
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Asimismo, podra coadyuvar en términos de las disposiciones aplicables con autoridades
federales, estatales y municipales en todas las actividades concernientes a la planeacion,
estudios, proyectos, disefio, construcciéon, rehabilitacién, ampliacién, mejoramiento,
conservacion, desarrollo, administracion, mantenimiento, operacién, regulacién y control de
sistemas, equipamientos o instalaciones, asi como en la prevencion y control de la
contaminacién de las aguas, para la prestacion de los servicios mencionados en el presente
articulo, incluyendo la gestion del recurso para beneficio de los habitantes del Estado.

Articulo 19. El patrimonio de la Comision estara constituido por:

I. Los subsidios, donaciones y aportaciones que haga el gobierno del orden federal, estatal y
municipales, asi como las personas fisicas o juridicas;

Il. Los esquemas de financiamiento que se obtengan para el cumplimiento de su objeto y
atribuciones clonforme a la normativa aplicable;

lll. Los ingresos que obtenga derivados del ejercicio de las facultades que le otorga la
presente Ley;

IV. Los remanentes o frutos que obtenga de su patrimonio y los rendimientos provenientes
de sus obras y actividades, asi como de los intereses que obtenga de sus inversiones;

V. Las herencias y adjudicaciones que se realicen en su favor, y

VI. Los demas bienes y derechos que formen parte de su patrimonio por cualquier titulo
legal.

Los bienes de la Comision, afectos directamente a la prestaciéon de los servicios de agua
potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas
residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas, o de otros servicios
publicos hidraulicos estatales a que se refiere la presente Ley, seran inembargables e
imprescriptibles.

Los bienes inmuebles de la Comisién, destinados directamente a la prestacién de los
servicios publicos hidraulicos estatales a que se refiere la presente Ley, se consideraran
bienes del dominio publico del Estado.

Articulo 20. La Comisién gozara, respecto de su patrimonio, de las exenciones y subsidios
previstas en la legislacion aplicable.

Av. Fray Luis de Leén No. 2920. C.p. 76090. Desarrollo Centro Sur. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx




LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

Articulo 21. Los bienes inmuebles que integran el patrimonio de la Comisién, sélo podran
gravarse para la obtencion de créditos destinados a mejorar la prestacion de los servicios
respectivos.

Articulo 22. En los procedimientos jurisdiccionales en que sea parte la Comision, estara
exenta de prestar garantia alguna respecto del mandamiento de ejecucion o providencia de
embargo, se estara a lo que establezcan las leyes de la materia.

Articulo 23. La Comisién contara con:

I. Un Consejo Directivo;

Il. Un Vocal Ejecutivo;

lll. Administraciones municipales o intermunicipales, para la prestacién de los servicios
publicos a cargo de la Comision de conformidad con las disposiciones aplicables, y

IV. Un Organo Interno de Control.

Articulo 24. La Comision tendra las siguientes atribuciones:

I. Prestar los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacién y reutilizacion
de dichas aguas en los términos previstos en la presente Ley;

Il. Determinar y fijar las cuotas para el cobro a cargo de los usuarios por la prestacion de los
servicios;

lll.Realizar el cobro de las cuotas a que se refiere la fraccion anterior;

IV. Determinar los adeudos, recargos, multas y demas accesorios, asi como ejecutar el
procedimiento administrativo de ejecucion para su cobro, en términos de lo que dispone el
Codigo Fiscal del Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables;

V. Realizar, por si o por terceros, las obras para el suministro de agua potable, potabilizacion,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales, incluyendo la
recirculacion y reutilizacién de dichas aguas, asi como dictaminar los proyectos de dotacion
de dichos servicios y supervisar la construccion de las obras correspondientes;
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VI. Celebrar con terceros, previa autorizacion de su Consejo Directivo, y en los términos de
las disposiciones aplicables, contratos para el proyecto, financiamiento, construccion,
supervision, aportacién de tecnologia y, en su caso, administracion, operacion, conservacion,
mantenimiento, ampliacion y rehabilitacion del sistema de agua potable, potabilizacion,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la
recirculacion y reutilizacion de dichas aguas;

VIl. Realizar la gestion de la demanda y la oferta de los recursos hidricos a su cargo para
cumplir con su objeto;

VIIl. Planear, programar, estudiar, proyectar, disefar, construir, desarrollar, conservar,
mantener y mejorar la infraestructura, equipamiento e instalaciones hidraulicas a su cargo,
directamente o mediante terceros a través de contratos u otros instrumentos juridicos;

IX. Supervisar el desarrollo, conservacion y mejoramiento de la infraestructura, equipamiento
e instalaciones hidraulicas a cargo de concesionarios, contratistas y prestadores de servicios,
éstos ultimos, distintos de la propia Comision;

X. Resolver, otorgar, modificar, monitorear, supervisar, inspeccionar, revocar, extinguir y
expedir factibilidades que requieran del uso de la infraestructura hidraulica de la Comision,
para la prestacion de los servicios publicos a los desarrolladores, constructores o propietarios
de nuevos fraccionamientos, conjuntos habitacionales, comerciales, industriales, mixtos o de
cualquier otro uso, asi como en los casos de ampliacién o modificacion de uso de inmuebles
destinados a cualquiera de los giros mencionados;

Xl. Otorgar y, en su caso, revocar los permisos de descargas de aguas residuales a los
sistemas de drenaje y alcantarillado, en los términos de esta Ley y demas disposiciones

aplicables;

XIl. Planificar, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, disefiar, construir, rehabilitar,
ampliar, operar, administrar, conservar, regular, controlar y mejorar los sistemas de
captacion, conduccion, potabilizacién, almacenamiento y distribucién de agua potable, asi
como los sistemas de alcantarillado, drenaje y tratamiento de aguas residuales, asi como las
obras e instalaciones que permitan la reutilizacion y recirculacion de las mismas e igualmente
el manejo de los lodos producto de dicho tratamiento;

XIll. Solicitar a las autoridades competentes la expropiacion, la ocupacion temporal, total o
parcial, de bienes o la limitacién de los derechos de dominio, de conformidad con las

disposiciones aplicables;
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XIV. Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a su cargo y del
inventario de la infraestructura y equipamiento hidraulico destinado a la prestacion de los

servicios publicos;

XV. Desarrollar, organizar e implantar los sistemas y acciones para la medicion de
consumos, facturacion por los servicios prestados y la cobranza correspondiente, asi como
para el control y recuperacion de la cartera vencida;

de mstrumentos de rned|C|on y control en los puntos de abasteCImlento de agua para su
distribucion a los usuarios;

XVII. Organizar y operar el sistema de atencién a usuarios, con orientacién de servicio al
cliente, a efecto de atender sus solicitudes y demandas relacionadas con la prestacion de los
servicios a su cargo, en los términos de las disposiciones aplicables;

XVIIl. Ordenar y ejecutar la limitacion y, en su caso, la suspension de los servicios publicos,
de conformidad con las disposiciones aplicables;

XIX. Ordenar la realizacion de visitas de verificacion conforme disposiciones aplicables;

XX. Otorgar concesiones para la prestacion, total o parcial, de los servicios, asi como
celebrar los convenios y contratos relacionados con el cumplimiento de sus atribuciones;

XXI. Autorizar, a través de los convenios o contratos, a grupos organizados de usuarios la
prestacion de los servicios dentro de las demarcaciones geograficas convenidas en los
instrumentos juridicos que se formulen para esos efectos;

XXII. Elaborar los programas y proyectos de presupuestos anuales de ingresos y egresos;
XXIIl. Aplicar las sanciones y medidas de seguridad previstas en esta Ley;

XXIV. Promover la certificacion de las actividades a su cargo;

XXV.Suministrar y en su caso adquirir, agua en bloque y realizar las mediciones de los
caudales suministrados, de conformidad con las disposiciones aplicables;

Av. Fray Luis de Ledn No. 2920. C.p. 76090. Desarrollo Centro Sur. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx




LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

XXVI. Establecer las politicas, procedimientos, estrategias, metodologias y las normas
técnicas aplicables en la prestacion de los servicios y construccion de obras en materia

hidraulica;

XXVII. Promover el establecimiento y difusion de normas, politicas, procedimientos,
estrategias, criterios y lineamientos para la prestacion de los servicios materia de su

competencia;

XXVIII. Proponer al Consejo Directivo, los anteproyectos de Reglamentos de la Comision,
proponiendo las reformas que considere convenientes a los mismos, los que se remitiran al

Ejecutivo;

XXIX. Supervisar e inspeccionar la calidad del agua, en las fuentes, en el punto de entrega
al Usuario, de los Organismos Operadores, o cualquier Prestador de Servicios en el Estado;

XXX. Realizar los analisis y estudios del recurso hidrico de las fuentes actuales y futuras
en el Estado, conforme a lo establecido en las disposiciones aplicables;

XXXI. Realizar los analisis, estudios y pruebas para la verificacion de la calidad y
cumplimiento de especificaciones de aparatos e instrumentos hidraulicos, adquiridos o que

pretenda adquirir la Comision;

XXXIl. Coadyuvar con CONAGUA y Municipios, para la conservacion de volimenes y
calidad, respecto de los cuerpos o corrientes de agua de propiedad de la Federacion,
ubicados en las zonas de asentamientos humanos en la circunscripcion territorial del Estado;

XXXIII. Celebrar contratos y convenios con entidades o instituciones nacionales y extranjeras
y organismos afines para la asistencia y cooperacion técnica, intercambio de informacion,
capacitacién de recursos humanos, con el propésito de fomentar la cooperacion técnica,
cientifica y administrativa en materia de prestacion de servicios;

XXXIV. Concertar en los términos de la legislaciéon aplicable, los financiamientos que le sean
necesarios para el ejercicio de sus atribuciones;

XXXV. Realizar toda clase de actos juridicos que sean necesarios para cumplir con sus
objetivos, atribuciones y funciones, asi como aquellos que fueren necesarios para la
administracion de los recursos y bienes a su cargo;

XXXVI. Gestionar ante cualquier instancia, la asignacion de recursos, para el ejercicio de sus
atribuciones y funciones,
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XXXVII. Asesorar, auxiliar y prestar servicios de apoyo y asistencia técnica a Prestadores de
Servicios;

XXXVIII. Realizar procesos de produccion, conduccion, distribucion, comercializacion y
consumo de agua purificada para envasado, de acuerdo con las normas oficiales mexicanas
que correspondan, obteniendo las licencias y autorizaciones que se requieran, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

XXXIX. Establecer lineamientos que deben cumplir los usuarios para prevenir y controlar la
contaminacién de aguas residuales descargadas a los sistemas de alcantarillado;

XL. Elaborar, aprobar y gestionar la publicacién del Programa Hidrico Estatal, asi como
realizar las actividades de seguimiento, control y evaluaciéon del mismo;

XLI. Ejecutar estudios, andlisis, diagnoésticos, proyectos y obras de infraestructura hidraulica;
XLII. Administrar y operar el Sistema Estatal del Agua;

XLIIl. Promover y fomentar el uso eficiente y la preservacion del agua, asi como elaborar
programas orientados a fortalecer la cultura del agua como recurso escaso y vital

XLIV. Administrar las aguas de jurisdiccion estatal, de conformidad con los convenios y
demas disposiciones aplicables;

XLV.Promover, apoyar y, en su caso, gestionar ante la Comision Nacional del Agua, las
asignaciones, concesiones y permisos correspondientes, asi como la declaratoria de las
reservas de agua para el abasto de agua a los centros de poblacion y asentamientos
humanos del Estado;

XLVL. Intervenir en la concertacion de esquemas de financiamiento conforme a la normativa
aplicable, para la construccion y operacion de obras hidraulicas en el Estado;

XLVIL. Implementar, operar y mantener la red estatal de medicion del ciclo hidrolégico,
incluyendo estaciones meteorolégicas e intercambiar informacion con redes afines;

XLVIIL. Impulsar la cultura del agua, a partir de los principios contenidos en la presente Ley,
asi como todos aquellos derivados de los procesos de desarrollo econémico, social y

ambiental;
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XLIX. Celebrar con la Federacion y, en su caso, con los Municipios del Estado, los convenios
y acuerdos que se consideren pertinentes, en el marco del Sistema Estatal del Agua y del
Programa Hidrico Estatal, de conformidad con las disposiciones aplicables;

L. Participar en las sesiones de los Consejos de Cuenca, en los términos de las
disposiciones aplicables;

LI. Emitir las declaratorias de aguas de jurisdiccion estatal;

LIl. Decretar, por causas de interés publico, la intervencién de servicios de jurisdiccion
estatal concesionados;

LIll. Coordinarse con las autoridades competentes en todos los programas, proyectos y
acciones relativas a la prestacion de los servicios materia del presente Titulo;

LIV. Realizar los estudios, proyectos y disefios para determinar un mejor uso y distribucion
de las aguas en la prestacion del servicio de agua potable;

LV. Representar al Estado ante las autoridades federales en materia de agua, asi como
promover y gestionar recursos para obras publicas y programas diversos en materia de
prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus
aguas residuales y tratadas;

LVI. Elaborary ejecutar el programa operativo anual para cada uno de los sistemas;

LVII. Promover el desarrollo y autosuficiencia administrativa, técnica, financiera y juridica de
la Comision;

LVIIl. Operar y mantener actualizado el sistema estatal de informacion de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas;

LIX. Celebrar contratos y convenios con los tres érdenes de gobierno, en materia de
proyectos, disefios, construccion de obras nuevas, rehabilitaciones, ampliaciones o mejoras
en sistemas de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas
residuales y tratadas, asi como aquellos que se deriven, de conformidad con las
disposiciones aplicables;

LX. Otorgar los permisos o las licencias a personas fisicas o morales, para que usen o
aprovechen las aguas residuales que corren por los sistemas de alcantarillado de la
Comision, para su tratamiento posterior por parte del usuario. En caso de que dichas aguas
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se hayan incorporado a los regulados por las leyes federales, sera competencia exclusiva de
la Federacion, deslindandose la Comision de un aprovechamiento contrario a las
disposiciones legales federales;

LXI. Proporcionar los servicios de mantenimiento de infraestructura de agua potable y
alcantarillado, a partir del limite exterior del predio del usuario hacia la conexion con las
fuentes o lineas de abastecimiento o colectores de aguas; y

LXIl. Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de su objeto, asi como las que
le confieran otras leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Articulo 25. La Comision promovera ante las autoridades federales en la materia, la
suscripcion de convenios y acuerdos relativos a:

I. La administracion y la reglamentacién de la explotacion, uso o aprovechamiento de las
aguas nacionales en el Estado;

Il. La formulacion y ejecucion de programas de recuperacion de acuiferos y restauracion del
equilibrio hidrolégico en las cuencas que se encuentran en el Estado;

lll. La formulacién y ejecucion de programas para la soluciéon de dafnos ocasionados por
fenomenos hidrometeoroldgicas extremas;

IV. El establecimiento de zonas reglamentadas, vedas y reservas para el desarrollo
hidraulico sustentable del Estado;

V. La administracién de zonas federales, y
VI. La prevencion y control de la contaminacién de las aguas en el Estado.

Articulo 26. La Comisidén podra expedir las disposiciones de caracter general necesarias
para regular la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion estatal, asi
como las aguas que le hayan sido asignadas o reservadas por la autoridad federal en la
materia, en los términos de ley.

En las disposiciones sefaladas en el parrafo anterior se podran regular las formas en que se
realizara la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion estatal y sus
bienes inherentes, asi como el procedimiento y las causas por las que se puedan suspender,

extinguir, restringir o revocar dichos actos, y
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Articulo 27. La Comisién vigilara que la explotacién, uso, aprovechamiento, distribucion y
control de las aguas de jurisdiccion estatal y de sus bienes inherentes, se realice en los
términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 28. La explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion estatal a
que se refiere esta Ley, por los particulares o por las dependencias y entidades de la
administracién pulblica federal, estatal o municipal, se realizara de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley y demas disposiciones aplicables.

Por la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion estatal, asi como de
sus bienes inherentes, deberan cubrirse las cuotas que establezcan las leyes de la materia.

Capitulo Il
Del Consejo Directivo

Articulo 29. El Consejo Directivo es la maxima autoridad de la Comision y se conforma de la
siguiente manera:

I. Un Presidente, quien sera el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro o en su
ausencia el Comisionado General de Entidades Paraestatales;

Il. Un Secretario Técnico, quien sera el Vocal Ejecutivo de la Comision;

lll. Un Comisario, quien sera el Titular de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo
del Estado;

IV.Diez Vocales, integrados por:

a) El Titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado;

b) El Titular de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado;

c) Un representante de los Municipios, cuyo cargo recaera en el Presidente Municipal de
Querétaro;

d) Un representante de la Camara Nacional de la Vivienda;
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e) Un representante de los Usuarios que sera designado por los miembros del Consejo
Directivo reunidos en sesion, a propuesta de una terna que presente el Vocal Ejecutivo de la

Comision Estatal de Aguas;

f) Un representante de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién, Delegacion
Querétaro;

g) Un representante de la Federacion de Colegios de Profesionistas en el Estado;

h) Un representante de la Camara Nacional de la Industria de la Transformacioén, Delegacion
Querétaro;

i) El Coordinador de los Consejos de Concertacion Ciudadana en el Estado;,

Todos los integrantes tendran voz y voto, salvo el Vocal Ejecutivo y el Titular de la Secretaria
de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado, quienes tendran solamente voz.

Por cada representante propietario se designara al respectivo suplente.

Por acuerdo del Consejo Directivo, podran ser invitados mediante convocatoria a las
sesiones de éste cualesquier dependencia y entidades, en aquellos casos en los que el
orden del dia de la reunién correspondiente contemple algun asunto que involucre la
competencia de aquéllas.

Se considerara legalmente instalada una sesion de Consejo Directivo cuando estén
presentes la mitad mas uno de sus integrantes.

El Consejo Directivo celebrard sesiones ordinarias tres veces por afio y en forma
extraordinaria cuando asi lo resuelva y tomara sus resoluciones por mayoria de votos de sus
miembros presentes. Sélo en caso de empate el Presidente tendra voto de calidad.

El Reglamento de la Comisién determinara la normatividad del Consejo Directivo.

Articulo 30. El Consejo Directivo tendra las siguientes atribuciones:

I. Aprobar las politicas, programas, proyectos de la Comisiéon, orientados al éptimo
aprovechamiento del agua en el Estado de Querétaro, en términos de la legislacion aplicable;

Il. Aprobar y fijar las cuotas a cargo de los usuarios por la prestacion de los servicios, a
propuesta del Vocal Ejecutivo;
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lll. Aprobar la clasificaciéon de las cuotas para uso doméstico en las zonas socioeconémicas
que se determine a propuesta del Vocal Ejecutivo.

IV. Analizar y, en su caso, aprobar y expedir las normas técnicas y estandares que le
presente el Vocal Ejecutivo de la Comision;

V. Aprobar la delimitacién de las zonas en que se llevara a cabo la prestacion de los servicios
a cargo de la Comision;

VI. Analizar y, en su caso, aprobar las propuestas de reglamentos, manuales y demas
ordenamientos que proponga el Vocal Ejecutivo;

VII. Analizar y, en su caso, aprobar los programas y proyectos de presupuestos anuales de
ingresos y egresos de la Comision;

VIIl. Aprobar los estados financieros y los informes que esté obligado a presentar el Vocal
Ejecutivo, previo informe de los comisarios y dictamen de los auditores externos, asi como
ordenar su publicacion;

IX. Autorizar la creacién de unidades administrativas para la operacion y prestacion de los
servicios y determinar las bases sobre las cuales habran de operar;

X. Aprobar la contratacién de esquemas de financiamiento de la Comisién, de conformidad
con los lineamientos expedidos por las autoridades competentes y las disposiciones

aplicables;

XI. Aprobar el otorgamiento de concesiones o la suscripciéon de contratos para la prestacion,
total o parcial, de los servicios publicos, dentro del ambito de su competencia y de
conformidad con las disposiciones aplicables;

XIl. Analizar y, en su caso, aprobar las propuestas de modificacién de la estructura organica
de la Comision, de conformidad con la suficiencia presupuestal y disposiciones aplicables;

XIll. Aprobar, a propuesta del Vocal Ejecutivo, el nombramiento y remocién de los servidores
publicos que habran de ocupar aquellos cargos correspondientes a los dos niveles
jerarquicos inferiores al de aquél;
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XIV. Autorizar la realizacion de los tramites ante la Legislatura para la desincorporacion de
los bienes del dominio publico que se quieran enajenar en términos de las disposiciones
aplicables;

XV. Aprobar la realizacion de analisis, diagnésticos y estudios diversos, para determinar, en
términos de caudal, volumen y calidad de las aguas, un mejor uso y distribucion de dichos
recursos en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicién de sus aguas residuales y tratadas;

XVI. Aprobar un porcentaje anual de los recursos a cargo de la Comisién, para promover la
participacion ciudadana en la cultura del agua; difundir la informacién sobre el estado que
guarda la administracion y las condiciones del suministro de los servicios que se prestan; asi
como para contribuir a la educaciéon en materia hidrica en el Estado o en los Municipios,
segun sea el caso;

XVII. Aprobar el programa anual de obra que le proponga el Vocal Ejecutivo de la Comision,
para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion
de sus aguas residuales y tratadas;

XVIII. Aprobar la division del territorio del Estado para la competencia de las
administraciones de la Comision;

XIX. Resolver sobre los asuntos que le sean planteados por el Vocal Ejecutivo y cuya
decision no sea competencia de éste, y

XX. Las demas que establezca la Presente Ley y otras disposiciones aplicables.

Capitulo Il
Del Vocal Ejecutivo

Articulo 31. El Vocal Ejecutivo de la Comision sera nombrado y removido libremente por el
Titular del Poder Ejecutivo del Estado, y debera cumplir los requisitos siguientes:

I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos;

Il. Haber desempenado cargos de alto nivel decisorio, cuyo ejercicio requiera conocimientos
y experiencia en materia administrativa, y

lll.No encontrarse en alguno de los impedimentos que para ser miembro del érgano de
gobierno sefala la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro.
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Articulo 32. El Vocal Ejecutivo de la Comision ejercera las atribuciones de Director General
en los términos que sefala la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Querétaro, teniendo las facultades siguientes:

I. Ejercer la representacion legal de la Comision, ante cualquier autoridad;
Il. Coordinar la prestacién de los servicios a cargo de la Comision;

Ill. Elaborar el proyecto de presupuesto anual de egresos de la Comision y presentarlo para
su aprobacion al Consejo Directivo;

IV.Introducir elementos de innovacion y modernizacion que contribuyan a elevar la eficiencia
en la prestacién de los servicios que brinda la Comision;

V. Presentar al Consejo Directivo los proyectos de normas técnicas y estandares;

VI. Elaborar los manuales administrativos y operativos, asi como los instrumentos normativos
requeridos para el funcionamiento de la Comision; someterlos a la consideracion del Consejo
Directivo para su aprobacion y en su caso ejecutarlos;

VII. Ejercer las mas amplias facultades de administracién, para pleitos y cobranzas, aun
aquéllas que requieran de autorizacion especial segln otras disposiciones aplicables;

VIIl. Otorgar poderes generales y especiales;
IX. Otorgar acuerdos delegatorios de funciones, atribuciones y facultades;

X. Suscribir previa autorizacién del Consejo Directivo, esquemas de financiamiento o titulos
de crédito, contratos u obligaciones ante instituciones publicas y privadas cuyo monto en el
ejercicio fiscal correspondiente, sea inferior al diez por ciento del presupuesto de la propia
Comisién, cumpliendo ademas con las disposiciones legales aplicables;

XI. Someter a la aprobacién del Consejo Directivo los programas y proyectos de
presupuestos anuales de ingresos y egresos de la Comision y los estados financieros, previo
informe de los comisarios y dictamen de los auditores externos, asi como los demas informes
de su competencia;

XIl. Gestionar y obtener, en los términos de la ley respectiva, y previa autorizacion del
Consejo Directivo, el financiamiento para obras, servicios y amortizacién de pasivos, asi
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como suscribir esquemas de financiamiento o titulos de crédito, contratos u obligaciones ante
instituciones publicas y privadas;

XIlIl. Someter a consideracion del Consejo Directivo las cuotas a cargo de los usuarios por la
prestacion de los servicios y su clasificacion para uso domeéstico en las zonas socio
economicas.

XIV. Autorizar las erogaciones correspondientes al presupuesto que le haya sido autorizado
a la Comision;

XV. Ordenar la practica de visitas de verificacién o inspeccion, asi como la formulacién de
requerimientos de informacioén, de conformidad con las disposiciones aplicables;

XVI. Iniciar, substanciar y resolver los procedimientos administrativos contemplados en la
presente Ley, asi como ordenar y ejecutar medidas de seguridad y sanciones;

XVII. Determinar adeudos, recargos, multas y demas accesorios, asi como aplicar el
procedimiento administrativo de ejecucion para su cobro, en términos de lo que dispone el
Cadigo Fiscal del Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables supletoriamente;

XVIIl. Declarar la caducidad y prescripcion de adeudos en términos de lo que dispone el
Cadigo Fiscal del Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables supletoriamente;

XIX. Fungir como Secretario Técnico del Consejo Directivo;

XX. Designar, suspender y remover al personal de la Comisién, sin perjuicio de las
facultades que sobre el particular la Ley confiere al Consejo Directivo;

XXI. Celebrar los actos juridicos de dominio y administracion que sean necesarios para el
ejercicio de las atribuciones que la presente Ley le confiere a la Comisién, recabando en
su caso la autorizacién del Consejo Directivo y de conformidad con las disposiciones
aplicables;

XXIl. Decretar de manera provisional, en los casos de emergencia derivados de caso
fortuito o fuerza mayor, las medidas pertinentes para asegurar la continuidad vy
suficiencia de la prestacion de los servicios, asi como autorizar descuentos, exenciones,
cancelaciones, reducciones y beneficios, en el pago de los servicios que presta la
Comision, debiendo informar al Consejo Directivo;

XXIIl. Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo Directivo;
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XXIV.Aceptar, calificar, custodiar, sustituir, cancelar y requerir el pago de las garantias, en
su calidad de organismo contratante de obra publica, asi como en materia de
adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos de bienes muebles e inmuebles;

XXV. Formular las reclamaciones y requerimientos de pago de las fianzas expedidas a favor
de la Comisién cuya reclamacién o requerimiento no corresponda a otro ente publico

XXVI. Desistirse del cobro de las fianzas expedidas a favor de la Comisién, cuando asi
resulte procedente;

XXVII. Recibir para su aceptacion, calificacion, custodia, sustitucion y cancelacion las
fianzas expedidas a favor de la Comision;

XXVIIl. La coordinacién de la recaudacién de las cuotas por los servicios sefnalados en la
fraccion anterior, con el apoyo de los 6rganos respectivos de la Comision y de terceros,
conforme sea necesario o conveniente;

XXIX. La coordinacién de las actividades técnicas, administrativas, financieras y
juridicas de la Comisién, para lograr el mejor funcionamiento, eficiencia y
cumplimiento de su objeto; debiendo presentar para su aprobacion al Consejo
Directivo, el Programa anual de obra;

XXX. La autorizaciéon de la inversion y demas erogaciones que correspondan al
ejercicio del presupuesto y someter a la aprobacion del Consejo Directivo las
erogaciones extraordinarias que se requieran;

XXXI. La presentacion trimestral al Consejo Directivo de los informes generales y
especiales, y estados financieros; y anualmente los balances finales. De igual forma,
podra presentar informes extraordinarios, a peticién del propio Consejo;

XXXIl. La determinacion y cobro del monto de los servicios especiales relacionados
con la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de sus aguas residuales y tratadas;

XXXIIl. Representar al Estado de Querétaro, en lo relativo a los recursos hidricos y del
servicio prestado, y

XXXIV.Las demas que establezca la presente Ley y otras disposiciones aplicables.
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Todo lo no previsto en la presente Ley y que no sea facultad expresa del Consejo Directivo
de la Comision, sera resuelto por el Vocal Ejecutivo.

Articulo 33. El Vocal Ejecutivo de la Comisién, designara a los titulares de las
administraciones municipales o intermunicipales, las cuales contaran con el personal
necesario para el cumplimiento de su objeto.

Articulo 34. Los titulares de las administraciones municipales o intermunicipales, realizaran
sus actividades e informaran de las mismas al Vocal Ejecutivo de la Comisiéon, en los
términos que sefale la normatividad aplicable.

) Capitulo IV
Del Organo Interno de Control

Articulo 35. Al frente del Organo Interno de Control habra un titular, designado en los
términos de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, el cual observara
las politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demas disposiciones aplicables, asi
como los programas de trabajo de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, con el objeto de apoyar la funcion directiva, promover los sistemas de
control interno, la mejora de la gestién, competencia, facultades y atencion en los
procedimientos de responsabilidad administrativa.

El titular del Organo Interno de Control, se auxiliara por los titulares de Auditoria, de
Responsabilidades Administrativas y de Atencién a Denuncias e Investigaciones, quienes
seran designados por el Vocal Ejecutivo de la Comisiéon. El demas personal adscrito sera
nombrado en términos de las disposiciones aplicables.

Los servidores publicos referidos en el parrafo primero y segundo del presente articulo, en el
ambito de sus respectivas competencias, ejerceran las facultades previstas en la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y demas disposiciones aplicables.

La Comisién proporcionaré al titular del Organo Interno de Control, los recursos humanos y
materiales requeridos para la atencién de los asuntos a su cargo. Asimismo, los servidores
publicos de la Comisién estan obligados a proporcionarle el auxilio que requiera para el
ejercicio de sus facultades.

Articulo 36. El titular del Organo Interno de Control tendra las atribuciones siguientes:
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l. Recibir denuncias, practicar investigaciones y, en su caso, determinar la responsabilidad
administrativa de los servidores publicos de la entidad e impondran las sanciones aplicables
en los términos previstos en la ley de la materia, asi como dictaran las resoluciones en los
recursos de revocacion que interpongan los servidores publicos de la entidad respecto de la

imposicion de sanciones administrativas;

Il. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan en su esfera administrativa y
ante los Tribunales Federales y Estatales;

lil. Ejecutar sus actividades de acuerdo a reglas y bases que les permitan cumplir su
cometido con autosuficiencia y autonomia;

IV. Examinar y evaluar los sistemas, mecanismos y procedimientos de control; a través de
revisiones y auditorias, vigilando que el manejo y aplicacién de los recursos publicos se
efectie conforme a las disposiciones aplicables; presentando al Vocal Ejecutivo de la
Comision, al Organo de Gobierno y a las demas instancias internas de decision, los informes
resultantes de las auditorias, examenes y evaluaciones realizados;

V. Apoyar dentro de la Comisién, la politica de control interno y la toma de decisiones
relativas al cumplimiento de los objetivos y politicas institucionales, asi como al 6ptimo
desempefio de servidores publicos adscritos a la Comision, a la modernizacion continua y
desarrollo eficiente de la gestion administrativa y al correcto manejo de los recursos publicos;

VI. Ejercer funcion de auditoria, rigiéndose por las leyes y disposiciones sobre adquisiciones,
obra publica, presupuesto, contabilidad, procedimiento administrativo, transparencia y acceso
a la informacion, responsabilidades, combate a la corrupcidon y demas que resulten
aplicables, asi como por las bases y principios de coordinacién que emitan el Comite
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, el Sistema Estatal Anticorrupcion de
Querétaro y la Secretaria de la Contraloria respecto de dichos asuntos;

VIl. Observar y promover en su funciéon las normas técnicas y codigos de ética, de
conformidad con la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién y las mejores practicas
que considere el referido sistema o emita la Secretaria de la Contraloria, y

VIIl. Expedir certificaciones de los expedientes, documentos o bases de datos que lleven, y
que obren en sus archivos o tengan acceso en ejercicio de sus funciones.
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Titulo Cuarto
De la prestacion de los servicios publicos

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 37. El presente Titulo tiene por objeto establecer las disposiciones generales que
regulan:

I. La prestacion de los servicios de agua potable, potabilizacién, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacién y reutilizacion
de dichas aguas, asi como los servicios relacionados con éstos, y

Il. La determinacién de la mecanica para el cobro de las cuotas por la prestacion de los
servicios que regula la presente ley, los servicios inherentes a ellos y el uso de la
infraestructura hidraulica, asi como los demas sefialados en el presente Titulo.

Articulo 38. Tendran derecho a recibir los servicios de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales en los lugares que existan
dichos servicios, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas, los propietarios o
poseedores legitimos de inmuebles destinados a los usos a que se refiere esta Ley.

Articulo 39. La prestacion de los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,

alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas, estara sujeta a la siguiente prelacion de usos:

I. Domeéstico;

Il. Publico urbano;

lll. Comercial;

IV. Industrial;

V. Publico Oficial;

VI. Publico Concesionado;

VII. Escuelas y Centros de Ensefianza,
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VIIl. Hidrantes Colectivos;

IX. Beneficencias, y

X. Aquellos que, a juicio del prestador de los servicios se consideren prioritarios en una
localidad.

Articulo 40. El uso doméstico siempre tendra prioridad en relacién a cualquier otro.

Articulo 41. A cada predio o establecimiento, sin importar el tipo de asentamiento humano ¢
desarrollo inmobiliario del que se trate, correspondera una toma de agua independiente que
estara ligada con un contrato individual.

Al instalarse los servicios se notificara a los interesados y se publicara el aviso de
disponibilidad de los mismos por cualquier medio de facil acceso para el publico, incluyendo
en la pagina electronica del prestador de los servicios, debiéndose sefalar los requisitos
exigidos en los términos del contrato de servicio a celebrarse y los lugares para llevar a cabo

dicha contratacioén.

Articulo 42. Cumplidos los requisitos por el interesado, el prestador de servicios haya
aprobado los requisitos, formalizara la contratacién, debiendo el solicitante pagar las cuotas
por concepto de infraestructura y conexién y demas pagos que correspondan de acuerdo al
tipo de servicio contratado.

Articulo 43. Los contratos de prestacion de servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado
o agua tratada, contendran como minimo lo siguiente:

I. Nombre del Prestador de los Servicios;

Il. Nombre y puesto del representante legal del Prestador de los Servicios que cuente con
facultades para suscribir dichos contratos;

lll. De los usuarios:
a) Nombre o denominacién de la persona fisica o moral, y

b) En su caso, nombre del apoderado legal y los datos de la representacion, incluyendo
nimero de escritura o poliza, volumen, fecha, fedatario publico, domicilio y teléfono y
direccion de correo electronico.
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IV. Del inmueble:
a) Si se es propietario o poseedor, y

b) Descripcion del inmueble, domicilio, numero oficial, lote, manzana, colonia o
fraccionamiento: lote, superficie, medidas y colindancias, manzana, colonia o
fraccionamiento, ciudad y datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad, en su

caso.
V. Obligaciones del prestador de los servicios;

VI. Obligaciones del usuario;

VII. Derechos del usuario; y,

VIII. Sanciones por incumplimiento de las obligaciones.

Articulo 44. Los desarrolladores, deberan construir por su cuenta las instalaciones y
conexiones de agua potable, potabilizacién y alcantarillado y tratamiento de aguas de aguas
residuales, necesarias, de conformidad con el proyecto autorizado por la autoridad
competente y las especificaciones del prestador de los servicios.

Dichas obras pasaran al patrimonio del prestador de los servicios, a partir de su entrada en
operacion, sin perjuicio de la realizacion de la entrega-recepcion de las mismas.

Articulo 45. Cuando el desarrollador inmobiliario haya realizado las obras de infraestructura
que se requieran para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas, el prestador de servicios
realizara la instalacion y conexion de la toma dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
la contratacién referida, con excepcion de los inmuebles no construidos, en los cuales no
existira obligacion de realizar instalacion y conexion hasta que se vaya a iniciar la
construccion correspondiente que requiera la prestacion del servicio, sin perjuicio de que el
prestador de servicios pueda aplicar lo dispuesto en la presente Ley en materia de cobro
minimo de acuerdo a la cuota que se encuentre vigente.

Articulo 46. Los proyectos ejecutivos y de obra terminada de agua potable, potabilizacion,
alcantarillado, redes de distribucion de aguas residuales y aguas pluviales a cargo de los
desarrolladores, deberan cumplir con lo establecido en la presente Ley, el Reglamento
correspondiente y demas normatividad aplicable.
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Articulo 47. En el caso de la construccion de nuevos fraccionamientos y cuando el prestador
de servicios determine la posibilidad de la introduccion de agua tratada para el uso en el
retrete y en las areas verdes del mismo, el desarrollador debera instalar doble linea, una para
la introduccion del agua potable y otra para el agua tratada.

Articulo 48. Para los efectos de aplicacion de lo dispuesto en el articulo anterior, en forma
precisa se considerara que hay un solo predio, uso del suelo, giro o establecimiento, cuando
concurran las siguientes caracteristicas:

. Que se trate de un solo inmueble construido o sin construir;

. Que exista un solo propietario o una copropiedad pro indiviso que pueda
demostrarse en forma fehaciente;

. Que esté destinado a un solo uso, actividad econémica o social o un destino
nico, para lo cual se verificara en forma explicita el uso del suelo; y

Iv. Que exista la factibilidad técnica de poder suministrar el servicio mediante una
toma independiente y conexion respectiva, en relacion con cualquier parametro
exterior.

Articulo 49. Las tomas, los aparatos medidores y sus dispositivos deben instalarse afuera
del predio, giro o establecimiento, en el limite frontal del mismo, ubicandose en lugar
visible, para facilitar las lecturas, pruebas de funcionamiento, reparaciones y su posible
sustitucion cuando corresponda. Los usuarios de los servicios estan obligados a realizar o
permitir que se realicen, segun corresponda, las modificaciones, instalaciones o
adecuaciones que el prestador de servicios considere necesarias para el cumplimiento de
lo dispuesto en el parrafo anterior, siempre y cuando se justifique la medida. En caso que
las tomas instaladas requieran modificacién, corresponde al usuario el pago del importe
de los trabajos materiales o equipos que al efecto se realicen, previa determinacién del
prestador de servicios, misma que debera ser notificada al usuario.

Articulo 50. Instalada la toma y hecha la conexién respectiva hasta la construccion del
inmueble, el prestador de servicios hara la apertura de la cuenta y expediente
administrativo de dicha toma a nombre del usuario correspondiente en el padron de
usuarios, para efecto de llevar la regulacion y control de las tomas domiciliarias y realizar
la administracién de esa conexién en particular, en términos de lectura de medidor e
historial de consumos, facturacion y cobro de los servicios que se presten o, en su caso,
realizar el cobro del consumo minimo.
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Articulo 51. Cualquier modificacién que se pretenda hacer en el predio, uso del suelo,
giro o establecimiento que afecte directa o indirectamente al sistema de agua potable,
queda sujeto a la autorizacion previa y por escrito otorgada por el prestador de servicios,
aplicandose los plazos y procedimientos establecidos para la instalacion y conexion del
servicio de agua potable. Se aplicara esta disposicion en forma analoga para los casos de
conexiones para el reuso de aguas residuales y las tratadas. Queda prohibida la
instalacién de equipos o dispositivos de succién directa en la tuberia de los predios
directamente conectados con el sistema. Se permite la instalacion de equipos
hidroneumaticos y sistemas analogos para presurizar el agua en las tuberias, siempre y
cuando sea al interior de un predio, sin afectar en forma alguna el funcionamiento de los
dispositivos de medicién ya instalados.

Articulo 52. En ningln caso el propietario o poseedor del predio o quien lo habite, podra
operar por si mismo el cambio del sistema, instalacion, supresion o conexién para el
servicio de agua potable. Cuando ello ocurriera, sera causa suficiente para determinar la
supresion temporal de los servicios e instalaciones que se hubieren realizado, sin perjuicio
de que el prestador de servicios pueda hacer del conocimiento de las autoridades
competentes los hechos presuntamente constitutivos de delitos sancionados por el
Cddigo Penal para el Estado de Querétaro;

Articulo 53. No se podra realizar la interconexion del servicio cuando el inmueble aln no se
encuentre construido, salvo que se destine a la construccion del inmueble.

En los casos de inmuebles deshabitados y durante el periodo en que el inmueble se
encuentre en esa situacion, sin terminar la construccion, los propietarios o poseedores de los
mismos, tendran la obligacién de pagar el consumo que se determine en funcién del aparato
medidor que se tenga instalado, a falta de éste, la determinacioén del importe por pagar se
realizara de acuerdo al consumo minimo de la zona en que se ubique el inmueble, el cual se
determinara con base en el consumo promedio de la colonia, de acuerdo al uso contratado y
conforme a la cuota aplicable a dicho consumo.

Articulo 54. Al instalarse el aparato o dispositivo de medicion, éste quedara bajo la custodia
del usuario del predio donde se instale y serd su responsabilidad el cuidado y buen
funcionamiento del mismo, asi como el de la instalacién y el equipo, cuidando no limitar la
accesibilidad de los mismos. En caso de alteracién, dano intencional, robo del sistema de
medicion o en el supuesto de que dicho sistema no funcione por negligencia o mala fe del
usuario, éste estara obligado a pagar en forma oportuna y total el costo del retiro, reparacion
o sustitucién y de la colocacion del sistema o dispositivos de medicion.
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Cuando se compruebe fehacientemente que el dafno sea fortuito, el prestador de servicios
asumira los costos.

Considerando la vida Gtil de los medidores, que es de 5 afios, éstos seran instalados y
sustituidos por el prestador de servicios con cargo a los usuarios, antes de que termine el
periodo de vida util de los mismos.

El costo del medidor y sus aditamentos sera cargado en forma explicita en el recibo siguiente
a la fecha de su instalacion o sustitucion, segin corresponda y, en todo momento seran
propiedad del prestador de servicios.

CAPITULO Il
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Articulo 55. En los lugares donde se encuentre disponible el servicio de agua potable, estan
obligados a contratarlo:

I. Los propietarios de los inmuebles destinados a uso doméstico;

Il. Los propietarios de los inmuebles destinados a usos comerciales, industriales o de
servicios, y

lll. Los propietarios de inmuebles que no cuenten con construccion y que en su periferia linde
con la infraestructura publica y red de distribuciéon de agua potable que forme parte del
sistema administrado por el Prestador de los Servicios y que cuente con disponibilidad de
agua para la prestacion del servicio; en este caso, la conexion de la toma se realizara hasta
que se requiera por necesidades del inmueble, sin menoscabo de aplicar lo dispuesto en el
presente Titulo en materia de cobro minimo de acuerdo a la cuota oficial vigente.

La Comision Estatal de Aguas podra autorizar previamente y por escrito una derivacion.

Articulo 56. La cuota del uso doméstico se clasificara por zonas socioeconomicas
propuestas por el Vocal Ejecutivo y autorizadas por el Consejo Directivo.

Articulo 57. Los poseedores de bienes inmuebles, cuya posesion derive de contratos
traslativos de usos o de dominio, deberan realizar la contrataciéon, siempre y cuando los
propietarios no la hayan realizado.
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Articulo 58. Invariablemente los propietarios o poseedores de los predios, establecimientos
o giros que sean titulares de los contratos de suministro de servicios, tendran las siguientes

obligaciones para con la Comision:

|. Efectuar el pago oportuno de las cuotas por cualquiera de los servicios que le sean
suministrados;

Il. Informar del cambio de propietario, el cambio de uso del suelo, el cambio de giro comercial
o industrial o de la baja de estos Ultimos, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en

que suceda;
lll.Realizar un uso racional y eficiente del agua potable;

IV. Reportar cualquier fuga que identifiquen en la via publica o en las redes administradas
por la Comision;

V. Mantener en buen estado la infraestructura hidraulica interna de sus domicilios;

VI. Cumplir con lo establecido en la presente ley, y

VIl. Queda prohibido a los usuarios la manipulacién, alteracion o modificacion a las
interconexiones de la red publica de agua potable a los predios; asi como el realizar
derivaciones o interconexiones antes del medidor para otros predios o para evadir los
dispositivos de medicion instalados por la Comision.

Articulo 59. En tanto no se cumpla con la obligacion a que se refieren los articulos que
anteceden, el Prestador de los Servicios, estara facultado para aplicar el cobro minimo de
acuerdo a la cuota oficial vigente, siempre y cuando exista infraestructura y servicio que
beneficie a su predio.

Articulo 60. Sera objeto de sancién, en los términos que esta Ley establezca, el
abastecimiento de agua mediante fuentes alternas, en cualquiera de los casos en que exista
obligacion de contratar el servicio.

Articulo 61. El Prestador de los Servicios podra limitar el suministro de los servicios de agua
potable, potabilizacién, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas
residuales, incluyendo la recirculacién y reutilizacién de dichas aguas, cuando el usuario de
los mismos no realice el pago correspondiente a la cuota por los servicios suministrados; lo
anterior, siempre que se haya hecho del conocimiento del usuario el importe del adeudo y su
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fecha de vencimiento a través del recibo correspondiente o mediante cualquier medio
impreso.

El Prestador de los Servicios cobrara los costos administrativos de la reconexién de los
servicios, asi como los materiales empleados para tal efecto, los que seran reflejados en el
recibo correspondiente, reinstalando el suministro de los servicios; salvo que fundada y
motivadamente se le haga saber al Prestador de los Servicios que se trata de causas graves
imputables al usuario, supuesto en el cual no se reinstalaran los mismos.

Articulo 62. Son causas para la limitacién de los servicios:

I. En épocas de escasez de agua comprobada o permisible;

Il. Por eventos fortuitos en las fuentes de abastecimiento;

lll.La falta de pago de los cuotas correspondientes al suministro de los servicios de agua
potable, potabilizacion, alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales,

incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas, por un periodo de dos o mas
meses consecutivos;

IV. La negativa del usuario a realizar los tramites de regularizacién del uso de los servicios,
en los casos de uso distinto al contratado;

V. Elrobo de aguas;
VI. El desperdicio reiterado de agua potable o tratada;

VII. Por fugas internas.
VIIl. Se requiera hacer alguna reparacion o dar mantenimiento a la infraestructura, y

IX. A solicitud del titular del contrato o usuario legitimo de los servicios, para hacer trabajos
de remodelacion, construccion o cualquier otra actividad que implique la necesidad justificada
de suspender el servicio.

Articulo 63. El contrato para el suministro o prestacioén de los servicios, sin perjuicio de las
acciones legales que el Prestador de los Servicios ejercite para la recuperacion del adeudo
que el usuario tenga, podra darse por terminado por cualquiera de las causas siguientes:
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I. A peticién del titular del contrato, cuando no se haga uso de los servicios por encontrarse
abandonado, derruido o en condiciones inseguras o de inhabitabilidad el predio, inicamente
en el uso domestico;

Il. Por la resolucion del Prestador de los Servicios en los casos siguientes:

a) Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de limitacion de
suministro reguladas en el articulo anterior;

b) Por incumplimiento del usuario en las clausulas del contrato de suministro o de
prestacion del servicio, y

c) Por cambio en el uso de los servicios contratados e instalaciones para los que contrato el
servicio.

La consecuencia de terminacion del contrato es previa desconexion de los servicios de red
de distribucién de agua y drenaje.

La reanudacién del suministro después de terminado el contrato por cualquiera de las causas
sefaladas anteriormente, s6lo podra efectuarse mediante nueva solicitud, suscripcion de
nuevo contrato y mediante el pago de las cuotas correspondientes y en su caso cubrir el
adeudo del contrato.

Articulo 64. Los requisitos que deberan cumplir los solicitantes del servicio de agua potable
y potabilizacion, estaran contenidos en el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 65. El Prestador de los Servicios, dictaminara y, en su caso, aprobara la viabilidad
del otorgamiento de los servicios de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion
de dichas aguas, a nuevos fraccionamientos o conjuntos habitacionales, comerciales,
industriales o mixtos, considerando la disponibilidad del agua y la infraestructura.

Al efecto determinara, aprobara y supervisara, en los términos de la presente Ley y demas
disposiciones aplicables, las obras necesarias para su prestacion por parte del desarrollador
que, para tal efecto, deberan construir por su cuenta, incluyendo las instalaciones y
conexiones de agua potable, potabilizacién, y alcantarillado necesarias.

Articulo 66. La venta de agua potable, agua residual o agua tratada por metro cubico a
vehiculos cisterna para su distribucion y porteo, en los lugares en donde la Comisién no
cuente con infraestructura, se llevara a cabo de acuerdo con la disponibilidad del recurso y
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se realizara unicamente a quienes cuenten con permiso de distribucion y porteo de aguas
expedido por la Comisién, con apego a las disposiciones aplicables.

La Comision podra verificar si los vehiculos cisterna cuentan con el permiso correspondiente,
pudiendo solicitar el auxilio y colaboracion de las autoridades competentes.

Las personas que cuenten con el permiso para distribucion y porteo, deberan llevar consigo,
el permiso correspondiente vigente y acreditar la procedencia de las aguas, mediante
documento idéneo en los términos establecidos por el Reglamento y demas normatividad
aplicable.

Capitulo IlI
Del drenaje y alcantarillado

Articulo 67. El alcantarillado es el servicio que se presta a los usuarios de agua potable y a
terceros sobre las aguas residuales que generen, con el proposito de conducir, evacuar y
alejar las aguas residuales resultantes de estos servicios o de la explotacion de fuentes de
abastecimiento concesionadas por la autoridad federal, a través de una red de conductos,
generalmente tuberias, conduciéndose a una planta de tratamiento o a un sitio de vertido.

Articulo 68. El Prestador de los Servicios, regulara y controlara las descargas de aguas
residuales a los sistemas en el ambito de su competencia, los cuales comprenden el drenaje,
alcantarillado, a su cargo y sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Articulo 69. Estaran obligados a contratar el servicio de drenaje y alcantarillado, en los
lugares en donde exista infraestructura hidraulica:

I. Los propietarios o poseedores que cuenten con aprovechamientos de agua para cualquier
uso proveniente del sistema de agua potable, y que requieran del mismo para la descarga de
sus aguas residuales, y

Il. Los propietarios o poseedores que cuenten con aprovechamientos de agua que se
obtengan de fuente distinta a la del sistema del agua potable, pero que requieran del mismo
para la descarga de sus aguas residuales.

Se exceptia de lo dispuesto en las fracciones anteriores, cuando el sistema que administra
el Prestador de los Servicios no cuente con la infraestructura para la prestacién del servicio
de alcantarillado y los usuarios cuenten con permiso de descarga emitido por la autoridad
federal, en términos de las disposiciones aplicables.
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Articulo 70. Los términos, condiciones y obligaciones a que deben sujetarse los usuarios
para la contratacion y prestacion del servicio de drenaje y alcantarillado, seran semejantes a
los que se sefialan a los usuarios para la prestacion del servicio de agua potable y en cuanto
a la determinacion del volumen de agua residual descargado, sera conforme al gasto maximo
instantaneo en el caso de usuarios con fuente propia o el determinado conforme al medidor
volumétrico, instalado por el Prestador de los Servicios.

Las caracteristicas de la conexiéon e instalacion de la linea de descarga para los usuarios
domésticos deberan corresponder a aquellas que se hayan determinado en forma general
para la poblacion.

En el caso de los usuarios no domeésticos, deberan ser acorde al giro y tamafio de sus
instalaciones y en caso especial las que se determinen como resultado de practicar la o las
visitas de inspeccién ordenadas por el Prestador de los Servicios.

Articulo 71. Queda prohibido a los propietarios o poseedores de un inmueble:

I. Descargar al sistema de drenaje y alcantarillado cualquier tipo de desechos o sustancias
que rebasen los parametros establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas o las
condiciones particulares de descarga que establezca el Prestador de los Servicios, o bien,
que por sus caracteristicas alteren quimica o biolégicamente los efluentes y los cuerpos
receptores, o que pongan en peligro el funcionamiento del sistema o la seguridad de la
localidad o de sus habitantes;

Il. Realizar sin autorizacién correspondiente su descarga al drenaje;

lll. Realizar descargas a cielo abierto sin contar con el permiso correspondiente o realizarlo
fuera de las condiciones establecidas en este, y

IV. Realizar, sin la autorizacion correspondiente, alguna derivacion.

Cuando se trate de una linea de descarga de aguas residuales resultante de actividades
productivas en cuerpos receptores de propiedad nacional, el Prestador de Servicios
informara a la autoridad federal competente, para los fines que legalmente correspondan.

Articulo 72. Es obligacion de los desarrolladores de vivienda, constructores o propietarios de
conjuntos habitacionales, industriales o de servicios, la construccion de sus redes de
distribucién y sistemas de drenaje y alcantarillado de conformidad con las disposiciones
aplicables, asi como la conexiéon de las mismas a la infraestructura hidraulica del Prestador
de los Servicios, previa autorizacion de los mismos.
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Articulo 73. Son obligaciones de los usuarios, en materia de descargas de aguas:
I. Cumplir con la presente Ley, su Reglamento y las disposiciones aplicables;

Il. Instalar o construir un registro afuera de sus instalaciones, por cada una de sus lineas de
descargas, a requerimiento del Prestador de los Servicios, con la finalidad de su monitoreo y
muestreo, o bien, contar con un elemento hidraulico de medicién primaria para dicho fin;

lll. Instalar las lineas de descargas necesarias para la separacion de cada una de las aguas
que reciba el Prestador de los Servicios. Cuando no exista separacion, la descarga sera
considerada como agua residual,

IV.Instalar las redes de distribucion de aguas residuales;

V. Instalar un medidor totalizador y de registro continuo, en los casos que asi lo determine el
Prestador de los Servicios, de acuerdo al gasto o condiciones de uso, compatible con el
elemento hidraulico de medicion primaria, en cada una de sus lineas de descargas;

VI. Instalar los elementos necesarios para la prevencion y control de la contaminacion de las
aguas residuales que son vertidas a los sistemas de alcantarillado del Estado, tales como
trampas de grasas y aceites, trampas de sélidos y de ser necesario sistemas de tratamiento
de aguas residuales acordes a la naturaleza y tipo de descarga, en los casos que asi lo
determine el Prestador de los Servicios, de acuerdo al gasto o condiciones de uso;

VIl. Realizar el vertido de las aguas residuales, en la forma y términos sefialados en el
Reglamento respectivo, sobre todo en caso de usuarios industriales, que requieran un
tratamiento previo, por las condiciones en las que concluyen sus procesos productivos y las
caracteristicas del agua que desechan, y

VIII. Permitir la realizacion de inspecciones y verificaciones periédicas de sus instalaciones y
condiciones de su agua residual por parte del Prestador de los Servicios.

Articulo 74. Se requerira autorizacion para hacer una derivacion de una linea de descarga
de aguas residuales de un predio, a la linea de descarga de otro predio conectada al drenaje
o alcantarillado. En este caso, también se requerira autorizacion previa del propietario o
poseedor del predio hacia el que se efectle la derivacion.

Articulo 75. El Prestador de los Servicios podra limitar el servicio de drenaje o alcantarillado
en los siguientes supuestos:
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I. Cuando en el inmueble respectivo no exista construccion que implique la utilizacion de
dicho servicio;

Il. Cuando no se cumpla con los requisitos y obligaciones en materia de descargas;

lll. Cuando no se cumpla con la normatividad aplicable o condiciones particulares de
descarga autorizadas;

IV. Cuando no se cubran los importes correspondientes por concepto de la prestacion del
servicio de alcantarillado o los necesarios para que el Prestador de los Servicios realice el
tratamiento correspondiente de las aguas residuales vertidas;

V. Se deba reparar o dar mantenimiento a la infraestructura;

VI. A solicitud del usuario, para hacer trabajos de remodelacién, construccién o cualquier
otra actividad que implique la necesidad justificada de suspender el servicio;

VII. La descarga no cumpla con los limites maximos establecidos por las Normas Oficiales
Mexicanas y estandares técnicos;

VIIl. Cuando el usuario descargue a cielo abierto; y

IX. Cuando el servicio de alcantarillado y/o saneamiento se pague simultaneamente con el
servicio de agua potable, y el servicio de agua potable se encuentre suspendido por adeudos

contraidos no cubiertos por el usuario.

SECCION PRIMERA )
DEL SERVICIO DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO DISTINTO AL USO DOMESTICO

Articulo 76. La limitacion del servicio de alcantarillado se realizara en la forma y términos del
Reglamento respectivo y demas disposiciones aplicables.

Articulo 77. Queda prohibido a los usuarios descargar al sistema de alcantarillado, aguas
fuera de los parametros establecidos en la normatividad aplicable, asi como todo tipo de
desechos solidos, liquidos o sustancias que alteren quimica, fisica o biolégicamente los
efluentes y los cuerpos receptores y que por sus caracteristicas pongan en peligro el
funcionamiento del sistema o la seguridad civil.
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La contravencion al presente articulo sera sancionada conforme a lo dispuesto en la presente
Ley, su Reglamento y demas normatividad que resulte aplicable.

Seccion Segunda
De los permisos de descargas

Articulo 78. Los permisos se otorgaran con una vigencia minima de seis meses y maxima de
tres afos y podran prorrogarse siempre y cuando el permisionario lo solicite dos meses antes
de su vencimiento y durante la vigencia de este haya dado cumplimiento a todas y cada una
de las obligaciones a su cargo.

Articulo 79. Al término del permiso, con independencia de la causa generadora de ello,
todas las obras e infraestructura existente que no se encuentren en propiedad privada,
pasaran a formar parte del patrimonio del prestador de los servicios sin perjuicio de que se
realice la entrega-recepcion de los mismos.

Articulo 80. Los usuarios del sistema de alcantarillado, estan obligados a cumplir con la
normatividad aplicable y las condiciones particulares de descarga fijadas por las autoridades
competentes, asi como con el pago de las cuotas por los servicios recibidos.

Capitulo IV
Del servicio de tratamiento y disposicion de las aguas residuales

Articulo 81. Corresponde al Prestador de los Servicios realizar el tratamiento y disposicion
de sus aguas residuales.

Articulo 82. Queda prohibido que los desechos téxicos soélidos o liquidos productos de
procesos industriales u otros clasificados como peligrosos conforme a las disposiciones
aplicables, se eliminen por las redes de alcantarillado y/o drenaje o sean vertidos en rios,
manantiales, arroyos, corrientes o canales localizados en el territorio del Estado.

Articulo 83. El Prestador de los Servicios debera establecer los procedimientos para cumplir
con los parametros minimos permisibles, para poder descargar al sistema de drenaje y
alcantarillado, en los términos de las disposiciones aplicables.

En caso de que alguna poblacién no cuente con sistema de alcantarillado y/o drenaje, se
podran fijar otros parametros y proceder a su tratamiento debiendo cubrir el usuario los
costos de dichos servicios bajo la forma que para tal efecto se determine.

Articulo 84. Corresponde al Prestador de los Servicios:
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I. Vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas y normas técnicas vigentes,
estandares técnicos y demas disposiciones aplicables, para regular las aguas residuales no
domésticas que se viertan en el sistema de drenaje y alcantarillado, en el ambito de su

competencia;

Il. Otorgar permisos de descarga de aguas residuales no domésticas al sistema de drenaje y
alcantarillado a su cargo;

lll.Revisar los proyectos de obra de los sistemas de tratamiento que se pretendan construir
por parte de los particulares, que descarguen a los sistemas de drenaje y alcantarillado
aguas residuales no domésticas y, en su caso, recomendar las modificaciones que estime

convenientes, y

IV. Las demas que sefiale expresamente esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 85. El Prestador de los Servicios instrumentara lo necesario para que los usuarios
no domésticos que descarguen aguas residuales cumplan con las disposiciones aplicables.

Tratandose de usuarios domésticos, el Prestador de los Servicios, procedera a fijar las
cuotas que resulten necesarias para el disefio, construccion, operaciéon y mantenimiento de
los sistemas publicos de tratamiento y disposicion, a efecto de cumplir con las disposiciones
aplicables en la materia.

La construccion de las obras y el costo de la operacion de los sistemas correran a cargo del
obligado a tratar esas aguas residuales.

Articulo 86. Corresponde a los usuarios no domésticos que efectien descargas de aguas
residuales a los sistemas de drenaje y alcantarillado, reintegrarlas cumpliendo las normas
aplicables.

Articulo 87. Para efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, el Prestador de los Servicios
y en coordinacion con las autoridades competentes, debera:

I. Aplicar las disposiciones que correspondan para la prevencion y el control de la
contaminacion proveniente de las aguas residuales que se descarguen a los sistemas de
drenaje de las poblaciones del Estado, y
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Il. Llevar a cabo acciones de verificacion e inspeccién en materia de control, prevencion y
sancién de la contaminacion de las aguas residuales, asi como ordenar y ejecutar las
medidas y la imposicién de las sanciones correspondientes por su incumplimiento.

Articulo 88. Cuando los usuarios no domésticos estén imposibilitados en cumplir con lo
dispuesto en el articulo anterior, o efectien descargas de aguas residuales a los sistemas de
drenaje y alcantarillado, sin cumplir con lo estipulado en esta Ley, en las Normas Oficiales
Mexicanas, normas técnicas y estandares técnicos correspondientes o condiciones
particulares de descarga, podran optar por un tratamiento en conjunto con el Prestador de los
Servicios con cargo al usuario quien debe cubrir los costos que deriven de ello hasta en tanto
los usuarios instalen el sistema de tratamiento para el cumplimiento de las disposiciones
aplicables.

Articulo 89. El Prestador de los Servicios supervisara que los proyectos y obras realizadas
por los usuarios no domésticos, para el tratamiento y disposicion de aguas residuales que se
descarguen en el sistema de drenaje y alcantarillado, cumplan con las disposiciones en esa
materia.

Articulo 90. En los sistemas de tratamiento y disposicion de aguas residuales que se
pretendan construir, se consideraran y deberan realizar los proyectos para el manejo y
disposicion final de lodos, en los términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 91. El Prestador de los Servicios podra realizar visitas de inspeccion o verificacion
de manera periédica a los inmuebles de los usuarios y tomar muestras de las descargas que
vierte el usuario para su analisis, a efecto de verificar que cumpla con las disposiciones

aplicables.

Articulo 92. El Prestador de los Servicios esta facultado para verificar y supervisar que los
proyectos y obras, equipamiento e instalaciones realizados por los usuarios para el
tratamiento de aguas residuales que se descarguen en el sistema de drenaje y alcantarillado,
cumplan con las disposiciones aplicables.

Capitulo V
De la recirculacion y la reutilizacion de las aguas residuales

Articulo 93. El Prestador de los Servicios atendera prioritariamente al desarrollo de la
infraestructura que permita el mayor aprovechamiento de las aguas residuales tratadas,
atendiendo a una justificacion técnica y economica.
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Articulo 94. E| Prestador de los Servicios, promovera el aprovechamiento de las aguas
residuales tratadas dentro de esquemas integrales a nivel local y regional que consideren
todos los usos y demandas existentes.

Articulo 95. Es obligatorio utilizar agua residual tratada, donde exista la infraestructura
necesaria o la disponibilidad de agua siempre que la calidad de esta se encuentre dentro de
los limites establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas aplicables y

estandares técnicos.

Articulo 96. En el caso de los desarrolladores, crearan en cada desarrollo de vivienda, la
infraestructura necesaria para la reutilizacion del agua tratada en areas verdes, de las aguas
provenientes de uso doméstico y en los términos que establezcan las disposiciones

aplicables.

Capitulo VI
De los derechos y obligaciones de los usuarios

Articulo 97. Los usuarios de los servicios publicos objeto de la presente Ley tendran los
siguientes derechos:

I. Recibir los servicios publicos de conformidad con lo que establece esta Ley, su reglamento
y demas disposiciones aplicables;

Il. Ejercer su garantia de audiencia en las visitas de verificacion o inspeccion, vy
requerimientos de informacién, de conformidad con las disposiciones aplicables;

l1l. Interponer los medios de defensa en contra de las resoluciones y actos del Prestador de
los Servicios, en términos de las disposiciones aplicables;

IV. Los sefalados en el contrato correspondiente de los servicios publicos;

V. Ser informado con anticipacion de los cortes de servicios publicos programados,
excluyendo los que se efectlen por falta reiterada de pago;

VI. Conocer las cuotas que debe cubrir por los servicios publicos recibidos, y
VIl. Los demas que sefiale la presente ley, su reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 98. Todo usuario esta obligado al pago de los servicios publicos con base en las
cuotas autorizadas.

Av. Fray Luis de Le6n No. 2920. C.p. 76090. Desarrollo Centro Sur. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx




LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

Articulo 99. Las personas que utilizan los servicios publicos sin contrato deben pagar las
cuotas que fije la Ley. Ademas de su regularizacion, se haran acreedores a las sanciones
qgue sefnalan esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 100. Los usuarios deberan pagar el importe de la cuota que les corresponda dentro
del plazo que en cada caso sefiale el recibo correspondiente, en las oficinas o a través de los
medios que determine el Prestador de los Servicios.

Articulo 101. El propietario y el poseedor de un predio respondera ante el Prestador de los
Servicios por los adeudos que se generen con motivo de dicha prestacion, en los términos de
esta Ley y en las disposiciones aplicables.

Cuando se transfiera la propiedad de un inmueble dotado de los servicios publicos, el
adquirente se subrogara en los derechos y obligaciones derivados de la contratacion anterior,
debiendo dar aviso al Prestador de los Servicios dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la transmisién de la propiedad.

Articulo 102. El servicio de agua potable que disfruten los usuarios sera medido de
conformidad con las disposiciones aplicables.

En los lugares en donde no haya medidores o mientras éstos no se instalen, los pagos se
haran con base en las cuotas fijas previamente determinadas, mismas que deberan ser
cubiertas en las fechas establecidas por el Prestador de los Servicios.

Articulo 103. Las autoridades competentes seran responsables de vigilar el cumplimiento de
las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos, al autorizar la construccion, rehabilitacion,
ampliacion, remodelacién o demolicién de obras.

Articulo 104. En épocas de escasez de agua, determinada o previsible, la Comision, podra
determinar condiciones de restriccion de la prestacion de los servicios a que se refiere esta
Ley en las zonas y durante el lapso que sea necesario, avisando a los usuarios a travées de
los medios de comunicacion disponibles o en su caso suspender la contratacion de servicios.

Titulo Quinto
De la prevencion de la contaminacion del agua

Articulo 105. En el caso del abastecimiento de agua potable y potabilizacion el Prestador de
los Servicios debera cumplir con la calidad de agua que establezcan las Normas Oficiales
Mexicanas, las normas técnicas, estandares técnicos y las disposiciones aplicables.
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Articulo 106. El Prestador de los Servicios debera realizar las acciones tendientes a evitar
desechos soélidos, sustancias téxicas, lodos producto de tratamientos y cualquier objeto o
material que contaminen las redes de agua potable, drenaje y alcantarillado.

Articulo 107. Con independencia de las sanciones y medidas preventivas y correctivas,
establecidas en esta ley, la persona responsable de ocasionar cualquier tipo de
contaminacion al agua o de dafio a la infraestructura y equipamiento hidraulico, debera por
su cuenta llevar a cabo las acciones de adaptacion y remediacion, asi como de reparacion de
los danos causados, respectivamente.

Articulo 108. Respecto a la recirculacion y reutilizacion de las aguas residuales con o sin
tratamiento previo, se debera cumplir con lo que establezcan las Normas Oficiales
Mexicanas, las normas técnicas, estandares técnicos y las disposiciones aplicables.

Articulo 109. Las autoridades estatales y municipales prestaran el auxilio y colaboracion que
le solicite el Prestador de los Servicios para la prevencion, control y fiscalizacion de
actividades que generen residuos que sean vertidos a los sistemas de drenaje vy
alcantarillado de los centros de poblacion.

Articulo 110. La Comisiéon determinara los parametros que deberan cumplir las descargas, la
capacidad de asimilacion y dilucién de los cuerpos de aguas de jurisdiccion estatal y las
descargas de contaminantes que éstos pueden recibir, asi como las metas de calidad y los
plazos para alcanzarlas, mediante la expedicion de declaratorias de clasificacion de los
cuerpos receptores de jurisdiccion estatal, las cuales se publicaran en la pagina electronica
de la Comision, sin menoscabo de que se publique en otros medios oficiales.

Articulo 111. La prevencion y control de la contaminacion del agua se realizara con base en
lo dispuesto por esta ley y las leyes en materia de equilibrio ecolégico y proteccion al
ambiente. Por tanto, se considera de interés publico la promocion y ejecucion de las medidas
y acciones necesarias para proteger la calidad de las aguas.

Articulo 112. Las autoridades estatales o municipales, incluyendo el Prestador de los
Servicios, daran el auxilio y colaboracién que le solicite el Gobierno Federal, a través de la
autoridad competente, en la prevencion, control y fiscalizacion de las actividades que se
consideran altamente riesgosas, conforme a las disposiciones aplicables.

El Prestador de los Servicios esta obligado a comunicar de inmediato a las autoridades
competentes de cualquier riesgo inminente en materia de contaminacion de las aguas,
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incluyendo repercusiones peligrosas a los ecosistemas o a la salud publica, para que se
tomen las medidas pertinentes y se apliquen las sanciones que correspondan.

Titulo Sexto
De la participacion de los sectores social y privado en la prestacion de los servicios
publicos

Capitulo |
De la participacion de los sectores social y privado en los servicios publicos

Articulo 113. Los integrantes de los sectores social y privado, bajo las modalidades y
condiciones establecidas en esta Ley y demas disposiciones aplicables, podran participar en:

I. La prestaciéon de los servicios publicos de agua potable, potabilizacién, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas;

Il. El aprovechamiento de las aguas residuales tratadas, en los términos de las disposiciones
aplicables;

lll. La administracion, operacion y mantenimiento, total o parcial, de los sistemas destinados
a la prestacion de los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas, y

IV. La ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y proyectos relacionados con los
servicios publicos de agua potable, potabilizacién, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas
aguas, asi como el financiamiento.

Capitulo Il
Modalidades e instrumentos juridicos

Articulo 114. Los integrantes de los sectores social y privado podran participar en la
prestacion de los servicios publicos, en forma total o parcial, bajo cualquiera de los siguientes

instrumentos juridicos:

I. Concesion de los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacién y
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reutilizacion de dichas aguas, o de los bienes necesarios para la prestacion de los mismos,
previa autorizacion del Prestador los Servicios en el municipio que se trate;

Il. Contrato de obra publica;

lll. Contrato para el proyecto, financiamiento, construccién, supervision, aportacién de
tecnologia y, en su caso, administracion, operacion, conservacion, mantenimiento,
ampliaciébn y rehabilitacion del sistema de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas;

IV.Contrato de Asociacion Publico-Privada, en términos de las disposiciones aplicables, y

V. Contrato Plurianual.

Para el otorgamiento de las concesiones o la celebracion de contratos de prestacion de
servicios publicos, se deberan realizar previamente los estudios en los que se acredite la
necesidad otorgar concesiones o suscribir contratos para la prestacion del servicio por parte
de particulares y que los terceros con quienes se contrate, cuenten con capacidad técnica y
financiera que garantice la adecuada prestacion de los servicios inherentes.

El otorgamiento de las concesiones o la celebracion de contratos a que se refiere el presente
articulo, deberan contar con la autorizacion del érgano de gobierno del prestador de
servicios.

Capitulo Il
De la concesion de los servicios publicos

Articulo 115. Los municipios o la Comisién otorgaran las concesiones en aquellas
circunscripciones territoriales en las que se encuentren prestando sus servicios, de
conformidad con las disposiciones aplicables.

Articulo 116. La concesion de los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas, es la autorizacién temporal, total o parcial y sujeta a
determinadas condiciones que otorga el Prestador de los Servicios, para que dicha
prestacion la realice cualquier persona, fisica o moral, de derecho privado o de derecho
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publico, que cumpla con los requisitos que establece esta Ley, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 117. En los casos en que prevea esta Ley, se podra concesionar a los particulares
la prestacion de aquellos siempre y cuando los concesionarios garanticen condiciones de
prestacion de los servicios equivalentes o superiores a las que proporcione el prestador de
servicios.

Los servicios concesionados estaran en todo tiempo sujetos a la presente Ley, su reglamento
y demas disposiciones aplicables.

Articulo 118. El otorgamiento de concesiones estara sujeto a la licitacion publica, la
invitacion a cuando menos tres personas o la adjudicacion directa en los términos y
modalidades que establece la Ley de la materia, que realice el Prestador de los Servicios en
los términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 119. El procedimiento para otorgar concesiones, se sujetara a lo siguiente:
I. Elinteresado debera presentar solicitud acomparnada de los siguientes documentos:

a) En caso de ser persona moral, los documentos que acrediten su legal existencia, que su
objeto social le permite ser titular de la concesion, asi como la personalidad del promovente;

b) Los documentos que acrediten contar con los elementos técnicos y financieros que le
permitan asumir las obligaciones que se establezcan en el titulo de concesién para la
prestacion del servicio;

¢) Manifestar su conformidad con la garantia que al efecto se le fije, para la debida
prestacion de los servicios, objeto de la concesién, en caso de que se le otorgue;

d) Los estudios de factibilidad con los que a juicio del solicitante, se justifica el otorgamiento
de la concesion, y

e) Los demas que fije el prestador de servicios, acorde al tipo de servicios a concesionar;
Il. Recibida la solicitud, el prestador de de servicios ordenara la realizacion de los estudios de

factibilidad técnica y financiera, para determinar la viabilidad del otorgamiento de la
concesion solicitada, cuyo costo debera ser cubierto por el solicitante;
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ll. Concluidos los estudios a que se refiere la fraccion anterior, y para el caso de concesiones
cuyo otorgamiento corresponda a la Comision, el Vocal Ejecutivo solicitara la aprobacion del
Ayuntamiento del Municipio en que habra de prestarse el servicio, la que debera emitirse en
un término no mayor a quince dias habiles, a cuyo efecto le sera turnada copia certificada del
expediente;

Iv. Concluido el plazo a que se refiere la fraccion anterior, el Vocal Ejecutivo, en un plazo no
mayor a quince dias habiles, emitira el dictamen correspondiente en el que se determine la
viabilidad de la concesion, la que turnara al Consejo Directivo para efecto de su aprobacion.
En caso de que se determine la inviabilidad de la concesion, se notificara al interesado a
efecto de que haga valer los medios de impugnacion establecidos en la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro y la Ley del Procedimiento
Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro;

v. El prestador de servicios emitira Acuerdo por el que apruebe o rechace el dictamen a que
hace referencia la fracciéon anterior, que debera ser notificado de forma personal al
interesado para los efectos legales correspondientes.

VvI. De ser procedente el otorgamiento de la concesion, establecera de forma clara y precisa
las obligaciones y derechos a cargo del concesionario, asi como su vigencia, la que en

ningln caso podra ser mayor a veinte afos, remitiendo el Acuerdo al prestador de servicios
para la expedicién del titulo de concesion.

Articulo 120. El titulo de concesién debera contener por o menos:
I. Fundamento legal y objeto;

Il. Nombre y firma del Titular del concedente.

lll. Nombre completo del concesionario;

IV. Nombre del Represente Legal,

V. Registro Federal del Contribuyente del concesionario;

V1. Domicilio fiscal del concesionario y domicilio para ser notificado ubicado dentro de la
ciudad de Querétaro;

VII. Anélisis de viabilidad técnica para autorizar la Concesion;
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VIIl. El o los Titulos de Concesién o Asignacion de explotacion, uso y aprovechamiento de
aguas nacionales, necesarios para realizar la prestacion objeto de la concesion;

IX. El permiso de descarga de aguas residuales;

X. Derechos y obligaciones del concesionario;,

Xl. Monto de la garantia que otorgue el concesionario,
XIl. Contraprestaciones que deban cubrirse;

XIlll. Derechos y obligaciones del concedente;

XIV. Garantias que otorga el concedente al concesionario;

XV. Indemnizacion que el concedente otorgue al concesionario en caso de revocarse la
concesion por causas no imputables a éste;

XVI. Periodo de vigencia de la concesion;

XVII. Descripcion de los bienes, obras e instalaciones que se concesionan, asi como la
obligacién del concesionario de darles mantenimiento y productividad;

XVIII. Reglas, caracteristicas y descripcion de los servicios publicos concesionados;

XIX. Sefalamiento del area geografica donde el concesionario deba prestar los servicios
publicos sefalando con precisiéon el poligono concesionado, asi como las coordenadas que
ocupan dicha zona geografica;

XX. Metas de cobertura y eficiencia técnicas, fisicas y comerciales;

XXI. Programas de construccién, expansion y modernizacién de los sistemas, los que se
apegaran a las disposiciones aplicables en materia de equilibrio ecologico y proteccion al
ambiente;

XXIl. La mecanica para calcular las cuotas correspondientes a los servicios publicos que
prestara el concesionario, y
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XXIIl. Causas de extincion y/o revocacion de la concesion.

Articulo 121. Los concesionarios tendran los siguientes derechos:

I. Disponer de la concesién otorgada en los términos establecidos en la presente Ley, el
propio titulo de concesion y las demas disposiciones aplicables;

Il. Realizar el cobro a los Usuarios por el suministro de los servicios publicos principales y
accesorios que establece la presente Ley y las aplicables, tales como, de agua potable,
potabilizacién, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales,
incluyendo la recirculacion y reutilizaciéon de dichas aguas.

lll. Expedir certificados de conexién, cobrar y otorgar las factibilidades y las cuotas por
concepto del uso de infraestructura a los desarrolladores y constructores para el
establecimiento de centros de poblacion, desarrollos inmobiliarios subdivision y lotificacion de
predios e inmuebles en general, para la prestacién de los servicios publicos concesionados.
Asimismo, autorizar y avalar los proyectos hidraulicos de agua potable, potabilizacion,
drenaje, alcantarillado, tratamiento, disposicion de las aguas residuales, incluyendo la
recirculacion y reutilizacion de dichas aguas, mecanismos para su distribucion y porteo.

IV. Solicitar la prorroga de la concesion otorgada, siempre y cuando la misma se encuentre
vigente y estén cubiertos todos los montos, contraprestaciones o cualquier otro pago
inherente al titulo de concesion o al contrato de concesion otorgado por el Prestador de
Servicios y estén cumplidas las obligaciones del Titulo de Concesion o las clausulas del
contrato de concesion por el concesionario, y

V. Los demas que le sefialen esta Ley y las disposiciones aplicables.

Articulo 122. Los concesionarios tendran las siguientes obligaciones:

I. Prestar los servicios que tiene encomendados;

Il. Cumplir con las disposiciones vigentes;

lll. Aplicar las cuotas autorizadas por la autoridad competente, a los usuarios de los servicios
publicos;

IV. Emitir y entregar de manera oportuna los recibos que ampare el consumo y el importe por
pagar a cada uno de los Usuarios, por la prestacion de los servicios publicos;
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V. Realizar el cobro a los usuarios de las cuotas por la concesion de los servicios publicos a
su cargo;

VI.Expedir los contratos correspondientes para la prestacion de los servicios;

VIIl. Realizar los estudios, proyectos y disefios para determinar un mejor uso y distribucion
de las aguas en la prestacion del servicio o servicios que tengan concesionados;

VIIl. Tratar las aguas residuales, cumpliendo con la normatividad aplicable;
IX. Promover la participacion de los usuarios para una cultura del agua;

X. Invertir recursos para construir, ampliar o mejorar obras hidraulicas, para programas
diversos en materia de concesion de servicios publicos a su cargo;

Xl.Elaborar, mantener actualizado y presentar al concedente, su programa de agua potable,
potabilizaciéon, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales,
incluyendo la recirculacion y reutilizacién de dichas aguas, respecto del servicio o servicios
concesionados unicamente;

XIl. Mantener actualizado un sistema de informacion de los servicios de agua potable,
potabilizacién, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales,
incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas, a su cargo respecto del servicio o
servicios concesionados Unicamente;

Xlll.Realizar la operacion y el mantenimiento de infraestructura de agua potable,
potabilizacién, drenaje y alcantarillado, tratamiento, reutilizaciéon y recirculacién, a partir del
limite exterior del predio del usuario hacia la conexion con la fuente o colector, respecto del
servicio o servicios concesionados Unicamente;

XIV. Cumplir con lo que establece esta Ley, el titulo de concesion y las disposiciones
aplicables;

XV. Sufragar todos los costos que se requieran para el cumplimiento de la concesion;

XVI. Obtener por su cuenta la constitucion de las servidumbres legales en los terrenos
necesarios para cumplir con la concesion;
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XVII. Instalar los dispositivos de medicion de agua suministrada, asi como los de descargas
de aguas residuales, los cuales deben cumplir con los requisitos que se determinen en las

disposiciones aplicables;

XVIIl. Mantener en operacion y en buen estado los dispositivos de medicion sefalados en la
fraccion inmediata anterior;

XIX. Contar con un sistema de informacién que permita conocer los importes y los consumos
de los Usuarios, manteniendo su registro historico;

XX. Pagar regularmente y en forma puntual la totalidad de las contraprestaciones a su cargo
y derivado de la concesion otorgada;

XXI. Someterse y observar a las disposiciones aplicables en materia de equilibrio ecologico y
protecciéon al ambiente, asi como las Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas
aplicables y estandares técnicos emitidos por el Prestador de Servicios;

XXII. Operar y mantener bajo su responsabilidad las obras necesarias para la prestacion de
los servicios concesionados;

XXIIl. Permitir al personal del concedente, la realizacion de visitas de verificacion e
inspeccion, el acceso, permanencia y todo lo necesario para llevar a cabo las mismas;

XXIV. Entregar dentro del plazo concedido para tal efecto y en la forma instruida por el
concedente la informacién y documentacion requerida;

XXV.Llevar a cabo el tratamiento de sus aguas residuales antes de descargarlas a las redes
de alcantarillado, drenaje, recirculacion y reutilizacion o cuerpos federales autorizados;

XXVI. No realizar descargas de aguas residuales sin contar con el permiso respectivo;

XXVII. No realizar descargas de aguas residuales sin tratar;

XXVIIL. No depositar o descargar contaminantes en las instalaciones de drenaje y
alcantarillado;

XXIX. En caso de ser el responsable de la contaminacion fuera de los parametros que marca
la normatividad aplicable, sufragar todos los gastos necesarios para reparar los sistemas de
drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales;

Av. Fray Luis de Le6n No. 2920. C.p. 76090. Desarrollo Centro Sur. Tel.: 442 251 91 00. Santiago de Querétaro, Qro.
www.legislaturaqueretaro.gob.mx




LEGISLATURA

QUERETARO
PODER LEGISLATIVO

XXX. Presentar en forma trimestral o cuando lo solicite al concedente los resultados de los
analisis de la calidad del agua tanto del agua potable que suministre a la poblacion, asi como
de las aguas residuales tratadas, recirculadas o reutilizadas; dichos resultados deberan ser
de un laboratorio acreditado y aprobado;

XXXI. Solicitar y obtener del concedente, los permisos de descargas de aguas residuales a
sus sistemas de drenaje, alcantarillado, tratamiento, recirculacién o reutilizacion debiendo
observar lo establecido en la presente Ley, asi como en las disposiciones aplicables;

XXXII. Realizar el pago de las cuotas que le corresponda por mandato de las disposiciones
aplicables o en virtud de la concesion;

XXXIII. Mantener vigentes las fianzas y garantias exigidas por la concesion:

XXXIV. Otorgar factibilidades de los servicios publicos, para el desarrollo de nuevos
Fraccionamientos, condominios, industrias, comercios, viviendas y construcciones en
general, en términos de la presente Ley.

XXXV.Cobrar las cuotas y gasto por la expedicion de Factibilidades sefialadas en el inciso
inmediato anterior, las cuales seran iguales a las que aplica la Comisién

XXXVI. Revisar, supervisar y aprobar las obras de infraestructura, planos y requisitos
técnicos para la construccion de las redes de agua potable y alcantarillado, asi como de los
sistemas de potabilizacion del agua y tratamiento de aguas residuales, para el desarrollo de
los fraccionamientos, condominios, viviendas y construcciones en general, y

XXXVII. Las demas que le sefialen esta Ley y las disposiciones aplicables.

Articulo 123. El concesionario debera garantizar, mediante fianza otorgada por companiia
afianzadora, por la cantidad que determine el presgtador de servicios, la adecuada
prestacion de los servicios concesionados, asi como la causacion de dafios y perjuicios que
pudiera sufrir el prestador de servicios por el uso inadecuado de la red, estando obligado el
concesionario a conservar la fianza hasta por un plazo de dos afos posteriores a la extincion
de la concesion.

Articulo 124. El prestador de servicios reconocera a los concesionarios tal caracter, siempre
que se haya otorgado concesién expresamente determinada, que la misma se encuentre
legalmente vigente y que cuente con los titulos de concesion necesarios, vigentes y
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expresamente destinados para la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas
nacionales del subsuelo en uso publico urbano, otorgado por la Comisién Nacional del Agua
para el abastecimiento de su sistema.

Articulo 125. En todos los casos, el prestador de servicios se constituira en Comisario y
Organo Normativo, con facultades de supervision, control y vigilancia en la administracién de
sistemas y en la prestacion de los servicios mencionados.

Articulo 126. El prestador de servicios serd el encargado de determinar la viabilidad,
continuidad o revocacién de la concesion siempre y cuando no se garanticen los servicios

publicos a la poblacion o se hayan sobrepasado los objetivos, costos, necesidades o
caracteristicas de su otorgamiento.

Articulo 127. Queda prohibido al concesionario:

I. Ceder a terceros, gravar, transferir la concesion, salvo autorizacion expresa, previa y por
escrito del concedente;

Il. Afectar, transmitir o comprometer los bienes y servicios afectos a la prestaciéon de los
servicios;

lll.Verter las aguas residuales en condiciones distintas a las establecidas por la legislacion,
reglamentos, normatividad y demas disposiciones aplicables;

IV. Verter las aguas residuales en lugares distintos a los expresamente permitidos;

V. Realizar descargas de aguas residuales sin contar con el permiso respectivo;

VI. Realizar descargas de aguas residuales sin tratar, y

VII. Depositar o descargar contaminantes en las instalaciones de drenaje y alcantarillado;
Articulo 128. Las concesiones se otorgaran por un plazo de hasta veinte afios vy
prorrogables hasta por un plazo igual al originalmente otorgado; para determinar la vigencia
de cada una de ellas, se considerara el tiempo necesario para recuperar las inversiones
realizadas y la utilidad razonable que debe percibir el concesionario.

Articulo 129. Las concesiones podran prorrogarse siempre y cuando el concesionario lo
solicite un afio antes de su vencimiento y durante la vigencia de ésta haya dado

cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones a su cargo.
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Articulo 130. Al término de la concesién, con independencia de la causa generadora de ello,
los servicios y todas las obras, bienes, derechos e infraestructura existente, pasaran a formar

parte del patrimonio del concedente.

Articulo 131. Al término de la concesién el Prestador de los Servicios se subrogara en los
derechos y obligaciones que tenga en ese momento el concesionario.

Articulo 132. El concesionario se subrogara en los derechos y obligaciones que tenga el
Prestador de los Servicios con los usuarios de los servicios, acorde a lo que establece esta

Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 133. Son causas de extinciéon de la concesion:

I. Por conclusion del plazo por el que fue otorgada;

Il. Por renuncia del concesionario;

lll. Por incumplimiento de obligaciones a cargo del concesionario;

IV. Por conclusion de la necesidad de la concesion;

V. Por ser sujeto de liquidacion o concurso mercantil el concesionario;

V1. Por fusién o escision del concesionario sin autorizacion expresa del concedente;

VII. Por la suspension total y reiterada de los servicios que deba prestar, que sean objeto de
la concesion, a excepcion de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado al

concedente por el concesionario;

VIII. Por carecer el concesionario de los elementos materiales, técnicos y financieros para la
prestacion de los servicios concesionados;

IX. Por falta reiterada de pago de las contraprestaciones establecidas dentro del Titulo de
Concesién o contrato de concesion;

X. Por no mantener vigente las fianzas o garantias otorgadas el concesionario y requeridas
en la concesion;

XI. Por causa de utilidad publica;
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XIl. Revocacion fundada y motivada;
XIlll. Resolucién administrativa o jurisdiccional;

XIV. Por no cumplir con la calidad del agua de la concesién segun dictamen del Concedente
que esté avalado con los analisis de la calidad del agua de un laboratorio certificado;

XV. Por declaratoria de rescate por causa de utilidad o interés publico, y

XVI. Por la prestacion de los servicios en condiciones inferiores o no semejantes a las que
realizan el Prestador de Servicios.

La terminacion de la concesién no exime a su titular de las responsabilidades contraidas
durante su vigencia.

Articulo 134. En caso de que se actualice alguno de los supuestos establecidos en las
fracciones Il a la XVI del articulo anterior, la entidad que otorgd la concesién notificara al
concesionario las presuntas violaciones a la concesion, a fin de que éste, en un plazo
maximo de diez dias habiles contados a partir del siguiente en que surta efectos la
notificacion en términos de lo dispuesto por la Ley de Procedimientos Administrativos del
Estado de Querétaro, manifieste lo que a su interés convenga, ofrezca las pruebas que
estime pertinentes y oponga los alegatos respectivos, acorde a lo dispuesto y plazos
sefalados en el mencionado ordenamiento juridico.

Articulo 135. Seran admisibles en el procedimiento de revocacion de concesion, los medios
de prueba establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de
Querétaro, las que deberan ofertarse con el escrito a que se refiere el articulo anterior y en
los términos previstos por el ordenamiento legal referido.

Articulo 136. El prestador de servicios, en un término de tres dias, debera proveer sobre la
admisiéon de las pruebas ofrecidas, las que deberan desahogarse en un plazo no mayor a
veinte dias habiles.

Articulo 137. Concluido el periodo probatorio, el concesionario contaréa con un plazo de
cinco dias para alegar lo que a su derecho convenga.

Articulo 138. Concluido el periodo de alegatos, los haya o no producido el concesionario, el
prestador de servicios pondra el asunto en estado de resolucion, la que debera dictarse en

un término no mayor a treinta dias habiles.
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Articulo 139. Contra la resolucién dictada en el procedimiento de revocacién de concesion,
proceden los medios de impugnacion establecidos en la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro y Ley del Procedimiento Contencioso Administrativo
del Estado de Querétaro.

Titulo Séptimo
Del régimen econémico

Capitulo |
Del cobro por los servicios prestados y las cuotas

Seccion Primera
Del cobro por los servicios prestados

Articulo 140. Los usuarios estan obligados al pago total y oportuno de los importes
aprobados por la Comision o el Prestador de Servicios, con motivo de la prestacion de los
servicios de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
las aguas residuales, incluyendo la recirculacién y reutilizacion de dichas aguas.

Articulo 141. El cobro por los servicios se fijara tomando en consideracion, los costos de
construccion, operacién, administracion, mantenimiento, sustitucion, conservacion, volumen
de agua consumido, uso autorizado y, en su caso, el volumen de agua residual descargado
conforme al gasto maximo instantaneo o el determinado conforme al medidor volumétrico
instalado por el Prestador de los Servicios.

Articulo 142. El Vocal Ejecutivo de la Comisién ordenara la elaboracion de los estudios
socio-econémicos y de ministracion por los servicios prestados, a efecto de determinar los
costos de operacioén referidos en el articulo anterior, para proponer al Consejo Directivo las
cuotas aplicables para el pago de los importes correspondientes.

Del mismo modo, propondra las zonas de aplicacion de las cuotas de uso domeéstico,
tomando en cuenta el nivel socioecondmico de cada zona, las caracteristicas de construccion
de los inmuebles, los servicios de que gozan y demas circunstancias que sean necesarias
valorar para la aplicacion de las mismas.

El Consejo Directivo analizara los estudios socio-econdémicos que le fueran presentados y, en
su caso, aprobara y fijara las cuotas que aplicaran a los servicios prestados por la Comision,
asi como las zonas de aplicacion.
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Articulo 143. Ademas de la mecanica para el cobro de las cuotas por la prestacion de los
servicios por los servicios prestados, los servicios inherentes a ellos y por uso de la
infraestructura hidraulica, asi como los demas sefialados en la presente Ley, se debera
observar lo siguiente:

I. El servicio de agua potable sera medido, siendo obligatoria la instalacion de aparatos
medidores para la cuantificacion del consumo en los predios o establecimientos que lo
reciban. En los lugares donde no haya medidores o mientras estos no se instalen, los pagos
seran con base en cuotas fijas autorizadas;

Il. Los usos especificos a que se refiere la presente Ley, deberan establecer cantidades
diferenciales que estimulen el uso eficiente del agua, y

lll. En funcién de las variaciones de los componentes de los costos.

Articulo 144. El acuerdo que contenga las cuotas fijjadas por el Consejo Directivo
determinara la fecha de entrada en vigor de las mismas, debiendo realizarse su publicacion
en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, asi
como en la pagina electronica de la Comision o de la autoridad competente.

Articulo 145. La determinaciéon de las cuotas por la prestacion de los servicios de
saneamiento y alcantarillado, se hara con base en la tasa accesoria aplicable sobre el costo
del servicio de agua potable que se determine en los estudios socio-econémicos, para
establecer las cuotas que realice el Prestador de los Servicios, que considerara el costo de
construccion, operacion, administracion, mantenimiento, sustitucion y conservacion, el
volumen de agua residual y el uso autorizado; lo anterior, para aquellos usuarios que cuenten
con un contrato para la prestacion de los servicios.

Para los Usuarios del servicio de saneamiento que sean diversos a lo que refiere el parrafo
anterior, se aplicaran las siguientes disposiciones:

I. Usuarios que realicen aprovechamientos de una fuente distinta a la del sistema de agua
potable a cargo del Prestador de los Servicios, y

Il. Usuarios que se encuentren en los supuestos establecidos en el Reglamento respectivo.
En ambos casos la determinacién del cobro correspondiente se realizara con base al

volumen de agua residual descargado y conforme al gasto maximo instantaneo o el
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determinado conforme al medidor volumétrico instalado por el Prestador de los Servicios en

el punto de descarga.

El procedimiento anterior es independiente del cobro por descargar agua residual por arriba
de los parametros contenidos en las condiciones generales de descarga o algun
contaminante especifico fijado en las condiciones particulares de descarga, siendo aplicable
para tal fin las cuotas y sanciones que para tal efecto establezca la presente Ley, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 146. La cuota por servicios prestados por el Prestador de los Servicios, para el
tratamiento de los efluentes descargados en la red de alcantarillado sanitario, se aplicara con
base en la tasa accesoria aplicable sobre el costo del servicio de agua potable, que se
determine en los estudios socio-econémicos para establecer cuotas que realice la Comision
para aquellos usuarios que tengan celebrado contrato para el suministro o prestacion de los
servicios.

Para los Usuarios del servicio de alcantarillado que sean diversos a lo que refiere el parrafo
anterior, se aplicaran las siguientes disposiciones:

|. Usuarios que realicen aprovechamientos de una fuente distinta a la del sistema de
agua potable a cargo del Prestador de los Servicios, y

Il. Usuarios que se encuentren en los supuestos establecidos en el Reglamento
respectivo.

En ambos casos la determinacién del cobro correspondiente se realizara con base a la
calidad del agua residual descargada. En dicho procedimiento se consideraran los
parametros contenidos en las condiciones generales establecidas en el permiso de descarga
o algiin contaminante especifico fijado en las condiciones particulares de descarga, siendo
aplicable para tal fin las cuotas y sanciones que para tal efecto establezca la presente Ley,
su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 147. La cuota para el cobro a los usuarios, por el uso o aprovechamiento de las
aguas residuales que corren por los sistemas de drenaje y alcantarillado del Prestador de los
Servicios sera determinada por el Consejo Directivo y se aplicara de acuerdo al volumen que
registre el sistema de medicion que la propia Comisién establezca o en su defecto con base
a las determinaciones presuntivas establecidas en la presente Ley.

Seccion Segunda
De las cuotas
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Articulo 148. Las cuotas que deberan pagar los usuarios por la prestaciéon de los servicios
de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las
aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas y los servicios
inherentes a la prestacion de los servicios se clasifican en:

I. De contratacién:

a) Del servicio de agua potable;

b) Del servicio de potabilizacion;

c) Del servicio de drenaje y alcantarillado;

d) Del servicio de tratamiento;

e) Del servicio de recirculacion y reutilizacion de aguas residuales; y,

f) Del servicio de disposicion de las aguas residuales tratadas.

Il. De conexion:

a) De una toma particular al sistema de agua potable, a cargo del Prestador de los
Servicios; o de una toma particular a partir del sistema de aguas residuales, en su caso;

b) De una descarga particular al sistema de drenaje, alcantarillado y tratamiento;

c) De una conexion para la extraccion de aguas residuales a cargo del Prestador de los
Servicios, y

d) De una cancelacion de drenaje cuando sea necesaria la sustitucion de este por uno
nuevo, o por duplicidad de drenaje en el mismo predio.

lll. De prestacion de servicios:

a) Agua potable de uso doméstico;
b) Uso comercial,

c) Uso industrial;
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d) Uso publico oficial;

e) Uso publico concesionado;

f) Uso en escuelas y centros de ensefianza publicos y privados;
g) Hidrante colectivo;

h) Uso en Instituciones de Beneficencia;

i) Uso ganadero;

j) De alcantarillado;

k) De tratamiento;

1) De disposicion de las aguas residuales tratadas, incluyendo la recirculacion y reutilizacion;
m)  Servicios relacionados con la prestacion de los servicios de agua potable,
potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales,
incluyendo la recirculacion y reutilizaciéon de dichas aguas;

n) Por la elaboracién, supervision, validacion o autorizacion de proyectos hidraulicos;

o) Por supervision a obras hidraulicas diversas;

p) Por cancelacion, supresion, reconexion o interconexién de los servicios de agua potable,
potabilizacién, alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales, incluyendo la

recirculacion y reutilizacion de dichas aguas;

q) Por instalacién, sustitucion o reposicion de aparato medidor y cualquier aditamento y
accesorio que sea instalado en la toma de agua potable;;

r) Por reparacion, adaptacion, modificacion o mejora de infraestructura hidraulica y sanitaria;
s) Por la deteccion y reparacion de fugas;

t) Desazolve;
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u) Por la realizacién de andlisis de muestreo y pruebas de laboratorio para la calidad de
agua;

v) Por la construccién de obras hidraulicas, y

w)Por infraestructura para la prestacion de los servicios a nuevos usuarios o de aquellos
usuarios existentes sujetos a un procedimiento de regularizacion por uso diferente al
autorizado, de acuerdo a los registros histéricos con que cuente el Prestador de los
Servicios, quién podra exigir el pago de este derecho.

Lo dispuesto en las fracciones anteriores, conforme a la siguiente clasificacion de usuarios:
a) Industriales Individuales o constituidos como Condominios;

b) Comerciales Individuales o constituidos como Condominios;

c) Domésticos individuales y constituidos como fraccionamientos, desarrollos urbanos
diversos, nuevos centros de poblaciéon e inmuebles diversos y condominios, conforme a lo
previsto en la presente Ley;

d) Publico oficial;

e) Publico concesionado;

f) De escuelas y centros de ensefianza publicas;

g) De instituciones de beneficencia;

h) Hidrantes, y,

IV. De permisos:

a) Para la venta de agua a través de vehiculos cisterna.

b) Para la venta y porteo de agua en bloque, conforme a lo establecido en la cuota
correspondiente.

c) Por el otorgamiento de Permiso de Descarga
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V. Por el otorgamiento de una concesion.

VI. De factibilidades.
a) Recepcion y estudio de la factibilidad.
b) Ratificacion.

Las cuotas por la prestacion de los servicios a que se refiere el presente articulo seran
aprobadas por el Consejo Directivo a propuesta del Vocal Ejecutivo, de conformidad con los
costos de construccion, operacion, administracion, mantenimiento, sustitucion, conservacion,
volumen de agua consumido, uso autorizado y, en su caso, el volumen de agua residual
descargado conforme al gasto maximo instantaneo o el determinado conforme al medidor
volumétrico instalado por el Prestador de los Servicios, mismas que deberan publicarse en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Articulo 149. La cuota de conexion para la recepcion de los servicios respectivos, sean de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo
la recirculacion y reutilizacién de dichas aguas, contempla el costo del material necesario
para la instalacion de los servicios, mano de obra, corte y reparacion del pavimento.

Las obras, adecuaciones, equipamiento e instalaciones al interior de los domicilios de los
usuarios seran realizados por cargo y cuenta de éstos.

La cuota por concepto de uso de infraestructura para la prestacion de los servicios a nuevos
usuarios estara basada en la determinacion y analisis del costo marginal de litro sobre
segundo que determine la Comision conforme a los importes que sean aprobados por el
Consejo Directivo, en el cual se consideraran los costos de inversion en infraestructura
hidraulica y equipamiento que establezca la propia Comision.

Articulo 150. La verificacion del consumo de agua suministrada en los predios, giros o
establecimientos, se hara utilizando aparatos medidores y sus dispositivos complementarios,
que seran instalados y retirados por personal del prestador de servicios o por terceros que
hubieren sido designados por ésta para tal propésito, previa comprobacion de su correcto
funcionamiento. La carencia de aparato medidor, genera la responsabilidad del usuario, por
tal motivo, se instalara un medidor y se contabilizardn los siguientes tres meses para
determinar el estimado que debera pagar el usuario.

Seccion Tercera
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Del cobro de las cuotas

Articulo 151. La determinacion del consumo de agua suministrada en los predios, giros o
establecimientos, se hara considerando las lecturas registradas en los aparatos medidores y
sus dispositivos complementarios, que seran instalados por el personal del Prestador de
Servicios o por terceros que hubieren sido designados por esta para tal proposito.

Asimismo, el Usuario podréa reportar la lectura de sus aparatos medidores, mediante los
medios y con los requisitos que el Prestador de los Servicios determine.

El Prestador de los Servicios emitira, dentro de los treinta dias habiles siguientes al de la
prestacion de los servicios correspondientes, o bien en el periodo que para tal efecto
determine, el recibo que contenga el nombre del usuario, el domicilio, el o los servicios
proporcionados, el periodo de prestacion, el volumen utilizado, la cuota aplicable, la fecha
limite para realizar el pago y el monto a pagar.

Dicho recibo se entregara al menos con 8 dias de anticipacion a la fecha limite de pago en el
domicilio donde se presta el servicio, salvo solicitud por escrito del Usuario y estara
disponible por los medios escritos o electronicos que para tal efecto disponga el Prestador
del Servicio, surtiendo por tanto sus efectos para el pago del mismo y limitacién de servicios
a partir de su publicacién en dicho medio electronico.

Articulo 152. Los usuarios estan obligados a acreditar el pago de los servicios que se les
hayan prestado durante los cinco afios inmediatos anteriores al mes en que les sea requerido
por el prestador de servicios.

Articulo 153. El prestador de los servicios esta facultado para limitar la prestacion de los
servicios cuando el usuario no haya realizado el pago total por dichos servicios publicos, lo
anterior, siempre que se haya hecho del conocimiento del Usuario el importe del adeudo y su
fecha de vencimiento, a través del recibo correspondiente o mediante cualquier medio
impreso o electronico.

Para la reanudacion de los servicios, se cobraran los costos administrativos de la reconexion,
asi como los materiales empleados para tales efectos, los que seran reflejados en el recibo
correspondiente; lo anterior, salvo que fundada y motivadamente se haga saber al Usuario
que no se reinstalaran los servicios por causas graves imputables al mismo.

Articulo 154. El prestador de los servicios, dentro de su ambito de competencia, tendra
facultades para realizar el cobro de las cuotas, determinar los adeudos a su favor, por la
prestacion de los servicios publicos a su cargo y para proceder a su cobro podran aplicarse
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supletoriamente las disposiciones contenidas en el Codigo Fiscal del Estado de Querétaro
que regulan el procedimiento administrativo de ejecucion. El prestador de los servicios sera
quien realice la determinacion, liquidacion y ejecucion del cobro de las cuotas.

Articulo 155. El cobro de las cuotas por la prestacion de los servicios de agua potable,
potabilizacion, alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales, incluyendo la
recirculacion y reutilizacion de dichas aguas, sera administrado y ejercido directamente por el
prestador de los servicios quien no estara facultado para exentar a ninguna persona fisica o
moral del pago de las cuotas correspondientes.

Se exceptian de lo dispuesto en el parrafo anterior las personas morales constituidas
legalmente como instituciones de asistencia privada o asociaciones civiles, que operen
programas de asistencia social en beneficio de los grupos vulnerables, que no persigan
propésitos de lucro y sin designacién individual de beneficiarios, quienes pagaran
mensualmente un salario minimo general, por concepto de cuotas por suministro de agua
potable, siempre que el servicio sea destinado directamente al cumplimiento de sus

objetivos.

Articulo 156. La falta de pago de las cuotas a que hace referencia la presente Ley, la
derivacion del servicio no autorizada, o el uso distinto al contratado, faculta al Prestador de
los Servicios, en su caso, en los términos del contrato de suministro, para limitar los servicios
publicos de agua potable, potabilizacién, drenaje y alcantarillado, hasta que se regularicen
sus pagos y se cubran los adeudos y el pago de gastos por el restablecimiento de dichos

servicios.

La falta de pago causara la limitacion del servicio de conformidad con lo que establece la
presente Ley y su Reglamento. En caso de reincidencia, el Prestador de los Servicios podra
rescindir el contrato de referencia y de ser necesaria la recontratacion de los servicios, el
usuario quedarad obligado a cubrir el importe de la totalidad de los conceptos
correspondientes a un nuevo contrato.

Lo anterior sera independiente de poner en conocimiento de tal situacion a las autoridades
sanitarias.

Articulo 157. Los adeudos a cargo de los usuarios y a favor del Prestador de los Servicios,
exclusivamente para efectos de cobro, conforme a la presente Ley, tendran el caracter de
adeudos, para cuya recuperacién la autoridad responsable solicitaréd en los términos de la
presente Ley, el ejercicio del procedimiento administrativo de ejecucion sefialado en el
Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro de manera supletoria.
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Tendran responsabilidad solidaria en el pago de los adeudos, el contratante de los servicios
publicos, el propietario del predio, el poseedor del mismo a cualquier titulo y los usuarios
reales de dichos los servicios.

Articulo 158. Los notarios publicos y jueces requeriran para la autorizacion, formalizacion y
en su caso certificacion de los actos traslativos de dominio de bienes inmuebles urbanos, se
acredite estar al corriente en el pago de las cuotas por el servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas.

Capitulo Il
De la determinacion presuntiva del pago de las cuotas

Articulo 159. Para los efectos de la determinacion presuntiva del importe correspondiente al
pago de las cuotas por la prestacion de los servicios a que se refiere la presente Ley, ésta se
calculara considerando indistintamente lo siguiente:

I. El volumen que sefiale la factibilidad o el contrato de servicios celebrado con el Prestador
de los Servicios sera tanto para agua potable y reutilizacion de aguas residuales, asi como
para permiso de descarga al drenaje y alcantarillado, incluyendo su saneamiento
recirculacion y reutilizacion;

Il. Los volimenes que sefale el dispositivo de medicion en un periodo de 30 dias naturales
posteriores a su instalacion o los que provenga de alguno de los pagos efectuados durante el
mismo ejercicio, incorporando las modificaciones que en su caso se hubieren realizado con
motivo del ejercicio de las facultades de comprobacion;

lll. Calculando el volumen totalizado de agua que el usuario pudiere haber obtenido ya sea
suministro via red, abastecimiento con fuente propia o via vehiculos cisterna durante el
periodo para el cual se efectle la determinacion, considerando las caracteristicas de sus
instalaciones y el tipo de uso al que se destinen los servicios y aguas utilizados;

IV. En su defecto, con base en el promedio de descargas que determine la verificacion o
inspeccion realizada por el Prestador de los Servicios, tomando en consideracion los
volimenes establecidos de agua potable, tanto via red como fuente alterna, durante los tres
ultimos meses y a las mediciones realizadas durante la inspeccion, y

V.Los demas medios directos o indirectos que puedan ser utilizados para determinar
presuntivamente el monto del cobro de las cuotas por la prestacion de los servicios.
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El Prestador de los Servicios determinara y exigira el pago del monto de las cuotas por la
prestacion de los servicios, con base en la determinacién que se haya estimado del volumen

utilizado.

Para el caso correspondiente, podran hacerse las revisiones, andlisis y determinaciones que
en derecho procedan, cuando el usuario acredite la existencia fehaciente de problemas en la
mediciéon o facturacion, conforme a los procedimientos establecidos por el Prestador de los
Servicios.

Articulo 160. Procedera la determinacién presuntiva de volumen del consumo de agua o de
descarga en los siguientes casos:

I. No se tenga instalado medidor;

Il. No funcione el medidor;

lll. No sea posible tomar la lectura del medidor,

IV. Estén rotos los sellos del medidor o se haya alterado su funcionamiento;

V. El usuario no efectue el pago de las cuotas en los términos de la presente Ley, o

VI. Se opongan u obstaculicen el inicio o desarrollo o conclusion de las facultades de
verificacion o inspeccién o no presenten la informacion o documentacion que les solicite el
Prestador de los Servicios.

Articulo 161. Cuando no pueda determinarse el volumen de agua consumida o descargada
y no se pueda cuantificar el monto del pago segun lo dispuesto en los articulos anteriores,
dichos montos se calcularan conforme al promedio de metros clbicos usados o descargados
en los tres meses inmediatos anteriores a los aforos realizados durante la inspeccién o, en su
caso, conforme al promedio de consumo de la zona o colonia en donde se encuentre ubicado
el predio o en donde se goce del servicio de acuerdo al uso que se destine a los servicios.

Esta disposicion es aplicable para los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacién y reutilizacion
de dichas aguas.

Articulo 162. El prestador de los servicios determinara y exigira el pago del monto de las
cuotas por la prestacion de los servicios, con base en la determinacién que se haya estimado
del volumen utilizado, las cuales seran cobradas, en términos de las disposiciones del
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Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, las cuales seran aplicadas de manera supletoria a la
presente ley.

Capitulo llI
De la recuperacion de la inversion publica

Articulo 163. Las obras que se realicen o rehabiliten para el suministro de agua potable,
potabilizacién, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales,
incluyendo la recirculacién y reutilizacion de dichas aguas, seran efectuadas directamente
por el Prestador de los Servicios o con la participacion de la Federacion, Estado, Municipios
o los beneficiarios. En todos los casos, los proyectos respectivos deberan ser autorizados
previamente y sujetos a la supervision de obra de la Comision o la autoridad competente.

Articulo 164. Cuando a solicitud de los beneficiarios se requiera planificar, estudiar,
proyectar, disefiar, programar, construir, ampliar, rehabilitar o conservar una obra para la
prestacion de los servicios de agua potable, potabilizacién, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion
de dichas aguas, el Prestador de los Servicios ordenara, con cargo a su presupuesto o a los
beneficiarios, seglin se convenga, la realizacioén de los estudios de factibilidad de la obra y
del costo de realizacion de la misma.

Una vez determinada la viabilidad de la obra, se procedera a realizar el proyecto y disefio
hasta el nivel ejecutivo. Con base en lo anterior, se realizara la estimacion del costo de la
obra y la Comision procedera a concertar su realizaciéon con la Federacion, Estado,
Municipios o beneficiarios, a través del convenio respectivo, en el que se detallaran las
aportaciones, demas compromisos y responsabilidades que asuma cada uno de los
participantes, si estas obras fuesen consideradas de cabeza para el servicio de agua
potable, una vez que hayan sido ejecutadas y supervisadas por el Prestador de los Servicios,
podran considerarse como pago parcial de los derechos de infraestructura correspondientes.

Todas aquellas obras que tengan por objeto corregir o extraer lineas de conduccion o redes
de distribucién alojadas debajo de predios construidos, seran con cargo a los usuarios.

La Comisién Estatal de Aguas no podra realizar con su presupuesto la reubicacion de lineas
alojadas debajo de inmuebles ya construidos, por las servidumbres legales que afectan a los
mismos, por lo que toda reubicacién debera ser realizada con cargo al usuario que sufra
dicha afectacioén, incluyéndose los costos del proyecto, permisos, liberaciones y ejecucion de
la obra. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que pueda ejercer el usuario.
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Articulo 165. Las inversiones publicas en obras hidraulicas materia de la presente Ley se
podran recuperar a su valor actualizado por el Prestador de los Servicios, segun
corresponda, debiendo tomarse en cuenta para incorporarse en la fijacién de las cuotas
respectivas o para su cobro por separado a los directamente beneficiados por las mismas.
Se podran celebrar con los beneficiarios convenios que garanticen la recuperacion de la
inversion.

Articulo 166. Las obras por cooperacion que se realicen con motivo de lo establecido en el
presente Titulo, se regularan por lo dispuesto en el Titulo Quinto del Codigo Urbano del

Estado de Querétaro.

Titulo Octavo
Vigilancia y control

Capitulo |
De la vigilancia

Articulo 167. El Prestador de los Servicios tiene la atribucion de verificar que lo sefialado por
la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, se cumpla. Para tal efecto
tiene indistintamente las siguientes atribuciones:

I. Ordenar y practicar Visitas de Verificacion o Inspeccion;
Il. Ordenar Requerimientos de Informacion, y

lll. Ejecutar las facultades de comprobacion previstas en el Cédigo Fiscal del Estado de
Querétaro.

Derivado de lo anterior y para el caso de que se configure alguna infraccién a la presente Ley
o a las disposiciones aplicables, el Prestador de los Servicios tiene las atribuciones de iniciar,
substanciar y resolver el correspondiente procedimiento administrativo, asi como de imponer
y ejecutar medidas de apremio y seguridad o sanciones que correspondan.

Articulo 168. Cualquier falta, infraccién o incumplimiento a lo ordenado por la presente Ley,
que amerite que el Prestador de los Servicios declare la revocacion, extincién o suspension
de una concesidén, un permiso o cualquier autorizacion, aquel iniciara, substanciara y
resolverda el correspondiente procedimiento administrativo.

Capitulo Il
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De las visitas de verificacion o inspeccion

Articulo 169. Las visitas de verificacion o inspeccion se ajustaran a lo sefialado por la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, a lo que disponga la presente Ley y
su Reglamento, asi como a las demas disposiciones aplicables.

Articulo 170. Las visitas de verificacion o inspeccion tienen como objetivo que los
verificadores e inspectores del Prestador de los Servicios constaten en sitio que los sujetos
obligados estan cumpliendo con lo que establece la presente Ley, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 171. Las visitas de verificacion o inspeccion se llevaran a cabo por personal del
Prestador de los Servicios o bien por terceros debidamente autorizados acorde a lo que
establece la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, quienes estan
autorizados a requerir a la persona con quien se entienda dicha vista, para que proporcione
informacién o documentacion relacionada con el objeto de la visita.

Son facultades de los inspectores:

I. Verificar que los usos de los servicios correspondan fehacientemente con los
contratados y las instalaciones sean las autorizadas por el prestador de servicios;

I. Vigilar las condiciones que guarda la instalacion de los dispositivos de medicion y
su correcto funcionamiento y que el didametro de la toma y el diametro e
infraestructura adicional sobre la linea de descarga corresponda con el autorizado;

. Detectar la existencia de tomas y descargas de aguas residuales clandestinas y
de fugas de agua, en el predio donde se practique la inspeccion, continuando las
diligencias hasta su regularizacion;

Iv. Realizar las visitas de inspeccion para vigilar el exacto cumplimiento de este
Titulo, en apego a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos
vigente del Estado de Querétaro y demés disposiciones aplicables;

V. Realizar el monitoreo y los muestreos respectivos de calidad del agua que se
descarga, las condiciones en que se realizan dichos vertidos y que cada linea de
descarga sea empleada para verter el tipo, calidad y cantidad que fue autorizada,
es decir, verificar que las descargas de proceso, sanitarias y pluviales sean
vertidas correctamente al alcantarillado o infraestructura existente; y
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vl. Las demas que expresamente se sefialen en esta Ley, los reglamentos
correspondientes y las leyes en la materia.

Articulo 172. Toda orden de visita de verificacion o inspeccion debera constar por escrito,
con firma autografa del servidor publico con facultades expresas para ordenar dichas visitas
y habiendo sido observados los requisitos que establece la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 173. Los propietarios, responsables, encargados u ocupantes de los predios,
lugares o establecimientos objeto de la visita deberan permitir el libre acceso de los
verificadores e inspectores, asi como de los terceros autorizados siempre que sus nombres
se encuentren provistos en la orden respectiva y presenten una identificaciéon oficial con
fotografia, asi como descripcion del equipo, materiales, vehiculos y todo lo necesario para
dar debido cumplimiento a cada orden de visita de verificacion o inspeccion.

En el supuesto de que cualquiera de las personas mencionadas en el parrafo inmediato
anterior se niegue a permitir el libre acceso de todos o algunos de los verificadores e
inspectores, de los terceros autorizados o del equipo, materiales, vehiculos y todo lo
necesario para dar debido cumplimiento a cada orden de visita, los primeros solicitaran el
auxilio de la fuerza publica de los gobiernos estatal o municipales, quienes tendran la
obligacion de apoyarlos.

Articulo 174. E| Prestador de los Servicios por conducto de los verificadores o inspectores o
de terceros podra utilizar equipos, instrumentos y tecnologias de la informacion que le
permitan realizar de mejor manera las visitas respectivas, bastando sefalar en la orden de
visita y en el acta respectivas el uso de dichos medios.

Articulo 175. Los verificadores e inspectores tienen la obligacion de hacer constar en las
actas respectivas en forma clara y precisa los hechos y omisiones observados por ellos en
cada visita, detallando si existe una posible infraccién a las disposiciones aplicables y
refiriendo en forma suscinta en que consiste.

Articulo 176. En el supuesto que de las actas en las que se consignen las visitas de
verificacion o inspeccion no se desprenda ninguna posible infraccién a las disposiciones
aplicables, el Prestador de los Servicios emitira acuerdo de conclusion de visita de
verificacion o inspeccién y se notificara al interesado.

Articulo 177. Para el caso que en las actas de visitas de verificacion o inspeccion se
desprenda que presuntamente la persona visitada o el sujeto obligado al cumplimiento de
disposiciones aplicables esta incurriendo en alguna infraccion a la presente Ley, el Prestador
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de los Servicios notificara a dicha persona el inicio del procedimiento administrativo
respectivo.

Capitulo llI
De los requerimientos de informacion

Articulo 178. El Prestador de los Servicios ordenara por escrito a los sujetos obligados al
cumplimiento de las disposiciones aplicables que le presenten, dentro del plazo
improrrogable de diez dias habiles, contados estos a partir del dia siguiente en que se le
notifique al destinatario, la informacion y documentacion requerida.

Articulo 179. Si el destinatario contesta dentro del plazo legal concedido para tal efecto,
presentando la informacién y documentacion requerida y no se desprenda ninguna posible
infraccion a las disposiciones aplicables, se emitira acuerdo de conclusiéon de requerimiento
de informacién y se notificara por estrados o por medios electronicos cuando asi lo haya
autorizado expresamente el interesado.

Articulo 180. Para el caso de que presuntamente el destinatario del requerimiento de
informacion no conteste lo solicitado dentro del plazo otorgado o no lo conteste en su
totalidad, el Prestador de los Servicios notificara a dicho destinatario el inicio del
procedimiento administrativo respectivo.

Capitulo V
Uso de medios electronicos en los procedimientos administrativos

Articulo 181. El Prestador de los Servicios podra iniciar, substanciar, resolver y realizar
todas las notificaciones contenidas en los procedimientos administrativos en contra de
cualquier persona presunta infractora de lo que establece la presente Ley, su Reglamento,
asi como en las demas disposiciones aplicables, a través de medios electronicos, siempre y
cuando concurra lo siguiente:

I. Que el destinatario de dicho procedimiento administrativo haya autorizado expresamente
el uso de los medios electronicos para el inicio, substanciacién y resolucion del
correspondiente procedimiento administrativo;

Il. Que el destinatario de dicho procedimiento administrativo haya sefialado un correo
electronico para que se le realicen las notificaciones respectivas;
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lll. Que se respeten todos y cada uno de los derechos que tiene el destinatario de dicho
procedimiento administrativo, contenidos a su favor en las disposiciones aplicables
incluyendo los plazos legales que se le confieren, y

IV. Que exista la forma de comprobar que las notificaciones realizadas al destinatario de
dicho procedimiento administrativo, efectivamente se hubiesen realizado conforme a las
disposiciones aplicables.

El Reglamento de la presente Ley establecera los términos y condiciones que deberan
observarse para dar cabal cumplimiento a lo ordenado en el presente capitulo.

Capitulo VI
De las medidas de seguridad

Articulo 182. El Prestador de los Servicios, en materia de medidas de seguridad, cuenta con
las siguientes atribuciones:

I. Ordenarlas, ejecutarlas y, en su caso, dejarlas sin efecto, y

Il. Solicitar el auxilio de la fuerza publica o de otras instancias de los gobiernos estatal o
municipales, quienes tienen la obligacion de atender dicha solicitud.

Articulo 183. Las medidas de seguridad que la presente Ley contempla son las siguientes:
I. Clausura;
Il. Suspension de los servicios publicos;

Ill.Suspension de actividades que den origen a la descarga de aguas residuales, cuando
constituya un riesgo a la salud publica;

IV. Limitacién del servicio de suministro de agua potable, y

V. Cualquier otra que el Prestador de los Servicios dicte para evitar dafios mayores o
impliquen un peligro para la salud de las personas o para la infraestructura hidraulica a su

cargo.

Articulo 184. La clausura podra ser temporal o definitiva, total o parcial y llevarse a cabo en
cualquier establecimiento, domicilio, toma, derivacion, servicio o lugar.
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Articulo 185. La suspension de los servicios publicos corresponde a los de agua potable,
potabilizacién, drenaje, tratada o alcantarillado.

En los casos de drenaje y alcantarillado sera procedente la suspension siempre y cuando no
se ocasione un riesgo a la salud de las personas.

Articulo 186. La suspension de actividades se ordenara cuando uno o varios procesos de un
establecimiento o negocio se encuentren generando aguas residuales sin tratar, sin tratar
adecuadamente o generen contaminacion y en cualquiera de los supuestos antes sefialados,
estos sean depositados o descargados en la red de drenaje y alcantarillado del Prestador de

los Servicios.

Articulo 187. La limitacion de agua potable se llevara por la falta de pago de dos o mas
periodos debidamente notificados, procediendo el restablecimiento del servicio al cien por
ciento una vez que hayan sido pagados dichos adeudos.

Capitulo VII
De las infracciones

Articulo 188. El Prestador de los Servicios sancionara las siguientes faltas conforme lo
previsto por esta Ley:

I. Usar o disponer aguas en volimenes mayores a los autorizados en la concesién, contrato
o permiso correspondiente;

Il. Explotar, usar o aprovechar aguas de jurisdiccién estatal sin contar con la concesion
respectiva o en volimenes mayores a los autorizados;

Ill. Autorizar, ordenar y/o realizar descargas a la red de drenaje y alcantarillado del Prestador
de los Servicios, o descarga a cielo abierto sin contar con el permiso correspondiente;

IV. Autorizar, ordenar y/o realizar descargas de aguas residuales a la red de drenaje y
alcantarillado del Prestador de los Servicios o descarga a cielo abierto en volimenes
mayores a los autorizados en el permiso respectivo;

V. Autorizar, ordenar y/o realizar descargas de aguas residuales a la red de drenaje y
alcantarillado del Prestador de los Servicios o descarga a cielo abierto con parametros no
autorizados o parametros fuera de los autorizados en el permiso correspondiente;
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VI. Autorizar, ordenar y/o realizar descargas de aguas residuales a la red de drenaje y
alcantarillado del Prestador de los Servicios o descarga a cielo abierto sin ningun tratamiento

previo o sin el tratamiento ordenado en el permiso respectivo,

VII. Autorizar, modificar o desviar u ocupar o usar u aprovechar vasos, depositos, cauces o
bienes de jurisdiccion estatal, sin el permiso correspondiente;

VIII. Alterar, sin la autorizacioén correspondiente, la infraestructura hidraulica concesionada;

IX. No permitir por si o por interposita persona la realizaciéon de las visitas de verificacion o
inspeccion;

X. No contestar en el plazo legal concedido los requerimientos de informacién o contestar
en forma incompleta lo solicitado;

XlI. Incumplir con cualquiera de las obligaciones contenidas en el titulo de concesion, en los
contratos o en los permisos otorgados en términos de la presente Ley;

XIl. Realizar por si o por interposita persona derivaciones de agua potable, drenaje o
alcantarillado de la red del Prestador de los Servicios, sin la autorizacién correspondiente;

Xlll. No contar con los dispositivos de medicion de consumo de agua o descarga de aguas
residuales o reutilizacion de aguas residuales tratadas, en términos de lo que dispone la
presente Ley;

XIV. No operar o no reparar o no sustituir los dispositivos de mediciéon que estén defectuosos
0 que se impida ver su lectura;

XV. Instalar los dispositivos de medicion en lugares que no sea posible su toma de lectura;

XVI. Romper los sellos del dispositivo de medicion o no mantenerlo en condiciones optimas
de funcionamiento o retirar el medidor sin causa justificada y sin dar aviso al Prestador de los
Servicios;

XVII. Negarse por si o por interpésita persona a la revisién de los dispositivos de medicion;

XVIIl. La manipulacién, dafio o cualquier accién que afecte el funcionamiento de los
dispositivos de medicion;
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XIX. Instalar por si o por interpésita persona toma o tomas o conexiones a las redes de agua
potable, drenaje y alcantarillado del Prestador de los Servicios sin contar con contrato o
concesion o permiso respectivo;

XX. No reparar fugas de agua dentro de la infraestructura domiciliaria o desperdiciar el agua
potable;

XXI. Causar dafios a la red de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento del
Prestador de los Servicios;

XXIl. Suministrar agua no apta para uso doméstico segun las disposiciones aplicables;

XXIIl. Proporcionar servicios de agua en forma distinta a la que sefale esta Ley a personas
que estan obligadas a abastecerse directamente del servicio publico;

XXIV. Impedir ilegalmente la ejecucion de obras hidraulicas en via publica;

XXV.No permitir |la instalacion de los dispositivos necesarios para el registro o medicion de la
cantidad y calidad del agua, en los términos que establece esta Ley, sus reglamentos y
demas disposiciones aplicables;

XXVI. Recibir el servicio publico de agua potable, potabilizacion, agua residual o drenaje,
alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales en las redes de drenaje, sin haber
cubierto las cuotas respectivas,

XXVII. Descargar aguas residuales en las redes de drenaje y alcantarillado sin que se hayan
cubierto las cuotas respectivas;

XXVIIl. Suministrar agua potable o tratada a través de vehiculos cisterna, sin contar con el
permiso de distribuciéon correspondiente vigente expedido por el Prestador de Servicios, o
bien, no corresponda a la fuente de abastecimiento sefialado en dicho documento;

XXIX. No supervisar o ejecutar los procesos establecidos en las normas aplicables para la
potabilizacion, tratamiento y la desinfeccion del agua que se encuentre bajo su
responsabilidad;

XXX. Vender, embotellar y enajenar, sin autorizaciéon de la autoridad competente, agua no
purificada o fabrique hielo no purificado destinados al consumo humano sin cumplir con las
normas oficiales mexicanas y demas disposiciones aplicables;
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XXXI. No cumplir con las acciones, obras necesarias, requisitos, criterios técnicos y
administrativos emitidos por el Prestador de los Servicios para el disefio, construccion,
instalacion, conservacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, asi como, para la
prestacion de los Servicios y calidad del agua;

XXXII. Realizar conexiones o reconexiones sin autorizacion a la infraestructura hidraulica del
Prestador de los Servicios, incluyendo la toma;

XXXIIl. Emplear mecanismos no autorizados para la extraccion de aguas en las redes
primarias o redes secundarias;

XXXIV. No contratar oportunamente la prestacion de los Servicios dentro de los plazos
establecidos;

XXXV. No proporcionar al Prestador de los Servicios la documentacion e informacion
requerida o proporcionarla de forma incompleta, alterada, apécrifa, falsa o errénea, de
acuerdo al tramite, tipo de servicio y requisitos determinados para tal efecto;

XXXVI. Variar el uso de agua sin la autorizacion del Prestador de los Servicios;

XXXVII. Utilizar el servicio de los hidrantes publicos, para destinarlos a usos distintos a los de
su objeto;

XXXVIII. Impedir, obstruir o afectar, de cualquier forma, el ejercicio de los actos de autoridad
establecidos en la presente Ley;

XXXIX. Danar, deteriorar, obstruir, sustraer apoderarse, comercializar o afectar en cualquier
forma, las instalaciones, infraestructura o equipamiento destinado a la prestacion de los
servicios, o utilizarlos sin autorizacion del Prestador de los Servicios;

XL. Omitir brindar mantenimiento a la infraestructura hidraulica;

XLI. Utilizar agua potable para el riego de areas verdes, cuando exista contingencia de
extrema escases o bien cuando se encuentre disponible el suministro de agua tratada en la
zona en que se ubique el predio;

XLIl. Permitir, participar o tener conocimiento y no denunciar ante la autoridad competente
cualquiera de los actos sefialados anteriormente en tratdndose de servidores publicos, en el
ejercicio de su cargo, empleo o comisién; asi como para el caso de prestadores de servicio,

desarrolladores y concesionarios; y
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XLIIl. Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos que sefala esta Ley, su Reglamento
y demas disposiciones aplicables.

Capitulo VIII
De las sanciones

Articulo 189. Las infracciones a que se refiere el articulo anterior seran sancionadas
administrativamente por el Prestador de los Servicios con multas equivalentes al valor diario
de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) vigente al momento en que se cometa la
infraccion, con independencia de las sanciones contempladas en otros ordenamientos
juridicos, de acuerdo a lo siguiente:

I. De 100 a 1,050 UMA en el caso de violacion a cualquiera de las fracciones XIV, XV, XVI,
XVII, XIX, XXIV, XXVI, XXXIV, XL y XLI

Il. De 150 a 2,000 UMA en el caso de violaciéon a cualquiera de las fracciones VII, IX, X, XI,
X1, XHE, XX, XXV, XXVIL, XXV, XXXV, XXXV, XXXV, XXXIEX, XLy XL

lll. De 550 a 10,000 UMA en el caso de violacion a cualquiera de las fracciones |, II, Ill, IV, V,
VI, VI, XV XX, XX, XX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXX y XXXV

Articulo 190. Los presuntos infractores deberan pagar las multas dentro de los cinco dias
habiles siguientes a aquel dia en que se les haya notificado la resolucion en la que imponen
las mismas.

Por cada infraccion se impondra una multa, la cual tendra caracter administrativo.

Articulo 191. Cuando una multa no se pague dentro del plazo sefalado en el articulo
inmediato anterior, el monto de ésta se actualizara mensualmente con el indice Nacional de
Precios al Consumidor desde el momento en que debié haberse pagado y hasta el dia que
se realice el pago de la misma o se cobre por la autoridad competente.

Articulo 192. Con independencia de la multa establecida, el infractor debera resarcir, en su
caso, el dafio causado al medio ambiente, a la infraestructura, equipamiento o instalaciones
hidraulicas, asi como cumplir con las medidas de seguridad, preventivas y correctivas que le
ordene el Prestador de los Servicios bajo los términos, condiciones y en los plazos que
indique el correspondiente acuerdo o resolucion.
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Articulo 193. Para sancionar las infracciones a que se refiere la presente Ley, éstas se
calificaran debiendo tomar en cuenta lo siguiente:

. La gravedad de la falta;
Il. Las condiciones economicas del infractor;

lll. En su caso, el dafio causado al medio ambiente, a la salud publica o a la infraestructura
0 equipamiento hidraulico, y

IV. La reincidencia.

Articulo 194. En el caso de reincidencia, el monto de la multa podra ser hasta por tres veces
el monto originalmente impuesto, sin que exceda del triple del maximo permitido, con
independencia de las demas sanciones a que haya lugar.

Articulo 195. La facultad del Prestador de los Servicios para imponer sanciones previstas en
la presente Ley prescribe en cinco afios, contados estos a partir de que aquél tenga
conocimiento de la posible infraccion.

Los términos de la prescripcion seran continuos y se contaran desde el dia en que se haya
cometido la infraccion si fuere consumada o desde que cesd, si fuere continua.

Articulo 196. El dinero de las multas pagadas por los infractores o cobradas por la autoridad,
tendran destino especifico en favor del Prestador de los Servicios, a fin de que a éste le
permita coadyuvar en el cumplimiento de las atribuciones que por Ley le corresponde.

Articulo 197. Las multas administrativas son con independencia de las sanciones en materia
penal a que el infractor se haga acreedor.

Articulo 198. La imposiciéon o pago de una multa de ninguna forma autoriza que el infractor
contintie con la falta especifica.

Capitulo IX
De los medios de impugnacion

Articulo 199. En contra de los actos y resoluciones administrativas del Prestador de los
Servicios, proceden los medios de impugnacion establecidos en la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro y en la Ley de Procedimiento Contencioso
Administrativo del Estado de Querétaro.
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En contra de los actos y resoluciones fiscales del Prestador de los Servicios, proceden los
medios de impugnacion establecidos en el Codigo Fiscal del Estado de Querétaro.

ARTICULO SEGUNDO. - Se deroga la Seccién Quinta y sus articulos, del Capitulo Tercero,
del Titulo Primero, asi como el Titulo Sexto y sus articulos, del Cédigo Urbano del Estado de
Querétaro publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” el 16 del mayo de 2012, para quedar como sigue:

SECCION QUINTA

Derogada
ARTICULO 21. Derogado.
ARTICULO 22. Derogado.
TITULO SEXTO
Derogado

Capitulo Primero
Derogado

Articulo 393. Derogado.
Articulo 394. Derogado
Articulo 395. Derogado
Articulo 396. Derogado
Articulo 397. Derogado.
Articulo 398. Derogado.
Articulo 399. Derogado.

Articulo 400. Derogado.
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Articulo 401. Derogado.
Capitulo Segundo
Derogado
Seccion Primera
Derogada
Articulo 402. Derogado.
Articulo 403. Derogado.
Seccion Segunda
De sus Organos de Gobierno
Derogada
Articulo 404. Derogado.
Articulo 405. Derogado.
Articulo 406. Derogado.
Articulo 407. Derogado.
Articulo 408. Derogado.
Articulo 409. Derogado.
Articulo 410. Derogado.
Articulo 411. Derogado.
Articulo 412. Derogado.
Articulo 413. Derogado.
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Articulo 414.
Articulo 415.

Articulo 416.

Articulo 417.
Articulo 418.
Articulo 419.
Articulo 420.
Articulo 421.
Articulo 422.
Articulo 423.
Articulo 424.
Articulo 425.
Articulo 426.

Articulo 427.
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Derogado.
Derogado.

Derogado.

Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.

Derogado.
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Seccion Tercera

Derogada

Capitulo Tercero

Derogado

Seccion Primera

Derogada
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Articulo 428

Articulo 429.
Articulo 430.
Articulo 431.
Articulo 432.
Articulo 433.
Articulo 434.
Articulo 435.
Articulo 436.
Articulo 437.
Articulo 438.
Articulo 439.
Articulo 440.
Articulo 441.
Articulo 442.
Articulo 443.
Articulo 444.
Articulo 445.

Articulo 446.
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Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.
Derogado.

Derogado.
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Articulo 447

Articulo 448.
Articulo 449.
Articulo 450.
Articulo 451.
Articulo 452.

Articulo 453.

Articulo 454,
Articulo 455.
Articulo 456.
Articulo 457.

Articulo 458.

Articulo 459.

Articulo 460.
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Derogado

Derogado

Derogado.

Derogado.
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Seccion Cuarta

Derogado
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Derogado
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Seccion Primera
Derogada

Articulo 461. Derogado.
Articulo 461 bis. Derogado.
Articulo 462. Derogado.
Articulo 463. Derogado.
Articulo 464. Derogado.
Articulo 465. Derogado.
Articulo 466. Derogado.
Articulo 467. Derogado.
Seccion Segunda
Derogada
Articulo 468. Derogado.
Articulo 469. Derogado.
Articulo 470. Derogado.
Articulo 471. Derogado.

Seccion Tercera
Derogada

Articulo 472. Derogado.
Articulo 473. Derogado.

Articulo 474. Derogado.
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Articulo 475.

Articulo 476.
Articulo 477.

Articulo 478.

Articulo 479.
Articulo 480.

Articulo 481.

Articulo 482.
Articulo 483.
Articulo 484.
Articulo 485.
Articulo 486.
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Articulo 487. Derogado.
Articulo 488. Derogado.
Articulo 489. Derogado.
Articulo 490. Derogado.
Articulo 491. Derogado.
Articulo 492. Derogado.
Articulo 493. Derogado.
Articulo 494. Derogado.
Articulo 495. Derogado.

Articulo 496. Derogado.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley debera publicarse en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Articulo Segundo. La presente Ley entrara el vigor el dia 1 primero de julio del ano 2022.

Articulo Tercero. El Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Aguas, publicado en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” en fecha
13 de marzo de 1980, y sus reformas, continuaran vigentes en sus términos a la entrada en

vigor de la presente Ley.
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Articulo Cuarto. Las disposiciones que actualmente rigen a la Comision Estatal de Aguas,
continuaran vigentes y aplicables hasta en tanto se emitan aquellas que conforme a la
presente Ley deban emitirse, en todo aquello que no se contraponga a la presente Ley.

Articulo Quinto. Seguiran produciendo sus efectos legales aquellas concesiones para la
prestacion de los servicios publicos, asi como todo tipo de permisos, constancias y demas
autorizaciones, asi como los contratos, convenios y demas instrumentos o actos juridicos
que haya otorgado con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley.

Articulo Sexto. La Comisién Estatal de Aguas, seguird aplicando las cuotas y tarifas
aprobadas por su Consejo Directivo a la fecha de inicio de la vigencia del presente Decreto
por la prestacion de los servicios publicos a su cargo, las que se actualizaran en los términos
previstos en las disposiciones que los regulen en esta materia

Articulo Séptimo. El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable del municipio de
San Juan del Rio, seguiran aplicando las cuotas y tarifas que hayan sido aprobadas en la
Ley de Ingresos del Municipio de San Juan del Rio, Qro., para el ejercicio fiscal 2022 a la
fecha de inicio de la vigencia del presente Decreto por la prestacion de los servicios publicos
a su cargo, las que se actualizaran en los términos previstos en las disposiciones que los
regulen en esta materia.

Articulo Octavo. Los procedimientos iniciados con anterioridad a la vigencia de la presente
reforma, seran concluidos por la Comision Estatal de Aguas con todos sus alcances, efectos
y facultades de conformidad con las disposiciones vigentes a la entrada en vigor del presente
decreto y atendiendo a su competencia.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, solicitamos:

Unico: Tenernos por presentada la “INICIATIVA DE LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE
QUERETARO E INICIATIVA DE LEY QUE DEROGA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO URBANO DEL ESTADO DE QUERETARO” dando cumplimiento a los requisitos
de mérito, a su vez que sea turnada a la Comisiéon que corresponda por materia, para su
estudio y dictamen, agotado esto, se proceda a su discusion y aprobacion en Pleno.
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Diputado integrantd de la Sexagésima Legislatura del
Poder Legislaljvo Estaio de Querétaro.

— PAN

Hoja de firmas correspondiente a la “INICIATIVA DE LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE QUERETARO E INICIATIVA DE LEY QUE
DEROGA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO URBANO DEL ESTADO DE QUERETARO” de fecha veintidés de marzo del afio
dos mil veintidos.
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