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Santiago de Querétaro, Qro., a 31 de marzo de 2022

ASUNTO: Se presenta Iniciativa

LX LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUERETARO
Presente.- :

DIPUTADA GRACIELA JUAREZ MONTES Y DIPUTADO JUAN GUEVARA
MORENO, integrantes del Grupo Legislativo del Partido Revolucionario Institucional, en
uso de las facultades que me confieren los articulos 18 fraccion il de ta Constitucion
Politica del Estado de Querétaro y 42 de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Querétaro, sometemos a la consideracion de esta Honorable
Representacion popular la “INICIATIVA DE LEY QUE EXPIDE LA LEY DE AGUA DEL
ESTADO DE QUERETARO Y DEROGA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL cODIGO
URBANO DEL ESTADO DE QUERETARO.” conforme a la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucion 64/292, la Asamblea General
de las Naciones Unidas reconocié explicitamente el derecho humano al agua y al
saneamiento, reafirmando que ambos son esenciales para la realizacion de todos los
derechos humanos. La Resolucién exhorta a los Estados y organizaciones
internacionales a proporcionar recursos financieros, a propiciar la capacitacion y la
transferencia de tecnologia para ayudar a los paises, en particular a los paises en vias
de desarrollo, a proporcionar un suministro de agua potable y saneamiento saludable,
limpio, accesible y asequible para todos.

2. En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales adopté la Observacién General n® 15 sobre el derecho al agua. El articulo 1
establece que "El derecho humano al agua es indispensable para una vida humana
digna". La Observacion n® 15 también define el derecho al agua como el derecho de
cada uno a disponer de agua suficiente, saludable, aceptable, fisicamente accesible y
asequible para su uso personal y doméstico.
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3. Reconocer formalmente un derecho humano al agua y expresar la voluntad de
dar contenido y hacer efectivo dicho derecho, puede ser una manera de estimular a la
comunidad internacional y a los gobiernos para que redoblen sus esfuerzos para
satisfacer las necesidades humanas basicas y para la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. '

4, El derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es
condicion previa para |a realizacion de otros derechos humanos. Es por eso que el agua
debe tratarse fundamentalmente como un bien social y cultural, y no sélo como un bien
economico.

5. En este sentido, l1a Observacién General Numero 15 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas (Comité DESC) sefiala en
su parte introductoria que el agua es un recurso natural limitado y un bien publico
fundamental para la vida y la salud.

6. De acuerdo con el Programa Conjunto de Monitoreo para el Abastecimiento de
agua y Saneamiento, efectuado por fa Organizacién Mundial de la Salud y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (OMS/UNICEF), se considera agua potable
aquella utilizada para los fines domésticos y la higiene personal, asi como para beber
y cocinar. En el mismo sentido, agua potable salubre es el agua cuyas caracteristicas
microbianas, quimicas y fisicas cumplen con las pautas de la OMS o los patrones
nacionales sobre la calidad del agua potable.

7. Dicho Programa sefala que una persona tiene acceso al agua potable si la
fuente de la misma se encuentra a menos de un kildmetro de distancia del lugar de
utilizacién y si uno puede obtener de manera fiable al menos 20 litros diarios para cada
miembro de |a familia; el acceso de la poblacién al agua potable es entendida como el
porcentaje de personas que utilizan las mejores fuentes de agua potable, a saber:
conexién domiciliaria, fuente publica, pozo de sondeo, pozo excavado protegido,
surgente protegida y aguas pluviales.

8. A través de una reforma constitucional al parrafo sexto del articulo 40., publicada
el 8 febrero de 2012 en el Diario Oficial de la Federacidn, se elevé a rango constitucional
el derecho humano al agua y saneamiento, dicho precepto a la letra dice: Toda persona
tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

9. El Estado garantizard este derecho y la ley definira las bases, apoyos vy
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacién de la Federacion, las entidades federativas y los
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municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines.

10. Asimismo, debemos recordar que el 10 de junio de 2011 se reformo el articulo
10. constitucional, para establecer que todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucién Politica y en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién,
por lo que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Los
principales instrumentos que regulan la administracién del recurso hidrico en nuestro
pais son la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, ordenamientos juridicos
reglamentarios del articulo 27 de nuestra Constitucion.

11.  Elarticulo 27 de la citada Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que la propiedad de las aguas corresponde originalmente a la Nacion y
menciona los tipos de cuerpos de agua y las condiciones para que !as aguas sean
consideradas como federales; fuera de estos casos, podran ser de jurisdiccion estatal
o0 privadas:

“.a propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites de! territorio
nacional, corresponde originariamente a la Nacién, la cual ha tenido y tiene el derecho
de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constituyendo la propiedad privada
[...] Son propiedad de la Nacidn las aguas de los mares territoriales en la extension y
términos que fije el Derecho Internacional; las aguas marinas interiores; las de las
lagunas y esteros que se comuniquen permanente o intermitentemente con el mar; las
de los lagos interiores de formacién natural que estén ligados directamente a corrientes
constantes; las de los rios y sus afluentes directos o indirectos, desde el punto del cauce
en que se inicien las primeras aguas permanentes, intermitentes o torrenciales, hasta
su desembocadura en el mar, lagos, lagunas o esteros de propiedad nacional; las de
las corrientes constantes o intermitentes y sus afluentes directos o indirectos, cuando
el cauce de aquéllas en toda su extension o en parte de ellas, sirva de limite al territorio
nacional o a dos entidades federativas, o cuando pase de una entidad federativa a otra
o cruce la linea divisoria de la Republica; la de los lagos, lagunas o esteros cuyos vasos,
zonas o riberas, estén cruzadas por lineas divisorias de dos 0 mas entidades o entre ia
Republica y un pais vecino, o cuando el limite de las riberas sirva de lindero entre dos
entidades federativas o a la Republica con un pais vecino; las de los manantiales que
broten en las playas, zonas maritimas, cauces, vasos o riberas de los lagos, lagunas o
esteros de propiedad nacional, y fas que se extraigan de las minas; y los cauces, lechos
o riberas de los lagos y corrientes interiores en la extension que fija la ley.
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Las aguas del subsuelo pueden ser libremente alumbradas mediante obras artificiales
y apropiarse por el duefio del terreno, pero cuando lo exija el interés publico o se afecten
otros aprovechamientos, el Ejecutivo Federal podra reglamentar su extraccién vy
utilizacién y aun establecer zonas vedadas, al igual que para las deméas aguas de
propiedad nacional.

Cualesquiera otras aguas no incluidas en la enumeracidén anterior, se consideraran
como parte integrante de la propiedad de los terrenos por los que corran o en los que
se encuentren sus depoésitos, pero si se localizaren en dos o mas predios, el
aprovechamiento de estas aguas se considerara de utilidad publica, y quedara sujeto a
las disposiciones que dicten las entidades federativas”.

12. Es importante mencionar que, conforme al articulo 115, fraccién lll, inciso a, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios tendran a su
cargo, entre otras, las funciones y servicios plblicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales.

13. Asimismo, existen varias Normas Oficiales Mexicanas en materia de agua, que
son definidas en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién como la regulacién
técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias competentes, que
establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistema, actividad,
servicio o método de produccién u operacién, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su
cumplimiento o aplicaciéon (articulo 3, fracciéon Xl). Dentro de las Normas Oficiales
Mexicanas en el tema de la calidad del recurso hidrico se encuentran la NOM-001-
SEMARNAT-1996 y NOM-002-SEMARNAT-1996, relacionadas con los limites
maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales, la
primera de ellas en agua y bienes nacionales, y la segunda a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal.

14. Actualmente ia gestién de agua se encuentra regulada por el Cédigo Urbano del
Estado de Querétaro, sin embargo, dicha regulacién ha quedado rebasada, por eso es
necesario emitir un nuevo ordenamiento juridico que contemple todo lo relativo a [a
materia, dentro del &mbito competencial que tiene el Poder Legislativo Local para
legislar, y asimismo, extraer (derogar) del Cédigo Urbano las porciones normativas
necesarias, logrando asi una regulacién actualizada y acorde a las necesidades, tanto
de la sociedad queretana, como de las instituciones reguladoras.

En virtud lo anterior, es por lo que sometemaos a consideracion de esa H. representacién
popular la siguiente:
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LEY QUE EXPIDE LA LEY DE AGUA DEL ESTADO DE QUERETARO Y DEROGA
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO URBANO DEL ESTADO DE
QUERETARO.

ARTICULO PRIMERO: Se expide 1a Ley de Agua del Estado de Querétaro para quedar
como sigue:

LEY DE AGUA DEL ESTADO DE QUERETARO

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Esta Ley es de orden pUblico e interés general, su aplicacion y observancia
es de caracter obligatorio en el Estado Libre y Soberano de Querétaro y tiene por objeto
normar el uso, aprovechamiento, administracion, control y suministro de las aguas de
jurisdiccion estatal y municipal y sus bienes inherentes, para la prestacién de los
servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento, y tratamiento de
aguas residuales, su retso y la disposicién final de sus productos resultantes.

Articulo 2.- Son causa de utilidad publica:

I La planeacion, estudio, proyeccion, ejecucion, rehabilitacién y mantenimiento,
ampliacion, aprobacién y supervision de las obras y servicios necesarios para
la operacion y administracién de los sistemas de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas residuales, ademas de la infraestructura
hidrica que se destina para la acuicultura y al uso agricola, agroindustrial,
pecuario y de conservacion ecologica,

. El aprovechamiento de las obras hidricas de propiedad privada, cuando se
requieran para la eficiente prestacion del servicio de agua potable vy
alcantarillado, establecido o por establecerse,;

. La captacion, regularizacion, potabilizacién, desalacion, conduccién,
distribucion, prevencién y control de la contaminacién de las aguas; asi como el
tratamiento de las aguas residuales que se localicen dentro de los Municipios
del Estado y que no sean de jurisdiccién federal; asi como el retuso de las
mismas,
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El mejoramiento de la calidad de las aguas residuales, la prevencién y control
de su contaminacién, la recirculacién y el reliso de dichas aguas, asi como la
construccion y operacién de obras de prevencién, control y mitigacion de la
contaminacion del agua, incluyendo plantas de tratamiento de aguas residuales:

La ampliacién, rehabilitacién, construccion, mejoramiento, conservacion,
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado, asi
como los relativos al tratamiento y retiso de las aguas residuales; incluyendo las
instalaciones conexas como son los caminos de acceso y las zonas de
proteccion;

La formacién, modificacién y manejo tanto de los padrones de usuarios, como
de las tarifas conforme a las cuales seran causados los derechos por la
prestacion de los servicios pUblicos de agua potable, alcantarillado, tratamiento
y disposicién de aguas residuales; y

La operacién, inspeccion, supervisién, control y vigilancia de los sistemas de
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de sus aguas residuales y tratadas.

Articulo 3.- Son objetivos de la presente Ley los siguientes:

Vi

La regulacién de la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado, saneamiento, tratamiento de aguas residuales, su reuso y la
disposicién final de sus productos resultantes:

La elaboracién y actualizacién de inventarios de usos y usuarios, asi como de
la infraestructura hidraulica para la gestion integral del agua;

La realizacion y actualizacién permanente de inventarios de usos Y usuarios, y
de la infraestructura hidraulica para la gestion integral del agua;

El control de la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas de jurisdiccién
estatal y municipal,

La organizacién de las autoridades del agua, los usuarios y los prestadores de

los servicios para su participacion en el Sistema Estatal del Agua como
corresponda;

La atencién prioritaria de la problematica que presenten los recursos hidricos
del Estado, su calidad y cantidad;
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La atencion pricritaria de la infraestructura hidraulica y los costos del servicio
del agua;

La definicién del marco general para la formulacién y aplicacion de normas para
la gestion integral del agua;

La implementacion de acciones que propicien la recarga de acuiferos en el
Estado y el manejo sustentable de sus recursos hidricos;

La promocién y ejecucion de medidas y acciones que fomenten la cultura del
agua; y

El establecimiento de un régimen sancionatorio que castigue ia contaminacion,
el mal uso y el despiifarro de los recursos hidricos.

Articulo 4.- La aplicacion de esta Ley corresponde a:

V.

£l Gobemador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
El Vocal Ejecutivo de la Comision;
Los Presidentes Municipales; y

Los organismos operadores.

Los grupos organizados de usuarios, asi como los concesionarios y permisionarios que
sean prestadores de los servicios, tendran el caracter de autoridad inicamente para los
efectos del Juicio de Amparo.

Articulo 5.- Son sujetos de las disposiciones de esta Ley:

.
L.
V.
V.

VI

Las dependencias estatales y municipales vinculadas con la materia de la
presente Ley;

La Comision;

Los municipios;

Los organismos operadores,
l.os usuarios;

Los prestadores de los servicios,
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VIl.  Los grupos organizados de usuarios; y

VIll. Las personas fisicas y juridicas colectivas titulares de una concesion, una
asignacion o un permiso.

Articulo 6.- Para los efectos de la presente Ley, los conceptos y alcances de las
definiciones técnicas contenidas en la Ley de Aguas Nacionales complementan los
conceptos contenidos en ésta.

A falta de disposicion expresa, sera de aplicacion supletoria la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 7.- Para efectos de esta Ley se entendera por:

. Agua en bloque: Volumen de agua potable que entrega la Comisién al
Municipio y al organismo operador, asi como el que éstos a su vez entregan a
subdivisiones o conjuntos habitacionales, industriales, y/o de servicios, o a otros
prestadores de los servicios para los fines correspondientes;

. Agua pluvial: La proveniente de la lluvia, nieve o granizo;

lil. Agua potable: Aquella que no contiene contaminantes objetables y que puede
ser ingerida o utilizada para fines domésticos sin representar efectos nocivos a
la salud, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables;

v. Agua residual: La que se vierte al drenaje, alcantarillado o cualquier cuerpo
receptor o cauce, proveniente de alguno de los usos a que se refiere la presente
Ley y que haya sufrido degradacién de sus propiedades originales;

V. Agua tratada: La residual resultante de haber sido sometida a los procesos de
' tratamiento para remover sus cargas contaminantes, en términos de la
normatividad aplicable;

V. Alcantarillado: El sistema de ductos, accesorios y cuerpos receptores para
recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales al drenaje;

VIl.  Asignacion: Convenio que suscribe el Gobernador del Estado, a través de la
Comision, para realizar la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas de
jurisdiccion estatal destinadas a la prestacion de los servicios de agua potable
para uso doméstico o puablico urbano;
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Certificacién de procesos: Accién de constatar que la prestacion de los
servicios se ajusta a los criterios de calidad establecidos por la Comision
Técnica;

Consumidor: Persona fisica o juridica colectiva que adquiere agua potable o
tratada a través de pipas autorizadas;

Ley de Procedimientos Administrativos: La Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro;

Comisién: La Comision Estatal de Aguas Querétaro,

Concesién: Acto administrativo mediante el cual la autoridad competente
faculta a las personas fisicas o juridicas colectivas, para la construccion,
explotacion, operacion, conservacion y/o mantenimiento de obras hidraulicas y
en su caso, de los bienes inherentes, y/o para la prestacion de los servicios a
que se refiere esta Ley, de forma regular y continua y por tiempo determinado,
mediante la expedicion del titulo respectivo;

Concesionario: Persona fisica o juridica colectiva a quien se le otorga una
concesioén;

Contaminante: Toda materia que al mezclarse con aguas claras, agua potable
o tratada, altera, corrompe o modifica sus caracteristicas e impide con ello su
uso consuntivo, ‘

Costos del servicio del agua: La suma de las inversiones para la
construccion, ampliacion, operacién, rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica y los recursos econdmicos necesarios para prestar el
servicio de agua potable, asi como los demés servicios a los usuarios,
incluyendo el pago por los servicios ambientales hidroldégicos que prestan los
ecosistemas, de acuerdo con la politica hidrica estatal y los objetivos y metas
propuestos en el programa hidrico integral estatal;

Cultura del agua: Conjunto de creencias, conductas y estrategias comunitarias
para la utilizacion del agua, que se encuentra en las normas, formas
organizativas, conocimientos, practicas y objetos materiales que la comunidad
se da o acepta tener, asi como el tipo de relacion entre las organizaciones
sociales y en los procesos politicos que se concretan en relacién con el
aprovechamiento, uso y proteccion del agua;

Dependencias estatales: Dependencias y organismos auxiliares del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Querétaro;
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Dependencias municipales: Dependencias de la administracién publica
municipal;

Descarga: La accion de vaciar agua o cualquier otra sustancia, de forma
continua o intermitente, al drenaje o alcantarillado, incluyendo los cauces,
depositos y vasos;

Drenaje: Sistema de obras hidraulicas para la descarga y alejamiento de las
aguas residuales y pluviales:

Estado: Estado de Querétaro;

Gestién integral del agua: Procesos asociados a la prestacion de los servicios
relacionados con los recursos hidricos, considerando su calidad, disponibilidad
y los usos a los que se destinan, asi como los costos del servicio del agua, y
que, sin comprometer |a sustentabilidad de los ecosistemas, deben orientarse a
maximizar el bienestar social y econémico de la poblacién;

Grupos organizados de usuarios: Conjunto de ciudadanos, constituidos o no
bajo una figura juridica determinada, diferentes de los prestadores de los
servicios de agua potable;

Ley: La Ley del Agua del Estado de Querétaro;

Manejo sustentable del agua: Proceso permanente y evaluable, mediante
criterios e indicadores de caracter hidrico, econdmico, social y ambiental, que
tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas, y se
fundamenta en la aplicacion de las medidas necesarias para la preservacion del
equilibrio hidrologico, asi como el aprovechamiento y proteccion de los recursos
hidricos, de manera que se garantice la satisfaccién de las necesidades de agua
de las personas sin comprometer la satisfaccién de las mismas para
generaciones futuras;

Organismo operador: Organismo operador de agua, que puede ser una
dependencia estatal o municipal, u organismo descentralizado municipal o
intermunicipal que en los términos de la presente Ley tiene la responsabilidad
de administrar y operar los servicios, conservar, dar mantenimiento, rehabilitar
y ampiliar los sistemas de suministro, de drenaje y de alcantarillado, y en su
caso, el tratamiento de aguas y su reGso, asi como la disposicion final de sus
productos resultantes, dentro del &mbito territorial que le corresponda;
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XXVIIl. Permisionario: La persona fisica o juridica colectiva que tiene un permiso
otorgado por la autoridad competente, para los fines previstos en la presente
Ley: -

XXViil. Permiso de Distribucion: Autorizacién que otorgan previo al cumplimiento de
los requisitos que se establecen en la presente Ley y su Reglamento, la
Comision, los municipios o los organismos operadores, segun corresponda, a
perscnas fisica o juridica colectiva, para la distribucién de agua a través de
pipas;

XXIX. Prestador de los servicios: Cualgquier ente publico o privado que preste los
servicios a que se refiere esta Ley;

XXX. Recursos hidricos: La cantidad de agua de diversas caracteristicas y
calidades con que cuenta el Estado, proveniente de fuentes naturales o
artificiales, y que puede estar contenida en cauces, depésitos o vasos;

XXXI. Red de distribucién: Conjunto de obras hidraulicas para la conduccién del
agua potable hasta la toma domiciliaria del usuario;

XXXII. Reglamento: El Reglamento de la Ley de! Agua del Estado de Querétaro;
XXXIH. Redso: La utilizacién de aguas tratadas;

XXXIV.Saneamiento: La conduccion, alejamiento, descarga y, en su caso, tratamiento
de las aguas residuales y la disposicién final de sus productos resultantes;

XXXV. Servicios: Los de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento,
conduccion, de agua en bloque, de cloracion y tratamiento de aguas residuales
que prestan 10s prestadores de los servicios, en [os términos de la presente Ley;

XXXVLI.Tarifa: Precio unitario autorizado en los términos de la presente Ley, para cada
uno de los usos a los que el agua es destinada,

XXXVIL. Toma domiciliaria: Punto de conexion individual entre la red de
distribucién y la infraestructura domiciliaria del usuario para la prestacion del
servicio de agua potable misma que sera directamente derivada de la
infraestructura de la red de agua potable, sin que existan macro medidores
intermedios;

XXXV Uso: Aplicacién del agua a una actividad que implique su utilizacidén
fisica;
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XXXIX.Usuario: Ente publico o persona fisica o juridica colectiva que contrata los
servicios a que se refiere la presente Ley y hace uso de ellos en los términos de
la misma;

XL.  Valor del agua: El valor social que se le reconoce al agua por su importancia
para la preservacion de la vida, por las funciones ecolégicas que cumple, ¥ por
su existencia como requisito para el ejercicio del derecho humano al agua;

Articulo 8.- Para los efectos de esta Ley, la competencia que corresponde
respectivamente al Estado y a los municipios sobre los recursos hidricos, se define por
lo siguiente:

. Son aguas de jurisdiccion estatal:

a) Las aguas de los lagos interiores en formacién natural que no estén ligados
directamente a corrientes constantes;

b) Las aguas de los rios y sus afluentes directos o indirectos, desde el punto en
que se inicien |as primeras aguas permanentes, intermitentes y sus afluentes
directos o indirectos, cuando el cauce de aquéllas en toda su extensién o en
parte de ellas, no sirva de limite con otra entidad federativa colindante con e
Estado, o bien siempre y cuando se mantenga dentro de los limites
geograficos del mismo;

c) Las aguas de los lagos, lagunas, vasos, zonas o riberas, siempre y cuando
no crucen los limites geograficos del Estado, ni el limite de sus riberas sirva
de lindero con otra entidad federativa colindante;

d) Las aguas de los manantiales que broten de cauces, dep6sitos, vasos o
riberas de los lagos de jurisdiccion estatal:

e) Las que han sido alumbradas en virtud de una concesion o asignacion
federat; '
f) Las que la Federacién entregue en bloque al Estado:

g) Las aguas residuales estatales; y

h) Las aguas tratadas que lo hayan sido en plantas de tratamiento estatales u
operadas y mantenidas por ei Estado.
1l Son aguas de jurisdiccion municipal:
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a) Las aguas alumbradas en virtud de una concesién o asignacion federal
b) Las que la Comisién entregue en bloque a los municipios;
c) Las aguas residuales municipales; y

d) Las aguas tratadas que lo hayan sido en plantas de tratamiento municipales
u operadas y mantenidas por los municipios.

Titulo Segundo
Del Manejo Sustentable del Agua

Articulo 9.- Las autoridades de! agua promoveran las medidas y acciones necesarias
para proteger la cantidad y calidad de los recursos hidricos del Estado, asi mismos
coadyuvaran con las autoridades competentes en la vigilancia y aplicacion de las
disposiciones legales en materia de equilibrio ecolégico y proteccion al medio ambiente,
de prevencién y control de la contaminacién del agua y de los ecosistemas
relacionados.

Articulo 10.- Las autoridades del agua impulsaran las acciones que sean necesarias
para mantener y, en su caso, restablecer el equilibrio entre disponibilidad vy
aprovechamiento de los recurses hidricos, considerando los diversos usos y usuarios
para favorecer el manejo sustentable en el proceso de la gestion integral del agua.

Articulo 11.- Los desarroltadores de nuevos conjuntos habitacionales, industriales y de
servicios estan obligados a construir instalaciones para la recoleccion de agua pluvial
y, al tratamiento de aguas residuales para su conduccién en fos términos de la
legislacién aplicable, para ser aprovechada en el riego de areas verdes o aquellas
actividades que no requieran la utilizacién de agua potable.

Articulo 12.- A efecto de prevenir y controlar la contaminacion de los recursos hidricos
de! Estado, la Comisién:

. Establecera las normas técnicas y reglamentarias aplicables a los permisos de
descarga y al manejo de las aguas fesiduales que eventualmente se
descarguen a los sistemas de drenaje y alcantarillado, y determinara los
procedimientos para el cumplimiento de las condiciones particulares de
descarga;

I Ejercera, como agente técnico de la Comision, las atribuciones que a ésta le
correspondan en materia de calidad del agua; y
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111, Revisara y aprobard los proyectos de las plantas de tratadoras de aguas
residuales que construyan los prestadores de los servicios.

Articulo 13.- La Comisién, los municipios y los organismos operadores procuraran
inyectar al subsuelo el mayor volumen posible de agua tratada, de una calidad que
satisfaga lo establecido por las Normas Oficiales Mexicanas, especialmente en zonas
donde se localicen centros de poblacion que se abastezcan de agua potable
proveniente de acuiferos sobreexplotados.

Articulo 14.- La Comision, los municipios o los organismos operadores, en el ambito
de sus respectivas competencias, promoveran la participacién de los sectores social y
privado en la construccion de sistemas de tratamiento, mediante el otorgamiento de a
concesion respectiva, y la inyeccion de su efluente, previa certificacién de su calidad de
acuerdo con las normas oficiales en la materia, para la debida atencién de los centros
de poblacién que se abastezcan de agua proveniente de acuiferos sobreexplotados.

Articulo 15.- Las autoridades del agua, impulsaran las acciones que sean necesarias
para mantener y, en su caso, restablecer el equilibrio entre disponibilidad y
aprovechamiento de los recursos hidricos, considerando los diversos usos y usuarios,
y favorecer el manejo sustentable en el proceso de gestion integral del agua.

Titulo Tercero
De la Cultura del Agua y su fomento

Articulo 16.- El uso eficiente y racional del agua en el Estado de Querétaro es uno de
los ejes rectores de las politicas ptblicas en materia de agua, por lo que todas las
autoridades estatales y municipales fomentaran la cultura del agua para el uso y
aprovechamiento de los recursos hidricos del Estado.

Articulo 17.- Las autoridades del agua dictaran las politicas, estrategias, medidas y
acciones que sean necesarias para fomentar una cultura del agua que permita:

1. El ejercicio del derecho humano al agua sin desperdicio o uso ineficiente;
il Su uso eficiente y racional, asi como su cuidado:

. El respeto por los recursos naturales y los ecosistemas, y su participacion activa
. en el manejo sustentable del agua; y

IV. El control de las descargas que se viertan a los sistemas de drenaje y
alcantarillado, asi como a los cuerpos de agua;
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Articulo 18.- Para promover la cultura del agua se fomentara el uso de tecnologias
adecuadas para el uso eficiente del agua entre los usuarios ademas de que se debera
promover fa cultura del agua en las instituciones educativas en la Entidad.

Articulo 19.- Las autoridades responsables del manejo del agua y demas autoridades
del Gobierno del Estado y de los municipios promoveran la participacion de los sectores
social y privado en el desarrollo de la cultura del agua, a través de diferentes acciones
como en las camparias permanentes de difusion y concientizacion para e} uso eficiente
y racional del agua.

Titulo Cuarto
Del Sistema Estatal de Aguas
Capitulo Primero

De la naturaleza del Sistema, su integracion y
funcionamiento

Articulo 20.- El Sistema Estatal del Agua es el conjunto de elementos, instrumentos,
politicas, programas, proyectos, acciones, procesos y sujetos que accionan de manera
interrelacionada para la prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley, asi como
para su control y evaluacién, para el desarrolio hidrico del Estado y la coordinacion
entre las autoridades del agua, y entre éstas y la Federacion, para la gestion integral
del agua en el Estado.

Articulo 21.- E| Sistema Estatal del Agua se integra por:

I La politica hidrica estatal,

1. Las autoridades;

. Los usuarios;

v. La normatividad,;

V. Los servicios;
VL. El sistema de informacion del agua; y
VIl. La certificacion de la prestacién de los servicios.
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LEGISLATURA

Capitulo Segundo
de la Politica Hidrica Estatal

Articulo 22.- Son principios de la politica hidrica estatal:

V.

VI

Vil

El agua es un recurso natural de caracter vital, vulnerable, escaso y finito, cuya
conservacion, cuidado y proteccién, constituye una responsabilidad compartida
entre el Estado y los particulares, la cual, de no cumplirse, imposibiiita el
ejercicio del derecho humano al agua;

Los recursos hidricos del Estado son bienes de dominio publico, los cuales son
administrados por las autoridades del agua en los términos de la presente Ley,
y cuya sustentabilidad y preservacién guardan una intima relacién con los
recursos hidricos nacionales;

La gestion integral de las aguas de jurisdiccion estatal y municipal tendera a
privilegiar la descentralizacién y la accion directa y las decisiones por parte de
los municipios y los organismos operadores. La Comisién, los municipios vy los
organismos operadores son elementos basicos en la descentralizacién de la
gestion integral de las aguas de jurisdiccion estatal y municipal;

El respeto al derecho humano al agua, que consiste en la atencién de las
necesidades de agua que tienen los ciudadanos para lograr su bienestar,
particularmente quienes viven una situacién de marginacién socioecondmica;
las necesidades de la economia para desarrollarse, y las necesidades del
ambiente para su equilibrio y conservacion;

Las autoridades competentes se aseguraran que las concesiones vy
asignaciones estén fundamentadas en la disponibilidad efectiva del agua, e
instrumentara mecanismos para mantener o restablecer el equilibrio hidrolégico
del Estado y el de los ecosistemas;

El fomento a la solidaridad en materia de agua con la Federacion, as/ como
entre los municipios, los organismos operadores, los grupos organizados de
usuarios y los usuarios, asi como con los sectores social y privado; y

El agua debe aprovecharse con eficiencia y debe promoverse su reliso y
recirculacion;

Los principios de la politica hidrica estatal son fundamentales en Ia aplicacién e
interpretacion de esta Ley, su Reglamento y demas normatividad que de aquélla derive,
y guiaran los contenidos del programa hidrico integral estatal.
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LEGISLATURA

Articulo23.- Son instrumentos basicos de la politica hidrica estatal:

L

iv.

VL.

VL.

La planeacion respecto de las aguas de jurisdiccién estatal y municipal;

El régimen de concesiones, asignaciones y permisos;

La gestién financiera,;

La definicion de los costos del servicio del agua y una eficiente gestién de cobro,
por parte de los prestadores de los servicios, y una cultura de pago por el

derecho a los servicios por parte de los usuarios;

La prevencion, conciliacion, arbitraje, mitigacion y soluciéon de conflictos en
materia del agua y su gestion,

Los programas especificos para que las comunidades rurales y urbanas
marginadas tengan acceso a los servicios que esta Ley establece; y

El Sistema de Informacién de! Agua.

Capitulo Tercero
De las Autoridades

Articulo 24.- Las autoridades encargadas de la ejecucion del Sistema Estatal del
Agua seran las siguientes:

Iv.

El Gobernador del Estado Libre y Soberano de Queretaro;
La Comision Estatal de Aguas Querétaro;
Los Municipios del Estado; y

Los organismos operadores.

Las autoridades satisfaran las necesidades de agua potable de los usuarios, en los
términos y bajo las modalidades previstas en la presente Ley.

Articulo 25.- El Gobernador de! Estado tendra las siguientes facultades:

i

Dictar la Politica Hidrica Estatal y emitir el Programa Hidrico Integral Estatal;

Emitir las declaratorias de aguas de jurisdiccion estatal;
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lil. Emitir los decretos para establecer o suprimir las zonas de veda y las zonas de
proteccién, asi como para prevenir o atenuar su sobreexplotacién o el deterioro
de su calidad;

V. Establecer las medidas restrictivas a los derechos individuales, que resulten
pertinentes para salvaguardar el interés ptblico;

Vi. Decretar la intervencién de servicios de jurisdiccion estatal concesionados, por
causas de interés publico; y

VIi. Las demds que le otorguen esta Ley y otras disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Articulo 26.- La Comision es un organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, con caracter de autoridad fiscal.

La Comisién tiene por objeto planear, programar, presupuestar, disefiar, construir,
conservar, mantener, operar y administrar sistemas de suministro de agua potable,
desinfeccién, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y relso de aguas
tratadas, asi como la disposicion final de sus productos resultantes, e imponer las

sanciones que correspondan en caso de incumplimiento de la normatividad en la
materia.

Articulo 27.- Para el cumplimiento de su objeto, la Comision gozara de autonomia de
gestion, financiera y operativa, y tendra las siguientes atribuciones:

. Elaborar, proponer al Gobernador, coordinar, aplicar, evaluar y actualizar el
Programa Hidrico Integral Estatal:

. Proponer al Gobernador del Estado la reglamentacién secundaria sobre las
aguas de jurisdiccién estatal, que deriven de la presente Ley;

i, Fijar las reservas de aguas de jurisdiccion estatal:

V. Planear las estrategias y acciones para el eficiente ejercicio del Programa
Hidrico Integral Estatal;

V. Cumplir y hacer cumplir las politicas, estrategias, planes y programas del
Gobierno del Estado, para la administracion de las aguas de jurisdiccion
estatal y la prestacién de los servicios a que se refiere la presente Ley;
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Vi,

Vii.

Vil

Xl

Xik

XIn.

XIv.

XV.

XVI.

LEGISLATURA

Administrar las aguas de jurisdiccion estatal;

Coordinar la planeaciéon, programacidén y presupuestacion del sector
hidraulico estatal;

Asesorar a las comunidades y a los municipios que lo soliciten, en las
gestiones que realicen ante las dependencias federales, en lo referente a
tratamiento y retso de aguas tratadas, asi como para la disposicion final de
sus productos resultantes;

Asesorar, auxiliar y proporcionar asistencia técnica a los municipios y a los
organismos operadores que lo soliciten;

Emitir la evaluacion técnica de impacto en materia de distribucion de agua,
asi como la de drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
respecto de las factibilidades para los nuevos desarrollos urbanos,
industriales y de servicios, que otorguen los municipios sobre los proyectos
de dotacidn de los servicios;

Verificar que los desarrollos a que se refiere la fraccion anterior se ubiquen
en predios con vocacién no inundable, debiendo emitir opinién negativa, en
su caso, o condicionada a que se realicen las obras necesarias para evitar
la inundacién;

Contratar obras, bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de su
objeto;

Convenir con los municipios la prestacion temporal de algunos de los
servicios a que se refiere la presente Ley. Durante dicho periodo temporal,
la Comisién tendra las facultades que esta Ley y su Reglamento otorgan a
ios municipios y/o a los organismos operadores;

Proporcionar agua en bloque, bajo las condiciones previstas en la presente
Ley, su Reglamento y demas normatividad aplicable;

Aplicar gas cloro o, en su caso, hipoclorito de sodio al agua en bloque que
suministra o conduce, asi como dar mantenimiento a sus equipos de
cloracién;

Recaudar los ingresos por los servicios que preste;
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XVII.

XVIIL.

XIX.

XXI.

XXIlL.

XXl

XXIV.

XXVI.

XXVII.

LEGISLATURA

Prestar asistencia técnica a los prestadores de los servicios que la soliciten,
para operar, mantener y administrar redes de distribucién, asi como de
drenaje alcantarillado, y para el tratamiento de aguas residuales ¥ su reliso;

Proponer a las autoridades competentes las tarifas de los servicios, en los
términos establecidos por la presente Ley:

Determinar la liquidacién de créditos fiscales, recargos, multas y demas
accesorios legales en términos de la legislacion aplicable;

Aplicar el procedimiento administrativo de ejecucion para el cobro de los
créditos fiscales a su favor;

Promover y apoyar la creacion y consolidacion de organismos operadores,
para la prestacion de los servicios a que se refiere la presente ley;

Operar, mantener, conservar, rehabilitar y administrar la infraestructura
hidraulica estatal, asi como la que convenga con ia Federacién, los
municipios o los organismos operadores:

Intervenir en la concertacion de créditos para el financiamiento,
construccion y operacién de obras hidraulicas en el Estado;

Determinar las normas técnicas aplicables a las condiciones particulares de
descarga que deban satisfacer las aguas residuales estatales que se
viertan a los sisternas de drenaje y de alcantariliado, de conformidad con
los ordenamientos en la materia, y vigilar el cumplimiento de esta
disposicion;

Otorgar los permisos de descarga a los sistemas de drenaje y alcantarillado
de jurisdiccidn estatal en los casos, términos y condiciones previstos por
esta Ley;

Nombrar representantes ante las dependencias federales, estatales o
municipales, o ante los particulares, que requieran la intervencidn del
Gobierno del Estado respecto de la prestacion de los servicios previstos en
la presente Ley;

Proporcionar el servicio de suministro y aplicacién de gas cloro e hipoclorito
de sodio y el mantenimiento de equipos de cloracion, a los prestadores de
los servicios que lo soliciten, en términos del convenio o contrato que se
suscriba;
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XXVIIL

XXIX.
XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXl

XXXIV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVHL.

XXXIX.

LEGISLATURA

Realizar mediciones de los caudales de agua en bloque entregados a los
prestadores de los servicios;

Participar, en su ambito competencial, con las dependencias estatales
competentes, en las acciones necesarias para prevenir, evitar y controlar la
contaminacion del agua, en los términos de ia normatividad aplicable;

Formar parte del Sistema Estatal de Proteccion Civil y participar en las
acciones de apoyo a la poblacion civil en los términos de ia normatividad
aplicable,;

Emitir el atlas de inundaciones del Estado,

Administrar la infraestructura hidraulica que le sea entregada por el
Gobierno Federal, los gobiernos municipales, los organismos operadores,
y/o por los titulares de una concesién,

Implementar, operar y mantener la red estatal de estaciones meteorologicas
e intercambiar informacién con redes afines;

Coadyuvar con los organismos operadores det agua al cumplimiento del
marco regulatorio y de los titulos de concesion que al efecto se otorguen
para la prestacién de los servicios;

Emitir su reglamento Interior;

Aplicar en los tramites que se realicen ante la Comision, los lineamientos
técnicos en materia de Gobierno Digital que establezcan los ordenamientos
juridicos de la materia.

Proponer al Gobernador del Estado el establecimiento o supresion de zonas
de veda, asi como de zonas de proteccion;

Impulsar medidas para el tratamiento de las aguas residuales y su retso,
asi como para prevenir y revertir la contaminacion o la degradacion de los
cuerpos de agua;

Definir e instrumentar, con la participacion del Gobierno Federal, las
autoridades del agua, los demas prestadores de los servicios y los usuarios,
programas para el uso eficiente del agua, su preservacion y ta conservacion
de los recursos hidricos del Estado;
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XL.

XLI.

XLIl.

XL

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIIL.

XLIX.

LI

LEGISLATURA

Gestionar ante el Gobierno Federal la autorizacién de nuevas asignaciones
y concesiones, asi como la ampliacién de los volimenes asignados al
Estado;

Gestionar ante la Federacion la asignacion de recursos financieros, para la
ejecucién de obras y acciones, y la asignacion de recursos para la
explotacién, aprovechamiento y uso sustentable de los recursos hidricos
del Estado;

Instrumentar y operar un sistema financiero integral para las obras
hidraulicas del Estado, con la coordinacién entre el Gobierno Federal y las
autoridades del agua y los usuarios, y la concertacién con los sectores
social y privado, en los términos de la presente Ley y su Reglamento;

Impulsar y aplicar politicas de comunicacion y divulgaciéon de la politica
hidrica estatal y del programa hidrico integral estatal, asi como de las obras
hidraulicas que se realicen en el Estado, necesarias para fomentar la
participacién ciudadana y la cultura del agua;

Promover la participacion de los sectores social y privado en la prestacion
de los servicios a que se refiere la presente Ley;

Planear y programar coordinadamente con el Gobierno Federal, los
gobiernos estatales y los municipales, las obras hidraulicas necesarias para
la prestacién de los servicios;

Celebrar los actos juridicos que resulten necesarios, en el ambito de sus
facultades, para cumplir con ios objetivos de la presente Ley;

Otorgar las ¢oncesiones, en el ambito de su competencia, y, en su caso,
modificarlas, darlas por terminadas de forma anticipada, y/o revocarias, en
los términos establecidos en esta Ley y su Reglamento;

Autorizar las asignaciones y permisos, en el ambito de su competencia, y
en su caso, revocarlos;

Autorizar las transmisiones de derechos de conformidad con la presente
Ley;

Promover la ejecucion de obras hidraulicas con participacién de los
beneficiarios,

Interpretar la presente Ley para efectos administrativos;
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LIl Fomentar la participacion de la sociedad en la planeacién y ejecucién de la
politica hidrica estatal; y

LIl Las demas que le seftale esta Ley y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 28.- La direccién de la Comision estara a carge de un Consejo Directivo y un
Vocal Ejecutivo.

El Consejo Directivo sera la maxima autoridad de fa Comision y estara integrado por:
L Un presidente, quien sera el Gobernador del Estado;
Il Un secretario técnico, que sera el Vocal Ejecutivo;

1. Un comisario, nombrado por ia Secretaria de la Contraloria del Poder ejecutivo
del Estado de Querétaro; y

v. Seis vocales, representantes de cada una de las siguientes dependencias

estatales:
a) Secretaria de Finanzas;
c) Secretaria de Desarrollo Agropecuario;

d) Secretaria de Desarrollo Sustentable;

a) Dos representantes de los organismos operadores, invitados por el
Gobernador del Estado.

Los integrantes del consejo directivo tendran derecho a voz y voto, con excepcidn del
secretario técnico y el comisario. El cargo de integrante del consejo directivo sera
honorifico.

La organizacidén y funcionamiento de fa Comisién se regira por su Reglamento Interior.
Articulo 29.- Son atribuciones del Consejo Directivo de la Comision las siguientes:

. Aprobar los programas de trabajo y sus presupuestos;

il Instruir al Vocal Ejecutivo para que celebre los convenios para la prestacion de
los servicios a su cargo y del cobro correspondiente;
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{ll. Conocer y, en su caso, aprobar los estados financieros y los balances anuales,

asi como los informes generales y especiales que debera presentar el Vocal
Ejecutivo,

Iv. Conocer y aprobar las zonas para el funcionamiento de la Comisién, nombrar a
los representantes de la misma;

V. Resolver los asuntos que plantee el Vocal Ejecutivo;

VL. Solicitar la asesoria de las instancias publicas o privadas que considere
necesarios;

VIl.  Aprobar el Reglamento Interior de la Comisidn; y

VIIl. Nombrar a los responsables de supervisar y ejecutar las acciones de
desinfeccion del agua suministrada en bloque u objeto de conduccién;

IX. Emitir la evaluacién técnica de impacto en materia de distribucién de agua, asi
como la de agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, con
base en lo dispuesto por el Reglamento;

X. Las demas que establezca la Ley, su Reglamento y otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 30.- El Vocal Ejecutivo sera designado por el Gobernador del Estado. Tendra
a su cargo la administracion de la Comision y la representard legalmente con todas las
facultades que corresponden a los mandatarios generales para pleitos y cobranzas,
actos de administracién y de dominio, en toda clase de asuntos de su competencia,
estando investido de las mas amplias facultades incluidas las que requieran clusula
especial conforme a la ley, en la inteligencia de que, para realizar actos de dominio,
requerira la autorizacidn previa del consejo directivo. Sera autoridad fiscal y contara
ademas, con las facultades que le otorgan esta Ley y su Reglamento.

Articulo 31.- Para ser Vocal Ejecutivo se requiere:
L Ser mexicano en pleno goce y ejercicio de sus derechos;

il. Tener titulo profesional;

1. Tener conocimientos y experiencia en la materia de agua de al menos tres afios:
y
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V. No haber sido condenado, por sentencia ejecutoriada, por delitos intencionales

que ameriten pena privativa de la libertad y no estar inhabilitado para
desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico.

Articulo 32.- El patrimonio de la Comision se integrara con:

l. Los ingresos que obtenga derivados del ejercicio de las facultades que le otorga
la presente Ley y que estén previstos en las disposiciones juridicas aplicables;

il. Los subsidios, donaciones y aportaciones que le hagan los gobiernos federal,
estatal y municipales, asi como las personas fisicas o juridicas colectivas;

ln. Los remanentes o frutos que obtenga de su patrimonio y los rendimientos
provenientes de sus obras y actividades, asi como de los intereses que obtenga
de sus inversiones,

V. Las herencias y adjudicaciones que se realicen en su favor; y
V. Los demas bienes y derechos que formen parte de su patrimonio por cualquier
titulo legal.

Los ingresos que recaude la Comisién formaran parte de su patrimonio y seran
aplicados a las actividades relacionadas con ef ejercicio de las facultades que le otorga
la Ley y su Reglamento, en la medida que determine la normatividad aplicable.

Los ingresos y demas accesorios legales que determine la Comisién, en los terminos
de ia legislacion aplicable, seran recuperables a través del procedimiento administrativo
de ejecucion.

Articulo 33.- La Comisién gozard, respecto de su patrimonio, de las exenciones y
subsidios que acuerde el Gobernador del Estado en términos de la legislacion aplicable.

Articulo 34.- Los municipios, prestaran los servicios a que se refiere la presente Ley,
promoviendo las acciones necesarias para lograr su autosuficiencia técnica y financiera
en esta materia.

Corresponde a los municipios otorgar las Concesiones relativas a las aguas de
jurisdiccién municipal.

En caso de que no cuenten con la capacidad técnica, operativa o financiera,
convendran con la Comisién, previo acuerdo de Ayuntamiento, lo necesario para que,
a través de la Comisién se brinden los servicios a que se refiere la presente Ley.
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Articulo 35.- Los municipios podran prestar directamente los servicios a que se refiere
la presente Ley, o bien por conducto de cualquiera de los siguientes prestadores de los
servicios:

. Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que seran fos
organismos operadores;,

. La Comisidn; o
il Personas juridicas colectivas concesionarias.

Articulo 36.- Los prestadores de los servicios deberan nombrar a los responsables de
supervisar y ejecutar las acciones de desinfeccion del agua potable de las fuentes de
abastecimiento de su competencia territorial.

Articulo 37.- La Comisién realizara la vigilancia sanitaria periddica a las pipas para
verificar las condiciones de potabilidad del agua, a fin de que reuna los requisitos para
uso ¢ consumo humano y que no represente riesgos para la salud. En caso de que no
se permita la verificacién sanitaria, de que el agua no redna los requerimientos para
uso o consumo humano o que represente riesgos para la salud, se dara de inmediato
vista a la autoridad correspondiente para que aplique fas sanciones previstas en el
presente ordenamiento.

Articulo 38.- Los municipios individualmente o de manera coordinada y al amparo de
la legislacion aplicable, podran constituir organismos descentralizados municipales o
intermunicipales, bajo la figura de organismos operadores, para la prestacion de fos
servicios a que se refiere esta Ley, con apego a las disposiciones constitucionales y
legales aplicables.

Cuando se asocien con municipios de otros estados, deberén contar con la aprobacién
de la Legislatura del Estado de Querétaro.

Articulo 39.- Los procedimientos para la creacién y modificacién de la estructura y
bases de los organismos operadores, y los relativos a su fusién, liquidacioén o extincidn,
asi como lo correspondiente a su funcionamiento interno se ajustaran a lo dispuesto en
la Ley Organica Municipal, la normatividad emitida por cada municipio, el instrumento
de su creacion y demas disposiciones aplicables.

Los organismos operadores tendran las atribuciones que les confieren la presente Ley,
su Reglamento y demas disposiciones aplicables.
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Capitulo Cuarto
De los Organismos Operadores de Agua

Articulo 40.- Los organismos operadores podran ser municipales o intermunicipales.
Tendran personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia técnica y
administrativa en el manejo de sus recursos. Seran autoridad fiscal conforme a lo
dispuesto en el Coédigo Fiscal del Estado de Querétaro y ejerceran los actos de

autoridad que les sefale la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

Los organismos operadores adoptaran las medidas necesarias para alcanzar su
autonomia y autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a su cargo, y
estableceran los mecanismos de control que requieran para ta administracién eficiente
y la vigilancia de sus recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que presten,
deberan destinarse exclusivamente a la planeacion, construccién, mejoramiento,
ampliaciéon, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica bajo su
administracion, asi como para la prestacién de los servicios.

Para el desahogo de los tramites que se deban realizar en los organismos operadores

y que tengan como finalidad la obtencién de un servicio que estos prestan, se deberan

aplicar los lineamientos técnicos que establece las disposiciones de Gobierno Digital y
su Reglamento.

Articulo 41.- La administracion de los organismos operadores municipales estara a
cargo de un consejo directivo y un director generai.

El consejo directivo se integrara conforme a o que disponga el ordenamiento juridico
de su creacién y tendra las funciones que le sefialen la Ley, su Reglamento y demas
normatividad aplicable.

En todos los casos, el consejo directivo tendra:

L. Un presidente, quien sera el Presidente Municipal o quien él designe;

1. Un secretario técnico, quien sera el director general del organismo operador;
. Un represerntante del Ayuntamiento;

Iv. Un representante de la Comision;

V. Un comisario designado por el cabildo a propuesta de! consejo directivo; y
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Vi, Tres vocales ajenos a la administracién municipal, con mayor representatividad
y designados por los ayuntamientos, a propuesta de las organizaciones
vecinales, comerciales, industriales o de cualquier otro tipo, que sean usuarios.

A las sesiones del Consejo Directivo se invitard a un representante de la Comision
Técnica, quien tendra derecho a voz.

Los integrantes del Consejo Directivo tendran derecho a voz y voto, con excepcién del
secretario técnico y del comisario. En caso de empate, el presidente tendra voto de
calidad.

El presidente del consejo directivo y el representante de la Comisién tendran un
suplente, que sera propuesto por su propietario y serd aprobado por el consejo
directivo.

El cargo de miembro del consejo directivo sera honorifico.

El funcionamiento de! consejo directivo se establecera en el instrumento juridico de su
creacion y, en lo aplicable, en el Reglamento de esta Ley.

El director general del organismo operador sera designado por el Presidente Municipal
con el acuerdo del cabildo, y tendra las atribuciones que le confiera el Reglamento de
la presente Ley, ademas de las que determine cada municipio.

Articulo 42.- EI organismo operador intermunicipal se subrogard en las
responsabilidades y asumira los derechos y obligaciones del organismo operador
municipal o bien de las dependencias municipales prestadoras de los servicios que, en
su caso, sustituya. En el instrumento juridico de su creacién se establecera su
jurisdiccién, y dentro de ese ambito no podra participar ningln otro organismo operador.

En el convenio respectivo se determinaran las reglas para designar al presidente del
consejo directivo y, en su caso, la duracidn de su encargo, bajo la consideracién de que
la presidencia debera ser rotativa. De igual manera se establecera la normatividad para
la seleccion del director del organismo operador intermunicipal, quien debera satisfacer
los requerimientos sefialados en el Ultimo parrafo del articulo anterior.

El consejo directivo se integrara ademas por;
L. Un representante de la Comisién, designado por su titular:

1l Un vocal por cada uno de los municipios que concurren a la creacion del
organismo operador intermunicipal;
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1L Un nimero de vocales equivalente al de los representantes sefialados en las
fracciones anteriores, provenientes de las organizaciones vecinales,
comerciales, industriales o de cualquier otro tipo, que sean usuarios, quienes
seran designados por sus respectivos municipios;

v, Un secretario técnico, que sera el director del organismo operador
intermunicipal; y

V. Un comisario que sera designado por la Secretaria de la Contraloria.

A las sesiones del consejo directivo se invitard a la Comision Técnica, que sélo tendra
derecho a voz. '

Los representantes del consejo directivo tendrdn voz y voto, con excepcion del
secretario técnico y del comisario, que sélo tendra derecho a voz. Las decisiones se
tomaran por mayoria de votos de sus miembros. En caso de empate, el presidente
tendra voto de calidad. Cada uno de los miembros nombrara un suplente.

La direccion del organismo operador intermunicipal estara a cargo de un director
general nombrado por el consejo directivo, a propuesta de los municipios que suscriban
el convenio de coordinacion.

Para ocupar el cargo de director general, se requerira experiencia minima de dos afios
en servicios de agua o infraestructura hidraulica, o contar con experiencia comprobada
técnica, administrativa, cientifica, de investigaciéon, de prestacion de los servicios
publicos o cualquier otra, refacionada con la materia.

Articulo 43.- El patrimonio de los organismos operadores estara integrado por:

L Los ingresos propios que resulten de la prestacion de los servicios a su cargo,
en los términos de la presente Ley;

Il. Los bienes muebles e inmuebles asi como las aportaciones, donaciones vy
subsidios que les sean entregados por los gobiernos federal, estatal o
municipales, y por otras personas fisicas o juridicas colectivas;

Hl. Los bienes y derechos que adquieran por cualquier medio legal,

V. Los demas ingresos que obtengan por los frutos o productos de su patrimonio;
y
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V. Los ingresos y sus accesorios que resulten de la aplicacion de la presente Ley,
cuyo cobro corresponda al organismo operador.

Articulo 44.- Los organismos operadores pedran contratar directamente ios créditos
que requieran y responderan de sus adeudos con los bienes del dominio privado que
integren su patrimonio y con los ingresos que perciban en los términos de la presente
Ley, su Reglamento, el Cédigo Fiscal y demas legislacion aplicable.

Articulo 45.- Los organismos operadores deberan contar con los registros contables
que identifiquen los ingresos y egresos derivados de los servicios y funciones a que
alude esta Ley, conforme a la normatividad aplicable, debiendo remitir la informacién y
documentacion a la tesoreria municipal correspondiente, para los efectos legales
conducentes.

Los organismos operadores deberan publicar anualmente en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el balance de sus estados
financieros.

Articulo 46.- Los ingresos de los organismos operadores, en los términos de |a
legistacion aplicable, tendran el caracter de créditos fiscales y seran recuperables a
través del procedimiento administrative de ejecucion a que se refiere el Cédigo Fiscal
del Estado de Querétaro.

Las personas juridicas colectivas concesionarias no podran determinar los créditos

fiscales para su cobro. En todo caso, solicitaran a la autoridad municipal respectiva el
ejercicio de dicho acto, con las formalidades previstas en la normatividad aplicable.

Capitulo Quinto
De los Usuarios
Articulo 47.- El usuario tendra los siguientes derechos:

L Recibir los servicios a que se refiere la presente Ley, bajo las condiciones que
la misma prescribe, de forma tal que sus necesidades puedan ser satisfechas;

L Denunciar ante la autoridad del agua compstente, cualquier accién u omisién
relacionada con los servicios, que pudieran afectar sus derechos:

. Solicitar al prestador de los servicios la instalacién del medidor, el cual podra
verificar su buen funcionamiento y su retiro cuando sufra dafios:
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Vi.

Vil.

Vil

IX.

Xl.
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Pagar una tarifa fija por el servicio del agua cuando el prestador de los servicios
no tome la lectura correspondiente con la periodicidad determinada por el
mismo;

Conocer los documentos que emita el prestador de los servicios, en donde se
establezca la tarifa por los servicios prestados y reclamar, en su caso, los
errores que contengan taies documentos;

interponer recursos legales en contra de actos o resoluciones de las autoridades
del agua, en los términos de la normatividad aplicable;

Exigir al verificador que realice una visita de inspeccion, se identifique, exhiba
la orden escrita, debidamente fundada y motivada, y que levante el acta
circunstanciada de los hechos;

Conocer la informacion sobre los servicios a que se refiere la presente Ley;
Ser sujeto de los estimulos que determine la autoridad competente; y

Realizar tramites y solicitar servicios a través del portal transaccional que se
creen para tal efecto por parte de las autoridades establecidas en este
ordenamiento.

Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento y otras disposiciones
legales aplicables.

Articulo 48.- Los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

V.

Usar el agua de manera racional y eficiente, conforme a las disposiciones
aplicables, el contrato de prestacién de servicios o el titulo respectivo;

Contar con un aparato medidor de consumo de agua potable, en los casos que
lo determine como obligatorio esta Ley y su Reglamento;

Utilizar los servicios que proporciona el prestador de los servicios, bajo las
condiciones previstas en la presente Ley, su Reglamento y demas normatividad
aplicable;

Pagar las tarifas correspondientes a los servicios prestados, de acuerdo con la
lectura del medidor de su toma domiciliaria, y a falta de éste, la tarifa fija
establecida previamente;
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Instalar, en su caso, dispositivos de bajo consumo de agua en su infraestructura
domiciliaria y darles mantenimiento para lograr un uso eficiente del agua;

Contar con instalaciones para el aimacenamiento de agua como parte de su
infraestructura domiciliaria,

Dar mantenimiento a la infraestructura domiciliaria para tener un uso eficiente
del agua;

Permitir la lectura del medidor de los servicios que recibe;
Lavar y desinfectar los depésitos de agua, conforme a la normatividad aplicable;

Instalar, en su caso, un registro previo a la descarga a la red de drenaje. Asi
como, en su caso, un medidor a la toma domiciliaria con acceso externo para
su lectura y control;

Descargar el agua residual al drenaje o cuerpos receptores conforme a las
disposiciones aplicables;

Instalar sistemas de tratamiento previo a la descarga al drenaje en términos de
lo dispuesto por el articulo 87 o cuando asi lo determine la Comision, el
Municipio o el organismo operador;

Abstenerse de aiterar la red de distribucién y de colocar dispositivos para
succionar un mayor volumen de agua del que necesita para su consumo;

Dar aviso a la autoridad del agua correspondiente, de tomas y descargas
clandestinas, fugas, contaminacion de cuerpos de agua, y otros eventos de los
gue tenga conocimiento, que pudieren afectar la prestacion de los servicios y/o
la sustentabilidad de los recursos hidricos del Estado; y

Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento y otras disposiciones
legales aplicables.

Capitulo Sexto
De la Infraestructura Hidraulica

Articulo 49.- La infraestructura hidraulica estatal y municipal, asi como sus bienes
inherentes que estén afectos a |la prestacion de los servicios, constituyen bienes de uso
comun y tienen el caracter de inembargables e imprescriptibles.
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La infraestructura hidraulica y los bienes inherentes pueden ser aprovechados por los
particulares, bajo las disposiciones previstas en la presente Ley, su Reglamento y
demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 50.- La infraestructura hidraulica para el servicio de agua potable comprende
las fuentes de abastecimiento de agua; las plantas de bombeo; las plantas
potabilizadoras de agua; las lineas de conduccidén de agua en bloque y lineas de
alimentacién; los tanques de regulacion y almacenamiento de agua, misma que sera
de jurisdiccién del Estado cuando abastezca a mas de un municipio; asi como las redes
de distribucion, que son de estricta jurisdiccidn municipal.

Articulo 51.- La infraestructura hidraulica para los servicios de drenaje, alcantarillado,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales para su reuso, comprende los
colectores, subcolectores, carcamos de bombeo, emisores, las plantas de tratamiento
de aguas residuales, lagunas de oxidacién, humedales, lineas moradas y las obras
hidraulicas para la prevencién de inundaciones, misma que sera de jurisdiccion Estatal
cuando reciba descargas de aguas residuales o pluviales de mas de un municipio.

Asi mismo la infraestructura hidraulica que conforma el drenaje, el alcantarillado y su
red de atarjeas y toda aquella infraestructura necesaria para prestar dichos servicios
sera de jurisdiccion municipal.

Articulo 52.- Los prestadores de los servicios contaran, en cada caso, con manuales
para la operacion de los sistemas de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado,
lineas moradas y plantas de tratamiento de aguas residuales debidamente
actualizados. Asimismo, tendran un catastro de redes y un inventario de la
infraestructura hidraulica de los sistemas.

Articulo 53.- Las autoridades del agua impulsaran la construccion de la infraestructura
hidraulica que permita el aprovechamiento del agua pluvial para la recarga de acuiferos
y fomentaran la construccién y conservacion de instalaciones alternas que sustituyan
al drenaje cuando éste no pueda construirse.

Capitulo Octavo

De los Servicios
Articulo 54.- Los servicios gue regula esta Ley son ios siguientes:
l. E! de agua potable y de agua en bloque; |

L. E! de drenaje y alcantarillado;
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. El de saneamiento;

IV. El de tratamiento de aguas residuales y disposicion final de los productos
resultantes;

V. El servicio de Conduccién; y

VL. El servicio de cloracién.

Los servicios de descarga de aguas residuales derivadas de usos industriales y de
servicios que no tengan instalados sistemas de tratamiento previo, se regiran por los
permisos respectivos y demas disposiciones aplicables.

El reuso de aguas tratadas, resultantes de una concesion o convenio, se determinara
en el instrumento juridico respectivo, en los términos de la Ley y su Reglamento.

Articulo 55.- Corresponde prestar los servicios, segin la modalidad dentro de las que
prevé la presente Ley, a:

L. Los municipios de manera directa;

i. Los organismos operadores municipales o intermunicipales;

in. La Comisién;
V. Las personas juridicas colectivas titulares de una concesion: y
V. Los grupos organizados de usuarios, en los términos previstos por la presente

Ley y su Reglamento.

El servicio de conduccién corresponde originariamente a la Comisién, sin embargo,
podra ser prestado por las personas juridicas colectivas titulares de una concesién
otorgada para este fin, en los términos de esta Ley, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 56.- Los prestadores de los servicios tendrdn a su cargo:
L La prestacién de los servicios en su respectiva jurisdiccién, o bien aquéllos a

que se refiere el instrumento juridico de su creacién, o bien, la concesién, en su
caso,
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V.

Vi,

Vil.

Vil

1X.

La potabilizacién del agua que suministren a los usuarios, incluyendo los
procesos de desinfeccion necesarios;

El establecimiento, en su caso, de sistemas de tratamiento de aguas residuales
y la disposicion final de sus productos resultantes, de acuerdo con la
normatividad aplicabie;

La instalacién de medidores en todas sus fuentes;

La reparacién oportuna de las fugas en las redes de distribucion y lineas de
conduccioén a su cargo;

El cobro de los servicios que presten;

Realizar por si, o a través de terceros, las obras hidraulicas necesarias para
cumplir con sus funciones, incluida su operacion, conservacion y
mantenimiento, de conformidad con esta ley, su Reglamento y otras
disposiciones aplicables;

Proponer ante la autoridad competente, por causa de utilidad publica, los
decretos de ocupacién temporal, total o parcial de bienes o la limitacion de los
derechos de dominio a los particulares, atendiendo a lo previsto en las
disposiciones legales aplicables; y

Las demas que establezca la presente Ley, su Reglamento y otras disposiciones
aplicables.

Seccion Primera
Del Servicio de Agua Potable

Articulo 57.- Los prestadores de los servicios otorgaran el servicio de agua potable en
su Ambito de competencia, considerando la siguiente prioridad en los usos:

l
.
.
Iv.

V.

Domeéstico y publico urbano;
De servicios;

Agricola y pecuario,
Industrial;

Acuacultura;
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VL. Recreativo;
VIl.  Conservacion ecoldgica y ambiental; y
Vill.  Los demas que determinen las autoridades del agua.

El suministro de agua para los usos a que se refieren las fracciones !l a la VIII se
realizara preferentemente mediante el aprovechamiento de agua tratada conforme a su
disponibilidad y en apego a las disposiciones aplicables.

Los prestadores de los servicios a que se refiere el articulo 34 de la presente Ley, estan
obligados a garantizar la calidad de! agua suministrada para los diferentes usos,
debiendo aplicar los procesos de desinfeccién con gas cloro o, en su caso hipoclorito
de sodio, conforme a la Norma Oficial Mexicana.

Los servidores publicos que incumplan con esta obligacién seran sancionados en
terminos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

Articulo 58.- Los propietarios o poseedores de inmuebles, con construccién o sin ella,
deberan contratar el servicio de agua potable para los usos a que se refieren las
fracciones I, Il y II, del articulo anterior, cuando al frente del inmueble exista
infraestructura hidraulica para la prestacién del servicio,

El Reglamento determinara las modalidades, tiempos y caracteristicas para la
prestacion del servicio.

En el Estado de Querétaro queda prohibida la instalacién y operacién de macro
medidores. Para el caso de unidades condominales, éstas deberan contar con
infraestructura hidraulica independiente para cada una de las unidades privativas.

Articulo 59.- Tomando en consideracién las caracteristicas de las zonas de su
municipio correspondiente y previa aprobacién de su Consejo Directivo, los prestadores
de los servicios llevaran a cabo los actos necesarios para que en cada predio, vivienda
0 establecimiento, se instale una toma domiciliaria independiente con contrato y
medidor, que cumpla con fa normatividad correspondiente.

En el supuesto a que se refiere el parrafo anterior sera obligatorio para los usuarios y
correra a su cargo el costo por la instalacién de aparatos medidores de consumo de
agua potable, asi como su cuidado y mantenimiento. Con la autorizacién del Consejo
Directivo del organismo operador, éste puede absorber dichos costos.
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En el caso de inmuebles sujetos al régimen de propiedad en condominio, los usuarios
seran responsables solidarios del pago por el consumo de agua que se realice para el
servicio comun del propio condominio.

Los propietarios 0 poseedores de los predios, viviendas o establecimientos tendran la
obligacion de informar al prestador del servicio, el cambio de usuario del inmueble
respectivo, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha en que suceda.

Articulo 60.- Es obligacion de los desarrolladores de vivienda, constructores o
propietarios de conjuntos habitacionales, industriales o de servicios, la construccion de
sus redes de distribucion y sistemas de drenaje y alcantarillado de conformidad con la
normatividad en la materia, asi como la conexién de las mismas a la infraestructura
hidraulica municipal.

Correra a su cargo el costo de los aparatos medidores de consumo de agua potable y
su instalacién en cada una de las tomas; es obligatorio el tratamiento de aguas
residuales y, en su caso, pozos de absorcién para el agua pluvial que cumplan con o
previsto en los ordenamientos federales y estatales. Dichas plantas y pozos de
absorcidon deberan estar disponibles antes de la ocupacién de los conjuntos. La
Comisiéon podra determinar mecanismos alternativos para el cumplimiento de esta
obligacién. El Reglamento establecera los procedimientos aplicables.

Articulo 61.- El prestador del servicio podra autorizar una derivacién de agua potable
en los siguientes casos:

1. Cuando a través de la red de distribucion no pueda otorgarse el servicio de agua
potable a un inmueble colindante cuya toma domiciliaria si esté conectada a la
red;

. Cuando se trate de espectaculos publicos temporales, siempre que cuenten con
el permiso de funcionamiento correspondiente otorgado por la autoridad
competente; y

li. En los casos no contemplados, en las fracciones anteriores, cuando asi lo
determine el andlisis de la situacién especifica que realice el prestador del
servicio.

En los casos de derivacién, debera contarse con la autorizacién del propietario del
inmueble derivante.

Articulo 62.- E| prestador dei servicio de agua potable organismo operador podra
restringir o suspender el servicio, sin responsabilidad a su cargo, cuando:
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l. Exista escasez de agua en las fuentes de abastecimiento;

L. Se requiera hacer alguna reparacién o dar mantenimiento a la infraestructura
hidraulica; o

. Exista solicitud justificada del usuario.

Articulo 63. El municipio o, en su caso, el organismo operador determinard la
factibilidad de otorgamiento del servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales a nuevos fraccionamientos, conjuntos habitacionales,
comerciales, industriales, mixtos o de otro uso, asi como en los casos de ampliacién o
modificacién del uso o destino de inmuebles, previo la satisfaccién de los requisitos que
para elio sefiala el Reglamento de esta Ley, y considerando la infraestructura hidraulica
para su prestacion y ia disponibilidad del agua. La Comisidén emitird la evaluacién
técnica de impacto en materia de distribucién de agua, asi como la de agua, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, que incluird la determinacién de si el
predio tiene vocacion inundable.

En el caso de otorgamiento de factibilidad, el municipio o, en su caso, el organismo
operador determinard y, en su caso, aprobard, y supervisara, en los términos del
Reglamento, las obras necesarias para la prestacién del servicio a cargo del
desarrollador, mismas que se consideraran para el calculo del cobro de conexién a la
red de distribucion correspondiente, 0 en su caso condicionar la factibilidad al desarrollo
de la infraestructura.

Seccién Segunda
Del servicio de Drenaje y Alcantarillado

Articulo 64.- EI prestador de los servicios de drenaje y alcantarillado regulara y
controlara las descargas de aguas residuales y pluviales dentro de la red de drenaje y
alcantarillado que esté bajo su administracién, hasta su vertido, en cada caso, a
cuerpos receptores bajo distinta jurisdiccién, ya sean estatales o federales, de acuerdo
con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 65.- Estan obligados a contratar y pagar los servicios de drenaje y
alcantarillado:

l Los usuarios del servicio de agua potable en sus distintos usos; y
. Los propietarios o poseedores de inmuebles con aprovisionamientos de agua

obtenidos de fuente distinta a la red de distribucién, que requieran del sistema
de drenaje y alcantarillado para a descarga de sus aguas residuales.
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Las condiciones a que deberan sujetarse los usuarios para la prestacién de los servicios
de drenaje y alcantarillado, seran las mismas que en esta Ley y su Reglamento se
sefialan para la prestacion del servicio de agua potable, en lo aplicable.

Articulo 66.- Para descargar aguas residuales en cuerpos receptores de jurisdiccion
estatal o municipal, debera otorgarse autorizacién por la autoridad competente, en los
términos que sefiale la presente Ley y su Reglamento, quedando estrictamente
prohibido:

I Descargar a los cuerpos de agua y sistemas de drenaje y alcantariilado,
desechos soélidos o sustancias que puedan contaminar o alterar fisica, quimica
o0 biolégicamente las aguas claras de las corrientes, cauces, vasos o depdsitos,
0 que por sus caracteristicas puedan poner en peligro €l funcionamiento de la
infraestructura hidraulica, la seguridad de un nucleo de pobiacién o de sus
habitantes;

I Instalar conexiones clandestinas al drenaje o alcantarillado para realizar sus
descargas;

1. Realizar alguna derivacién para incumplir las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, y

V. Realizar descargas de un predio a otro sin la autorizacién de su propietario o
poseedor y del prestador de los servicios.

Cuando se trate de descargas de aguas residuales, resultantes de actividades
productivas, en cuerpos receptores distintos al drenaje o alcantarillado, el usuario
debera contar con el permiso respectivo. En todo caso, el prestador de los servicios
informara sobre dichas descargas a las autoridades correspondientes para los efectos
legales a que haya lugar.

Articulo 67.- Se suspenderan los servicios de drenaje y alcantarillado, sin
responsabilidad para el prestador de los servicios, cuando:

L. Se requiera reparar o dar mantenimiento a los sistemas de drenaje y
alcantarillado; y

L. La descarga pueda obstruir la infraestructura, afectar el funcionamiento de los
sistemas de tratamiento o poner en peligro la seguridad de un nucleo de
poblacion o de sus habitantes.

Articulo 68.- Cuando la descarga de las aguas residuales afecte o pueda afectar
fuentes de abastecimiento de agua potable o ia salud publica, el municipio o, en su
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caso, el organismo operador dictara la negativa del permiso correspondiente, su
inmediata revocacion y/o la aplicacion de la sancién.

Articulo 69.- La Comision, los municipios, y los organismos operadores, en el ambito
de su respectiva competencia, podran ordenar la suspensién de las actividades que
den origen a las descargas de aguas residuales a cuerpos y corrientes de jurisdiccion
estatal y municipal, y en su caso, la restriccion del suministro del agua en tanto se
corrijan estas anomalias cuando:

. Se carezca del permiso de descarga en los términos de esta Ley;

. La calidad de las descargas esté fuera de las normas oficiales mexicanas
correspondientes, de las condiciones particulares de descarga o de lo dispuesto
en esta Ley y su Reglamento;

lil. El responsable de la descarga utilice el proceso de dilucidén de las aguas
residuales para pretender cumplir con las normas oficiales mexicanas
respectivas o las condiciones particulares de descarga; o

Iv. A consideracion de la Comision, de los municipios o de los organismos
operadores, en su ambito de competencia, ponga en riesgo la estabilidad de la
infraestructura hidraulica o la seguridad de la poblacion.

La suspensién sera sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa en
que se incurra.

Seccion Tercera
Del Servicio de Saneamiento

Articulo 70.- El servicio de saneamiento consiste en la conduccion y alejamiento de las
aguas residuales, y durante este proceso puede prestarse el servicio de tratamiento de
aguas residuales.

Corresponde a la Comisién, a los municipios y a los organismos operadores, en el
ambito de su competencia, realizar el saneamiento, o bien autorizar a terceros para que
lo lleven a cabo, en los términos previstos en |a presente Ley.

Articulo 71.- La Comision, el municipic o0 el organismo operador, segun corresponda,
en los términos de las disposiciones legales aplicables, podran convocar a los sectores
social y privado, para la construccion y operacion de plantas de tratamiento de aguas
residuales, bajo la modalidad de concesién en los términos de la presente Ley y otras
disposiciones aplicables. De igual forma, podran concesionar o vender aguas
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residuales para su tratamiento y aprovechamiento. Las aguas tratadas se destinaran
preferentemente a la inyeccién y a usos no consuntivos.

La Comisién propondra las tarifas por el servicio de tratamiento de aguas residuales. El
Reglamento establecera las bases para la venta, concesion o aprovechamiento de las
aguas tratadas.

Articulo 72.- Tratandose de infraestructura intermunicipal para el tratamiento de aguas
residuales, en términos de lo dispuesto en el Reglamento y a solicitud del organismo
operador intermunicipal, la Comisién asumira el servicio de tratamiento de aguas
residuales. Al organismo operador intermunicipal correspondera el cumplimiento de las
disposiciones relativas a las descargas en sus sistemas de drenaje. La Comisién fijara
las condiciones particulares de descarga.

La Comisién fijara el monto para el pago por el servicio de tratamiento de dichas aguas
residuales mismo que quedara establecido en el convenio que al efecto se celebre.

Articulo 73.- Es obligacion de los usuarios o responsables de las descargas de aguas
residuales a los sistemas de drenaje o alcantariliado, reintegrarias en condiciones para
su aprovechamiento o, en su caso, cubrir al prestador dei servicio, la tarifa por el servicio
de tratamiento de aguas residuales.

Articulo 74.- Los usuarios de! servicio de agua potable para uso industrial o de
servicios, sea cual fuere su fuente de abastecimiento, cuando corresponda conforme a
la norma técnica respectiva que emita la Comision, instalaran sistemas de tratamiento
previo de sus aguas residuales para su descarga al drenaje, alcantarillado o cuerpos
receptores de jurisdiccion estatal y realizaran el manejo y disposicion de los productos
resultantes. Estas aguas deberan reintegrarse en condiciones para su
aprovechamiento, o en su caso, realizar el pago por el servicio de tratamiento de aguas
residuaies.

Articulo 75.- Las personas fisicas o juridicas colectivas que realicen el tratamiento de
aguas residuales, seran responsables por la disposicion final de sus productos
resultantes, debiendo ajustarse a la normatividad aplicabie.

Articulo 76.- Cuando exista disponibilidad de aguas tratadas, se promovera su uso no
consuntivo, preferentemente, de acuerdo a las normas técnicas establecidas para tal
fin.

Capitulo Noveno
De la Participacién de los Sectores Social y Privado
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Articulo 77.- La Comisién, los municipios y los organismos operadores, bajo las
modalidades y condiciones previstas en la presente Ley, su Reglamento y demas
normatividad aplicable, promoveran la participacién de los sectores social y privado en:

I La construcciéon de obras hidraulicas y proyectos relacionados con los servicios;

. La administracion, operacion y mantenimiento total o parcial, de la
infraestructura hidraulica destinada a la prestacién de los servicios a que se
refiere esta Ley;

L. El financiamiento para la construccion, ampliacién, rehabilitacion,
mantenimiento, conservacion, operacion y administracién de obras hidraulicas;

Iv. La medicién y cobranza de los servicios que proporcionan los prestadores;

V. El desarrollo de programas o aplicaciones de caracter tecnoldgico que permita
el uso estratégico de tecnologias de la informacién dentro de los tramites y
servicios que prestan la Comision, ios municipios y los organismos operadores;
Y

Vi. Las demas actividades que se convengan con la Comisién, los municipios y los
organismos operadores, en el ambito de sus respectivas competencias.

Titulo Quinto
De Las Concesiones, Asignaciones, Permisos Y Dictamenes

Capitulo Primero
De Las Concesiones

Seccion Primera
Disposiciones Generales

Articulo 78.- E! otorgamiento de una concesion sobre las materias a que se refiere el
presente Titulo, es facultad del Gobernador del Estado, a través de la Comision, asf
como de los municipios, segun corresponda, sujeta siempre a las necesidades publicas.

Las disposiciones reglamentarias aplicables y las disposiciones de caracter general que
fije la Comisién determinaran los requisitos que se deben satisfacer para el
otorgamiento de las concesiones a que se refiere el parrafo anterior.
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Articulo 79.- Son objeto de concesion la construccién, operacion, conservaciéon y/o
mantenimiento de obras hidraulicas, y/o la prestacion de los servicios a que se refiere
esta Ley.

Articulo 80.- Las concesiones se otorgaran mediante concurso pablico, en el que se
estableceran los requisitos y condiciones para todos los participantes, a personas
fisicas o juridicas colectivas, en los términos que se establezcan en la presente Ley, su
Reglamento y las bases que al efecto se emitan.

Articulo 81.- El Vocal Ejecutivo de la Comision sera la autoridad facultada para el
otorgamiento de las Concesiéon a nivel estatal. Tratdndose de las Concesiones
municipales, el otorgamiento es facultad de los Ayuntamientos de los Municipios.

Articulo 82.- Para el otorgamiento de concesiones, debera atenderse a lo siguiente:

. Que los solicitantes cumplan con los requisitos establecidos en esta Ley, su
Reglamento y otras disposiciones aplicables, asi como en las bases que al
efecto se expidan;

L. Que sea conveniente e! otorgamiento de la concesion, en virtud de una mejora
en el servicio que se presta por parte de la autoridad, o que la autoridad
concedente esté imposibilitada para llevar a cabo el objeto de la concesién que
pretende otorgar, y

lil. Que no se afecte el interés publico.

La Comisién, y en su caso los municipios, dentro del ambito de sus respectivas
competencias, emitiran los lineamientos para el otorgamiento o prorroga de las
concesiones conforme a las condiciones previstas en la presente Ley, sin perjuicio de
otras disposiciones legales aplicables.

En el otorgamiento de concesiones se deberan asegurar las mejores condiciones en el
precio, calidad, financiamiento, oportunidad, pago de contraprestaciones por el
otorgamiento de ia concesion y equipamiento de los sistemas.

Articulo 83.- Las concesiones se otorgaran de conformidad con el procedimiento
siguiente:

L. Se expedira convocatoria publica para que, en el plazo que se establezca en las
bases del concurso, se presenten propuestas;

I La convocatoria se publicara, simultdneamente en el periédico oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, en un periédico de
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amplia circulacion nacional y en otro de amplia circulacién estatal, asi como en
los medios electrénicos correspondientes;

Tratandose de Concesiones otorgadas por los Municipios, ademas deberan de
publicarse en la Gaceta Municipal correspondiente.

. Las bases del concurso contendran los requisitos que al efecto establezcan las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, y deberan incluir, segin el
caso, requisitos tales como;

a) Las caracteristicas técnicas de la obra hidraulica o servicio de que se trate;

b) El anteproyecto técnico o, en su caso, términos de referencia de los servicios:

¢) El plazo maximo de la concesidn;

d) Las condiciones financieras basicas, que en su caso deberan considerar que
el costo por metro clbico, no exceda el que establezca la autoridad del agua
federal o estatal segun corresponda;

e) Las contraprestaciones por el otorgamiento de la concesion;

f) Las caracteristicas de la operacién de la infraestructura hidraulica y/o de los
servicios y tarifas iniciales, de ser el caso; y

g) La indicacion de que las propuestas deberan incluir medidas o acciones para
mejorar el medio ambiente en la zona de influencia de la infraestructura
hidraulica o servicios que se licitan, como aportacién del proyecto.

. Podran participar todo aquel interesado que demuestre:
a) Solvencia econémica;
b) Capacidad legal;
c) Capacidad técnica;

d) Capacidad administrativa y financiera; y

e) Cumplir con los demés requisitos que establezcan las bases que expida
la Comisién o el Municipio, segun sea el caso.
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V. La Comision y/o el Municipio emitira el fallo, baséandose en el dictamen técnico,
debidamente fundado y motivado que contendra el andlisis comparativo de las
propuestas admitidas. El fallo, sera dado a conocer a todos los participantes y
contendra, ademas, la informacion relativa a las propuestas que se desechen y
las causas gue la motivaren;

Vi. La propuesta ganadora estara a disposicién de los participantes interesados
durante tres dias habiles a partir de que se haya dado a conocer el fallo
correspondiente, para gque, en su caso, manifiesten lo que a su derecho
convenga; Yy

VII. No se otorgara la concesiéon cuando ninguna de las propuestas presentadas
cumpla con las bases del concurso, o por caso fortuito o fuerza mayor. En este
caso, se declarara desierto el concurso.

Declarada desierta una licitacion publica, se podra adjudicar la concesion a través del
procedimiento de invitacion restringida, que debera hacerse a cuando menos tres
personas. Declarado desierto este procedimiento, se podra adjudicar directamente,
siempre y cuando el adjudicatario cumpia con todos los requisitos establecidos en las
bases.

Articulo 84.- La Comision o el Municipio, segun se trate, podran cancelar el
procedimiento de otorgamiento de la concesién por causas de interés publico, caso
fortuito o de fuerza mayor; asimismo, podra cancelarlo cuando existan circunstancias
debidamente justificadas que extingan la necesidad publica que le dio origen; y que, en
caso de continuarse con el procedimiento, se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al

Estado.

Las concesiones no otorgan exclusividad a los concesionarios en la prestacion de los
servicios.

Seccién Segunda
Del Plazo
Articulo 85.- Las concesiones podran otorgarse hasta por un plazo de 15 afios y, de
cumplirse con las condiciones de la concesion, podréan ampliar su vigencia hasta por un
plazo igual al de fa concesion original, o bien disminuir el plazo aun antes de que

concluya su vigencia, en términos de ia presente Ley y su Reglamento.

Articulo 86.- La autoridad concedente debera considerar, tanto para el otorgamiento
de la concesidén como para sus prérrogas, cuando menos lo siguiente:
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L. El monto de la inversién que el concesionario se obligue a realizar, o la inversién
realizada, en el caso de solicitud de prérroga:;

. El plazo de amortizacién de la inversidn realizada;

il La contraprestacién;

Iv. El beneficio social y econdmico que signifique para la regién o localidad;

V. La necesidad de la actividad o del servicio que se preste;

Vl. El cumplimiento por parte del concesionario de las obligaciones a su cargo y de
lo dispuesto por la normatividad con base en la cual se otorgé la concesién, en
su caso,

VIL El valor que al término del plazo de la concesién, tengan las obras e

instalaciones realizadas por el concesionario; y

VIH. El monto de la reinversion que se haga para el mejoramiento de las
instalaciones o del servicio prestado.

El titular de una concesién podra solicitar la prérroga correspondiente, previo al
vencimiento de la misma y tendra preferencia sobre cualquier solicitante, siempre y
cuando acredite |la procedencia de la prérroga en términos de la presente Ley.

Articulo 87.- La ampliacién o disminucién de! plazo de las concesiones, procedera
cuando se presenten los casos siguientes:

l. Existan causas no imputables a los concesionarios, debidamente justificadas
que ocasionen el retraso en los programas correspondientes, en la misma
proporcién del retraso;

IL Se hayan generado nuevas inversiones, con motivo de adecuaciones u obras y
equipos adicionales al proyecto;

1. La autoridad concedente autorice © convenga con el concesionario nuevas
contraprestaciones o incrementos de las ya existentes;

V. Cuando el concesionaric haya recuperado su inversién con la tasa de retorno
correspondiente, en caso de disminucién del plazo; y

V. En general, cualquier consideracidn de caracter financiero que ocurra durante
la vigencia de la concesién, debidamente acreditada ante la autoridad.
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Articulo 88.- El concesionario debera presentar a la Comisidn, por escrito, solicitud de
modificacién del plazo, debidamente requisitada; la Comisién contestara dentro de los
sesenta dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion de la misma.

La Comisién establecera, en su caso, las nuevas condiciones de la concesién, para lo
cual debera tomar en cuenta:

La inversion;
Los costos futuros de ampliacién y mejoramiento; y

Las demas proyecciones financieras y operativas que considere la rentabilidad
de la concesion.

Seccion Tercera
De los Derechos y Obligaciones de los Concesionarios

Articulo 89.- Los concesionarios tendran los siguientes derechos:

VL.

Vil.

Explotar, usar o aprovechar el titulo de concesion otorgado en los términos de
la presente Ley y del titulo respectivo,

Prestar el servicio publico concesionado en los términos y bajo las condiciones
que establezca el titulo respectivo;

Realizar a su costa las obras o trabajos necesarios para la prestacion de los
servicios concesionados, en los términos de la presente Ley y demas
disposiciones reglamentarias aplicables;

Transmitir los derechos consignados en los titulos, ajustandose a lo previsto en
este capitulo y a lo que disponga el Reglamento de la Ley;

Renunciar a las concesiones o asignaciones y a los derechos que de ellas se
deriven;

Solicitar correcciones administrativas o duplicados de sus titulos;

Solicitar, y en su caso, obtener prérroga de los titulos que les hubiesen sido
expedidos, hasta por igual término de vigencia por el que se hubieran emitido y
bajo las condiciones del titulo vigente, de acuerdo con lo previsto en la presente
Ley,
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VIIl.  Proponer al concesionante las tarifas a cobrar por los servicios que se presten
en los términos del titulo de concesidn; y

IX. Las demés que le otorguen esta Ley y el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 90.- Son obligaciones de los concesionarios:

l. En todos los casos:

a)

b)

g)

h)

i)

Cumplir con el objeto de la concesién, en términos de la presente Ley, su
Reglamento y el titulo de concesién correspondiente;

Acatar las normas técnicas aplicables al objeto de la concesién y, en su caso,
sujetarse a las disposiciones generales y normas en materia de seguridad
hidraulica y de equilibrio ecolégico y proteccién al ambiente;

Pagar las contraprestaciones que al efecto se establezcan con motivo del
otorgamiento del titulo de concesién respectivo;

Presentar aviso a la autoridad competente en caso de enfrentar dificultades

que pongan en riesgo el cumplimiento de las obligaciones contenidas en ei
titulo de concesion;

Vigilar y preservar las obras hidraulicas materia de la concesién, y coadyuvar
en la preservacion de su zona de proteccion, asi como dar aviso a la
autoridad competente sobre cualquier anomalia, invasién o dafo que le
afecte;

Vigilar que el personal a su cargo cumpla con las disposiciones legales en
materia de infraestructura hidraulica, con las derivadas del titulo de concesion
y de aquéllas que emita, en su caso, la autoridad concedente;

Proporcionar en todo tiempo a la autoridad concedente los datos, informes ¥y
documentos que le sean solicitados relacionados con el objeto de Ia
concesion:;

Permitir a la autoridad concedente la supervision, verificacion y/o inspeccién
del cumplimiento del objeto de la concesién, ya sea en forma directa o
mediante terceros autorizados por la autoridad concedente para tal fin y
otorgar las facilidades necesarias para tal efecto;

Resarcir a los usuarios y a los terceros, los dafios que se generen por causas
imputables al concesionario, por lo que deberan contratar y mantener
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vigentes los seguros que garanticen la reparacion de los dafios y el pago de
los perjuicios que se ocasionen;

Constituir en tiempo y forma las garantias, seguros y fianzas en los términos
establecidos en el Reglamento y en el titulo concesién; y

k) Las demas que se sefialen en esta Ley, su Reglamento y en el titulo de

concesion respectivo.

Ademas de lo anterior, los concesionarios deberan:

a) Atender las instrucciones y recomendaciones que en su caso, realice la

b

autoridad concedente respecto de la materia de la concesion;

) En su caso, presentar aviso por la terminacién de la obra, con el objeto de
que la autoridad concedente constate que su construcciéon se ajusta al
proyecto y especificaciones aprobadas y que cuenta con los sefialamientos
establecidos en la norma técnica correspondiente; y

¢) En su caso, justificar mediante el estudio correspondiente cualquier solicitud

de modificacién a las condiciones de la concesién.

Articulo 91.- Ademés de lo anterior, los concesionarios se sujetaran a lo siguiente:

V.

Requeriran autorizacién previa de quien haya otorgado la concesion para ceder
los derechos y obligaciones correspondientes, conforme se establezca en el
Reglamento y en el titulo de concesion correspondiente;

En ninglin caso se podran geder, ni en forma alguna gravar, transferir o enajenar
los derechos que deriven de las Concesiones a gobierno o estado extranjero
alguno; ni a personas fisicas o juridicas que no reanan los requisitos que se
establezcan para ser concesionario,

Requeriran autorizacién previa para la constitucion de garantias. Bajo ninguna
circunstancia se podran gravar los bienes de! dominio publico objeto de la
concesidn, lo cual se hara constar en las escrituras pdblicas correspondientes.
La garantia solo podra constituirse sobre los derechos de cobro de la concesion
y en ningun caso, comprendera la Gltima quinta parte del tiempo en que deba
finalizar la concesion; y

Tratandose de Concesiones sobre la infraestructura hidraulica:
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a) Se podran celebrar contratos de obras y de prestacion de servicios con personas

fisicas o juridicas, previa autorizacion de la autoridad concedente. En este caso,
los concesionarios seran los uUnicos responsables por las obligaciones
establecidas en la concesion; y

b) Al término de |la concesidn o sus modificaciones, los bienes objeto de la misma

o afectos al servicio, pasaran en condiciones optimas de funcionamiento y

perfecto estado al dominio del Estado, sin costo alguno y libres de todo
gravamen.

Seccion Cuarta
De la Terminacion de las Concesiones

Articulo 92.- Las concesiones terminan por:

Vi.

Vil.

VII.

IX.

Vencimiento del plazo establecido en el titulo de la concesién, o de la prérroga,
0 ampliacién que se hubiera otorgado;

Renuncia del concesionario;

Revocacién;

Rescate;

Desaparicidn del objeto o de la finalidad de |la concesién;
Disolucion, liquidacidn o quiebra del concesionario;

Recuperacién por parte del concesionario, de su inversién con la tasa de retorno
correspondiente;

Tratandose de personas fisicas, muerie del concesionario, siempre y cuando no
se hubiesen designado beneficiarios o si dentro del término de noventa dias
contados a partir de la fecha del fallecimiento, no se presentan los beneficiarios
designados en términos de las disposiciones aplicables, a solicitar la
transmision de 1a concesidn o prérroga; y

Las demas causas que se establezcan en el Reglamento, en el titulo de
concesion, y otras disposiciones aplicables.

Al término del plazo de la concesién, cualquiera que sea la causa que le dio origen, o
de la ditima prérroga, en su caso, las obras e instalaciones adheridas de manera
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permanente al inmueble concesionado pasaran en Optimas condiciones de
funcionamiento y perfecto estado al dominio del Estado o Municipio concedente.

La terminacién de ia concesién no exime a su titular de las responsabilidades contraidas
por su titular durante su vigencia.

Articulo 93.- Son causales de revocacién de las Concesiones las siguientes:

l. No cumplir, sin causa justificada, con el objeto, obligaciones o condiciones de
las Concesiones en los términos establecidos en ellos;

. Interrumpir el concesionario la prestacion del servicio parcial o totalmente, sin
causa justificada;

. Aplicar tarifas superiores a las autorizadas;

IV, No cubrir las indemnizaciones por dafios que se originen con motivo de la
construccién, operacion, explotacion o mantenimiento de la infraestructura
hidraulica o la prestacion de los servicios;

V. Ceder, dar en garantia, gravar o transferir las Concesiones, los derechos en
ellos conferidos o los bienes afectos a los mismos, sin previa autorizacién;

V. Modificar o alterar sustancialmente la naturaleza o condiciones de la
infraestructura hidraulica o de los servicios, sin previa autorizacion,

VIl. Prestar servicios distintos a los sefialados en la concesién respectiva,

Vill.  No proporcionar la informacion requerida por la autoridad o impedir o dificultar
las visitas de verificacion e inspeccion, y

IX. Las demaés previstas en esta Ley, en el Reglamento y en el titulo de concesion
respectivo.

Articulo 94.- El titular de una concesion a quien se le hubiese revocado estara
imposibilitado para obtener otra nueva a partir de que hubiere quedado firme la
resolucion respectiva.

Articulo 95.- Las causales de caducidad se estableceran en el Reglamento de la Ley.

Articulo 96.- Las autoridades que hubieren otorgado las Concesiones tienen facultades
para dictar la revocacion o declarar su caducidad, en los casos en que procedan, previo
el desahogo de la garantia de audiencia que se conceda a los interesados para que
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rindan pruebas y aleguen lo que a su derecho convenga, en términos de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

En caso de revocacion, los bienes materia de la concesion, sus mejoras y accesiones
pasaran al control y administracién de la autoridad concedente, quien devolvera al
concesionario, en el término que se establezca en la resolucion correspondiente, la
totalidad de la inversion que realizé, pendiente de ser recuperada, descontandose de
esta cantidad las penas convencionales que se establezcan en el Reglamento y/o en
el titulo de concesidn, sin que proceda el pago de indemnizacién alguna al
concesionario.

Articulo 97.- La Comisién y los municipios podran rescatar las Concesiones que
otorguen, por causas de utilidad y/o de interés publico, en los términos que al efecto
determine el Reglamento de (a presente Ley.

La declaratoria de rescate hara que las obras hidraulicas, los servicios, o las aguas
materia de la concesion y sus bienes afectos vuelvan, de pleno derecho, desde la fecha
de la declaratoria, a la posesion, control y administracion de la autoridad concedente;
sin embargo, se podra establecer que pasen al control y administracién de la Comisién
o de los organismos operadores, segun sea el caso, y los que correspondan pasen a
formar parte de su patrimonio.

En la declaratoria de rescate se estableceran las bases generales que serviran para
fijar el monto de la indemnizacién que haya de cubrirse al concesionario, tomando en
cuenta la inversion efectuada y debidamente comprobada, asi como la depreciacion de
los bienes, equipos e instalaciones destinados directamente a los fines de la concesién.

Seccion Quinta
De las Garantias

Articulo 98.- La garantia de seriedad de la propuesta podra otorgarse mediante fianza
cheque de caja o certificado, a favor de la autoridad concedente que se sefiale en las
bases de licitacion y sera hasta del 5% del monto de la propuesta sin incluir el 1.V A,

La convocante conservara en custodia las garantias hasta el acto de emision del fallo,
en el que seran devueltas a los licitantes, salvo a quien se hubiese otorgado la
concesion, la que se retendrad hasta el momento en que el concesionario constituya la
garantia de cumplimiento.

Articulo 99.- Los concesionarios deberan garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el titulo de concesion, mediante fianza otorgada a favor de
la autoridad concedente, hasta por un monto equivalente al 10% del presupuesto de su
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inversion, sin incluir el 1.V.A., de acuerdo a las condiciones que se establezcan en las
bases de licitacion, en cada caso particular.

La constitucion de la garantia se podra realizar desde la fecha de la emision del fallo
hasta el dia habil anterior a! de la suscripcion del titulo de concesién, y debera
mantenerse vigente mientras lo esté la propia concesion.

La modificacion o cancelacién de la fianza, sélo podra ejecutarse previa autorizaciéon
expresa y por escrito de la autoridad concedente.

Articulo 100.- El concesionario debera otorgar garantia que responda de los defectos
0 vicios ocultos de las obras ejecutadas y de cualquier otra responsabilidad en que
pudiere incurrir, en los términos que establezca el Reglamento de la Ley y, en su caso,
el titulo respectivo.

Titulo Sexto
De la Asignacién

Seccion Primera
Disposiciones Generales

Articulo 101.- La explotacion, uso y aprovechamiento de aguas claras y agua en bloque
de jurisdiccion estatal, de conformidad con la disponibilidad que exista, se realizara con
base en los convenios de asignacion, que al efecto suscriba la Comisién, de acuerdo
con las reglas y condiciones que establece esta Ley y su Reglamento.

Articulo 102. Para los efectos del articulo anterior, se debera presentar solicitud por
escrito en formato fisico o electrénico. La solicitud de asignacion de agua debera
contener al menos lo siguiente:

1, Nombre y domicilio del solicitante;

Il La fuente del agua cuya asignacion se solicita;

lil. El volumen de agua que solicita en asignacién y consumo requeridos;

V. El uso o usos que se dara al agua, debiendo especificarse cada uno de ellos:

V. En su caso, el punto de descarga de las aguas residuales;

VL. En su caso, el proyecto de las obras que requiere realizar o las caracteristicas
de las obras existentes para la explotacién, uso o aprovechamiento, asi como,
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en su caso, las respectivas para la descarga y/o tratamiento de las aguas
residuales, y/o los procesos para su reuso;

VIl. E! acuerdo del Cabildo para autorizar ia suscripcidén del Convenio o la
autorizacién del Consejo Directivo del organismo operador, segun sea el caso;
y

Vill. El plazo por el que solicita la asignacion, que no debera exceder de quince afios.

Conjuntamente con la solicitud de asignacion, se solicitara, en su caso, el permiso de
descarga de aguas residuales y el permiso para la realizacién de las obras que se
requieran.

En la solicitud debera constar la firma autégrafa o electrénica avanzada y el sello
electrdnico en su caso, de la persona autorizada, de acuerdo al formato en que haya
sido entregado el escrito.

Articulo 103.- Los derechos de asignacién contenidos en los convenios que al efecto
se celebren, no podran ser objeto de enajenacidn, cesién o transmision de cualquier
naturaleza, sin contar con la previa autorizacién de la Comisidn, segun corresponda.

Articulo 104.- Los beneficiados con un convenio de asignacién a que se refiere el
presente capitulo, tendran en lo que sea aplicable, las mismas obligaciones que se
establecen en la presente Ley para los concesionarios.

Seccion Segunda
Del plazo

Articulo 105.- Los convenios de asignacién a que se refiere el presente capitulo,
podran tener una vigencia de hasta 8 afios, misma que podra ser prorrogada, mediante
la suscripcién del instrumento juridico correspondiente para modificar el convenio.

Articulo 106.- Para el otorgamiento de la prérroga a que se refiere el articulo anterior,
el titular, previo al vencimiento de la asignacién, debera presentar a la autoridad
concedente solicitud por escrito.

Articulo 107.- La solicitud de prérroga indicara la forma en que el titular ha cumplido
con sus obligaciones, sus planes de mejora y en general |a propuesta que realice para
ser beneficiado con la prérroga solicitada.

Articulo 108.- La Comisién, para atender la solicitud de prérroga, deberan considerar,
entre otros aspectos, 10s siguientes:
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La disponibilidad de los voliimenes de agua solicitados;

El monto de la inversién realizada por el solicitante;

El beneficio social y econdmico que signifique para la region o localidad,
La necesidad de la actividad o del servicio que se preste;

El cumplimiento por parte del municipio u organismo operador de las
obligaciones a su cargo y de lo dispuesto por la normatividad en ia materia; y

El monto de la reinversion que se haga para el mejoramiento de las
instalaciones o del servicio prestado.

Seccidn Tercera
De la terminacion de la Asignacion

Articulo 109.- Los convenios de asignacion de agua, terminan por:

il.
.

V.

Vi.

Vencimiento del plazo establecido en el convenio o de la prérroga que se
hubiera otorgado;

Renuncia del titular de los derechos de asignacion;

Rescision;

Disminucién o desaparicién de los caudales objeto del convenio,
Acuerdo de las partes; y

Las demas causas que se establezcan en &l convenio de asignacién, y otras
disposiciones aplicables.

La terminacion del convenio no exime a su titular de las responsabilidades contraidas
durante su vigencia.

Articulo 110.- Los convenios de asignacion de agua, pueden ser rescindidos por la
Comision, sin responsabilidad para ellas, cuando el titular de la asignacién incumpla
con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en esta Ley, en su Reglamento
ylo en el convenio de asighacién correspondiente. En este caso, previamente, la
Comisién otorgara al afectado la garantia de audiencia en términos de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.
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Articulo 111.- Son causas de rescision del convenio de asignacion;

Iv.

Vl.

VIl.

VIII.

Abstenerse de ejecutar las obras o trabajos acordadas en el convenio de
asignacién, en los términos y condiciones que se sefialen en el mismo, en la
presente Ley y su Reglamento;

Dejar de cumplir con el pago de las contraprestaciones establecidas en el
convenio de asignacién;

Transmitir los derechos derivados del convenio de asignacion u otorgar en
garantia las aguas asignadas, sin contar con la autorizacion respectiva;

Disponer del agua en volimenes mayores a los autorizados;

Explotar, usar o aprovechar las aguas motivo del convenio, sin cumplir con la
normatividad aplicable;

Descargar aguas residuales en contravencion a lo dispuesto en |a presente Ley,
o bien causar contaminacién con eilas, sin perjuicio de las sanciones que fijen
otras disposiciones legales aplicables:

Realizar obras no autorizadas por la Comisién, cuando éstas generen un dafio
o0 perjuicio o alteren su buen funcionamiento;

Dar a las aguas asignadas un uso distinto al convenido, sin autorizacién previa;
y

Las demas previstas en esta Ley, en su Reglamento, otras disposiciones
aplicables y en el propio convenio de asignacién.

Titulo Séptimo
De los Permisos

Articulo 112.- La Comision es la autoridad competente para el otorgamiento de
permisos que tengan por objeto:

Descargas de aguas residuales de tipo industrial o de servicios a infraestructura
hidraulica de jurisdiccion estatal, sea cual fuere el origen del abastecimiento del
agua potable;
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. El tratamiento de aguas residuales provenientes de la infraestructura hidraulica
de jurisdiccidn estatal, asi como su uso y aprovechamiento particular, que no
persiga fines de lucro;

liL. El uso, ocupacién y/o aprovechamiento de los bienes inherentes; y

V. La instalacién de lineas de transmision eléctrica, postes, cercas, ductos de
transmision de productos derivados del petréleo o cualquiera otra obra
subterranea, superficial o aérea, en los bienes inherentes.

La Comision fijara las normas técnicas que deberan observarse por los permisionarios,
para cada caso particular. La Comision emitira el dictamen técnico previo a fin de
determinar la procedencia del permiso correspondiente.

Los municipios, podran expedir permisos para el tratamiento de aguas residuales,
provenientes de la red municipal de drenaje y alcantarillado, asi como su uso y
aprovechamiento particular, cuando éste que no persiga fines de lucro.

Articulo 113.- Los permisos a que se refiere el presente capitulo, no podran ser objeto
de cesion por ninguna via.

Articulo 114.- La vigencia de los permisos se establecera en el instrumento juridico
que los autorice y en todo caso, los interesados en obtener permisos en términos del
presente capitulo, deberan cubrir el pago de derechos previsto en la ley de la materia y
cumplir con los requisitos contenidos en el Reglamento.

Articulo 115.- Cualquier instalacion u obra, independientemente de los requisitos
exigidos en la presente Ley, el Reglamento, la norma técnica y el permiso
correspondiente, en ningln caso afectara el patrimonio historico, artistico y cultural del
Estado, ni el entorno ambiental.

Articulo 116.- Los permisionarios a que se refiere el presente capitulo estan obligados
a:

. Responder por los darfios que pudieran causar a la infraestructura hidraulica y a
terceros, por defectos o vicios ocultos en ias construcciones que realicen o en
los trabajos de conexidn, instalacién, reparacién y conservacion;

Il Mantener |las obras que ejecuten en buen estado de funcionamiento y apariencia
exterior, conservando la seguridad de-las mismas;

lil. Permitir la practica de las inspecciones, supervisiones y/o verificaciones que
ordene la autoridad competente;
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V. Cumplir con los ordenamientos y disposiciones legales y administrativas,
federales, estatales y municipales aplicables:

V. Realizar exclusivamente las obras aprobadas en el permiso; y

VI Por causas de utilidad pablica y de interés general, desocupar dentro del plazo
establecido o solicitado por la autoridad competente, los bienes inherentes, sin
costo aiguno para ésta.

Articulo 117.- El que sin permiso invada los bienes inherentes con cualquier obra o
trabajo estara obligado a demoler o retirar la obra ejecutada y a realizar las
reparaciones de los dafios que haya sufrido la infraestructura hidréaulica.

Articulo 118.- Los permisos pueden ser revocados, previo al otorgamiento de la
garantia de audiencia, en términos de lo dispuesto por la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro, por incumplimiento a las obligaciones
establecidas en la presente Ley, su Reglamento o en el propio permiso.

Titulo Noveno
De los Dictamenes

Articulo 119. La Comisién validara los dictamenes de factibilidad emitidos por los
municipios o por los organismos operadores, mediante la emisién de la evaluacién
técnica de impacto en materia de distribucién de agua, asi como la de agua, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, en los términos del reglamento.

Titulo Décimo
De La Verificacion, Infracciones y Sanciones

Capitulo Primero
De la Verificacion

Articulo 120.- Las autoridades del agua estan facultadas para ordenar la practica de
visitas de verificacién y/o inspeccién, a fin de comprobar que los usuarios,
concesionarios o permisionarios, y los terceros con ellos relacionados, cumplen con las
disposiciones de esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones que les sean

aplicables. Asimismo, podran requerir en estas visitas los datos e informes gue estimen
necesarios.
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Articulo 121.- Las visitas que ordene la autoridad del agua competente tendran como
objetivo:

VI

Vil.

V.

Comprobar que la prestacién de los servicios se ajusta a lo prescrito en la Ley,
su Reglamento y demas disposiciones aplicables:

Comprobar que la infraestructura hidraulica funcione y esté de acuerdo con la
autorizacion concedida;

Comprobar que los consumos de agua de los diferentes usuarios corresponden
al uso autorizado;

Verificar el correcto funcionamiento de los medidores;

Verificar el adecuado funcionamiento de las redes de distribucion e
infraestructura complementaria para evitar fugas;

Verificar que los propietarios o poseedores de inmuebles con
aprovisionamientos de agua obtenidos de fuente distinta a la red de distribucién,
cumplan con la normatividad aplicable a los sistemas de drenaje y alcantarillado
para |la descarga de sus aguas residuales:

Verificar que el didmetro de las tomas domiciliarias y de las conexiones para la
descarga de aguas residuales sean las autorizadas;

Comprobar que las tomas domiciliarias y las descargas de aguas residuales se
ajusten a lo dispuesto por esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables;

Verificar la existencia de sistemas de tratamiento de aguas residuales de los
sujetos obligados; & cumplimiento de condiciones particulares de descarga, asi
como la adecuada operacién y funcionamiento de éstos; y

Corroborar el cumplimiento de las demas obligaciones que sefiale esta Ley, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 122.- En todo lo concerniente a las visitas de verificacién o inspeccién se
estara a las reglas que para tal efecto establece la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 123.- Las visitas de verificacion o inspeccion concluiran una vez que se agote
el objeto de las mismas.
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Capitulo Segundo
De las Infracciones y Sanciones

Articulo 124.- Constituyen infracciones a la presente Ley y seran sancionadas por las
autoridades del agua, en el ambito de su competencia, las siguientes:

.

Vi

Vil.

Vil

Xl

a)

Explotar, usar o aprovechar aguas en volimenes mayores a los autorizados en
el convenio de asignacién o permiso correspondiente;

Modificar, desviar, ocupar, usar o aprovechar, vasos, depdsitos, cauces o
bienes inherentes de jurisdiccion estatal, sin el permiso correspondiente;

Alterar, sin la autorizacién correspondiente, la infraestructura hidraulica
concesionada;

Oponerse a la realizacion de las visitas de verificacién o inspeccién, o a
proporcionar la informacién requerida por las autoridades;

Incumplir las obligaciones derivadas del titulo de concesion, de! convenio de
asignacion o de los permisos otorgados en los términos de esta Ley;

Omitir la inscripcion del titulo de concesidn, del convenio de asignacion o de los
permisos, asi como sus modificaciones;

Ejecutar o consentir que se realicen derivaciones de agua potable, drenaje o
alcantarillado, sin la autorizaciéon correspondiente;

Prestar los servicios a que se refiere la presente Ley o en forma distinta sin la
autorizacién correspondiente;

Incumplir con las disposiciones relativas al uso eficiente del agua previstas en
la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables que emitan
las autoridades del agua;

Impedir la instatacion de aparatos medidores de consumo de agua potable o de

los dispositivos para el registro de las condiciones particulares de descarga, en
los términos de las disposiciones aplicables;

Causar alteraciones al aparato medidor de consumo de agua potable por:

La violacién de los sellos del mismo;
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b} No mantenerlo en condiciones de servicio;

¢) Retirar o variar la colocacién del medidor sin la autorizacién correspondiente;

d) Abstenerse de informar de su mal funcionamiento a la autoridad competente;

XIl.

Xl

Xiv.
XV,

XVI.

XVII.

XViil.

Oponerse a la revision de los aparatos medidores de consumo de agua potable
o de los dispositivos para el registro de las condiciones particulares de descarga;

Incumplir cualquiera de las obligaciones en materia de descargas de aguas
residuales;

Instalar o realizar en forma clandestina conexiones a las redes de distribucion;
Abstenerse de reparar fugas de agua en la infraestructura domiciliaria;

Suministrar agua para uso doméstico que no haya sido sujeta a procesos de
potabilizacion o desinfeccién;

Suministrar agua potable o tratada- a través de pipas, en violacion a la
normatividad aplicable; y

Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos que sefiala esta Ley y su
Reglamento.

Articulo 125. Las infracciones a que se refiere el articulo anterior seran sancionadas
por la autoridad del agua competente, con multas equivalentes a veces el valor diario
de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente al momento en que se cometa la
infraccion, de acuerdo a lo siguiente:

Iv.

De diez a quinientas en el caso de viclacion a cualquiera de las fracciones V,
VI X, X, X, XN, X, XV, XV y XVILL

De quinientas una a tres mil en el caso de violacién a cualquiera de las
fracciones |, II, VIII, XIV y XVI, tratandose de concesionarios, la sancién a que
se refiere esta fraccion sera con independencia de las que establece |a propia
Ley, el titulo de concesién y la normatividad en la materia.

De tres mil una a diez mil en el caso de violacion a cualquiera de las fracciones
i, vy Vi

La multa establecida para la fraccion XVIII, sera fijada por la autoridad tomando
en consideracién la naturaleza de la violacién de la Ley.
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Con independencia de la multa establecida, el infractor debera resarcir, en su caso, el
dafio causado a la infraestructura hidraulica y cumplir con las medidas correctivas que
le sefiale la autoridad, dentro del plazo que ésta le fije.

Si concluido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, resuitare que las
irregularidades aun subsisten, podra imponerse multa equivalente a un valor diario de
la Unidad de Medida y Actualizacién vigente por cada dia que transcurra.

Articulo 126.- En la imposicién de las sanciones a que se refiere el presente capitulo,

se estara a las reglas y criterios previstos en la Ley de Procedimientos Administrativos
del Estado de Querétaro.

En el caso de reincidencia, el monto de la multa podra ser hasta por dos veces el monto
originalmente impuesto, sin exceder del doble del maximo permitido. En el caso de
segunda reincidencia, se aplicarg hasta tres veces el monto originalmente impuesto.

Articulo 127.- Las sanciones se impondran sin menoscabo del pago de los créditos
fiscales, asi como los dafios y perjuicios causados, previa su cuantificacion.

Ei monto de las sanciones impuestas se integrara al patrimonio de la Comision o al del
organismo operador correspondiente, en su caso.

Articulo 128.- Las infracciones que procedan en los términos de los articulos anteriores
seran independientes de las relativas a la restriccion del servicio o a las que procedan
por la responsabilidad penal que resulte.

La restriccidn en el suministro de agua potable se hara hasta en un 75%, por la falta de
pago de dos o mas periodos debidamente notificados o por incurrir en alguno de los
supuestos del articulo 124 de esta Ley, procediendo el restablecimiento del servicio una
vez que hayan sido cubiertos los créditos fiscales a cargo del usuario, subsanadas las
iregularidades y cubiertos los gastos originados por motivo de la restriccion, con
independencia de otra u otras responsabilidades en que pudiera incurrir el infractor.

ARTICULO SEGUNDO: Se deroga la Seccién Quinta del Capitulo Tercero del Titulo
Primero, asi como los articulos 21, 22, el Titulo Sexto con sus Capitulos Primero,
Segundo con sus Secciones Primera, Segunda y Tercera, el Capitulo Tercero con sus
Secciones Primera, Segunda, Tercera y Cuarta, el Capitulo Cuarto con sus Secciones,
Primera, Segunda, Tercera, Cuarta y Quinta, y el Capitulo Quinto, estos al igual que los
articutos 393 al 496, todos del Cédigo Urbano del Estado de Querétaro.
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TRANSITORIOS

Articulo Primero. - La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”.

Articulo Segundo. - Se derogan aquellas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia
que se opongan a lo previsto por la presente Ley.

Articulo Tercero. - Dentro de los 180 dias posteriores a la entrada en vigor de la

presente Ley, las autoridades competentes deberan expedir las disposiciones
reglamentarias conducentes

Articulo Cuarto. - El Poder ejecutivo del Estado de Querétaro realizara los ajustes
presupuestarios conducentes para la aplicacion de la presente Ley.

Articulo Quinto. - Los procedimientos que se encuentren en curso, habran de
desahogarse con las disposiciones aplicables al momento del inicio de los mismos.

Articulo Sexto. - Las autorizaciones que se encuentren vigentes de conformidad con
el Codigo Urbano, continuaran su vigencia por 1 afio mas, salvo aquellas que concluyan

antes de ese plazo, las demas, volveran a tramitarse bajo las disposiciones de esta
Ley.

Articulo Séptimo. - Remitase al Titular del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado

para su Publicacién en el Periddico oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de
Arteaga”.

ATENTAMENTE ]
ATURA DEL ESTADO DE QUERETARO

DIP. GRACHEL AU | DIP. JUKN GU
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